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INFORME DE ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA.

Programa: 2. INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA
Introduccion

Con el objetivo de fortalecer el Programa de Integracion de la Cuenta Publica y
garantizar la rendicion de cuentas de manera eficiente, transparente y oportuna, se
realiz6 un analisis de los procesos actuales, identificando areas de oportunidad que
pueden mejorarse mediante acciones estratégicas. A continuacion, se presentan los
aspectos susceptibles de mejora, sus actividades correspondientes, y los resultados
esperados.

Durante el presente trimestre el Departamento de Administracion y Finanzas ha
continuado trabajando en la mejora continua de sus procesos internos con el
objetivo de fortalecer la transparencia, eficiencia y cumplimiento en la gestion de los
recursos publicos. A continuacién, se presentan los principales avances alcanzados:

1. Mejora en el cumplimiento de la integracion y entrega de la cuenta publica.
Se logré un incremento significativo en el indicador de integracién y entrega
de la cuenta publica en tiempo y forma, pasando del 50 % en el trimestre
anterior al 75% en el actual. Este avance refleja una mejor planeacion
administrativa, asi como una coordinacion mas efectiva entre las areas
responsables de la integracion de la informacién financiera y documental.

2. Consolidacién del cumplimiento normativo qjl

El area mantuvo el 100 % de cumplimiento en la integraciéon de la cuenta
publica, garantizando la correcta aplicacion de los lineamientos establecidos
por los érganos fiscalizadores. Asimismo, se aseguro la entrega oportuna de
los reportes contables y presupuestarios conforme a la normativa vigente.
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semsaeen s sy O€ conservé un 100 % en la atencion de observaciones, lo que demuestra el
compromiso del departamento con la mejora continua y la rendicién de
cuentas. Este resultado evidencia la eficacia de los mecanismos de
seguimiento implementados para atender oportunamente los requerimientos
derivados de auditorias o revisiones internas.

4. Integracion progresiva y control financiero.

Se mantuvo el 100 % en la integracion progresiva de la cuenta ptiblica, resultado
de una gestion ordenada y constante del registro de operaciones financieras, lo
que facilita el cierre contable y la preparacion de los informes trimestrales.

5. Evaluacion general del desempefio.

El promedio general de cumplimiento alcanzé un 93.75 %, representando
una mejora de 6.25 puntos porcentuales respecto al trimestre anterior. Este
avance refleja un fortalecimiento en la gestion administrativa, asi como el
compromiso del personal en alcanzar la excelencia operativa.

ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

e ASM: Elaboracién de manuales internos.

- Meta: fortalecer la organizacion institucional mediante la definicién
clara de las funciones, procesos y responsabilidad de cada cargo en
el departamento de administracion y Finanzas de la CAPASCHH.

- Avance 0 %

- Justificacion del no avance:

Durante el presente trimestre, no se ha registrado avance significativo en
la elaboracion de manuales internos del departamento de Administracién qj'
y Finanzas.

Esta situacion se debe principalmente a la priorizacion de actividades
operativas y administrativas relacionadas con la integracion de la cuenta
publica y la atencién a los requerimientos de los érganos fiscalizadores,
lo que ha limitado el tiempo y los recursos destinados a la estructuracion
de dichos documentos.

= No obstante, se reconoce la importancia de contar con los manuales
actualizados, ya que son herramientas fundamentales para
garantizar la correcta ejecucion de los procesos administrativos,
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wwmeemnn e ®  ASM: Gestionar recursos externos para un mejor funcionamiento como
organismo operador de agua.
* |dentificar convocatorias de financiamiento federal, estatal e
internacional.
* Elaborar proyectos técnicos y financieros para presentar a fondos
externos.
= Establecer alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales
privadas.
= Capacitar al personal en la elaboracion de proyectos y gestién de
recursos.
Resultado esperado:
Obtencién de recursos econoémicos y / o materiales adicionales que
fortalezcan la operacion del organismo y mejoren la calidad del
servicio.
e ASM: Generar informes accesibles y comprensibles para la ciudadania.
Actividades a realizar:
* Disefiar un formato para informes ciudadanos.
* Traducir informacién técnica a lenguaje claro y sencillo.
= Publicar informes semestrales o anuales en medios
accesibles (web, fisico, redes sociales).
= Establecer un canal de retroalimentacion ciudadana.

- Recomendaciones para continuar con la mejora:

* Mantener la coordinacion interdepartamental, reforzando los canales de
comunicacion entre las areas involucradas en la integracién de la cuenta
publica.

e Implementar mecanismos de seguimiento mensual para asegurar la
continuidad en la entrega en tiempo y forma.

e Seguir capacitando al personal en procedimientos actualizados de
integracién y presentacion de informes.

e Documentar las buenas practicas aplicadas este trimestre, con el
replicarlas y fortalecer los resultados futuros.

¢ Buscar la meta del 100 plimiento en todos los indicadore
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