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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Agua Limpia, enfocado en los
procesos de cloracion y la eliminacién de contaminantes en el agua potable,
en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca
determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus
componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar
areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y
contribuir a una gestion puablica mas eficiente, segura y transparente.

La evaluacion se centra en tres dimensiones fundamentales: la loégica

interna del programa, evaluando la coherencia entre el diagnoéstico de N
calidad del agua, los objetivos planteados, los indicadores y metas
establecidas; la eficacia en el cumplimiento de los propésitos del programa,
verificando que los procesos de cloraciéon y control de contaminantes se
ejecuten de manera adecuada; y la calidad de los resultados alcanzados, ,
considerando el impacto en la poblacién beneficiaria y la seguridad del J
agua para consumo humano.

Asimismo, se analizan elementos transversales como la pertinencia del
disefio del programa, la articulaciéon institucional con otros actores del
sector agua y la eficiencia en el uso de los recursos destinados a garantizar |
agua potable segura. |

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo de gestion del programa, promover la rendiciéon de cuentas y asegurar
que las acciones publicas en materia de calidad del agua generen
beneficios sostenibles y valor social para la poblacién.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Agua
limpia, con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacién con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

J
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men e i Nag cripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcién de la Poblacion Atendida \)f
Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos f '
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AGUA LIMPIA

I. Caracteristicas del Programa

-

. Denominacion

Nombre oficial: Agua Limpia
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter

social. Q\\

. Objetivo general

2%

Garantizar agua segura y en condiciones sanitarias adecuadas para '
la poblacion.

w

. Poblacion objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

—_

. Monitoreo y control de calidad del agua

o Realizacién de analisis periddicos de la calidad del agua en
diferentes puntos de distribucion.

o Monitoreo de parametros microbiolégicos y quimicos, con
énfasis en la presencia de contaminantes y niveles de cloro
residual.

o Registro sistematico de resultados para garantizar la
trazabilidad y la transparencia.

2. Procesos de cloracion y tratamiento

o Aplicacion de técnicas de desinfeccion mediante cloracion
ajustadas a las normas de seguridad y salud.

o Control de dosis y tiempos de contacto para asegurar la
eliminacion eficaz de microorganismos patégenos.

o Supervision de la infraestructura de tratamiento para
garantizar su correcto funcionamiento.
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e st 3. Gestion de riesgos y reduccion de contaminantes
o ldentificacion de fuentes de contaminacién en la captacién y
distribucion del agua.
o Implementacion de medidas preventivas y correctivas para
minimizar riesgos para la salud.
o Coordinacion con autoridades sanitarias para garantizar el
cumplimiento de normas ambientales y de seguridad.
4. Fortalecimiento institucional y capacitacion
o Capacitacion del personal operativo en procedimientos de
cloracion, manejo de equipos y registro de datos.
o Desarrollo de protocolos estandarizados de operacion y
control de calidad.
o Promocién de la cultura de seguridad y eficiencia en la gestion %
del agua potable.
5. Informacién, comunicacion y participacion ciudadana
o Difusiéon de resultados de calidad del agua a la poblacion

beneficiaria. S
o Promocién de buenas practicas de consumo seguro y j
prevencion de contaminacion en los hogares.

o Atenciéon de reportes de usuarios y retroalimentacion para
mejorar los procesos del programa.

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: Deficiencias en la calidad del agua destinada al
consumo humano, derivadas de variaciones en los procesos de
desinfeccion, presencia de contaminantes y ausencia de un control
sistematico que garantice su potabilidad,

» Causas principales:

» Procesos de cloracién inadecuados o con variaciones en las dosis
aplicadas.

- Falta de monitoreo constante de parametros fisico-quimicos y
microbiologicos.

« Rezago en el mantenimiento y modernizaciéon de la infraestructura
de tratamiento

« Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos especializados para
la desinfeccion

« [Escasa capacitacion técnica del personal encargado de los sistemas
de agua.

« Consecuencias:

« Riesgo sanitario por consumo de agua contaminada o no tratada
correctamente.

« Incremento de enfermedades gastrointestinales y problemas de
salud relacionados con la ingestién de agua insegura.

« Impacto negativo en la calidad de vida, la educacion y las actividades
economicas de las comunidades afectadas.




(o)
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

« Pérdida de confianza de la poblacién en los servicios publicos de
agua potable.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de
agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. El Estado garantizara este derecho y la ley definira
las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participaciéon de la
Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines...”

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad y
potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-
SSA1-2021, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el desarrollo de
microorganismos y bacterias en agua potable.

Obijetivos especificos

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos
en la entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda,
con la participacion de todas y todos

Sostenibilidad
1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

2. Garantizar la desinfeccion del agua en todas las fuentes de
abastecimiento del municipio

2.4. Poblacién objetivo

« Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.

N
g




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
;61; CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
A\

CAPASCHH

v st o Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
» Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacién alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable de calidad y libre de microorganismos
para consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Eliminacion de contaminantes.
o Monitoreo de parametros.

2.6. Estrategia de intervencion

« Cobertura: Municipio de Cuauteec de Hinojosa, Hidalgo
» Periodicidad: Monitoreo regular (semanal/quincenal) vy
extraordinario en caso de emergencias.
« Coordinacién: Con organismos operadores de agua, CEAA y
COPRISEH
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e v e womun'2.7. Componentes
» Adquisicién, operacién y mantenimiento de equipos de cloracion

Compra y resguardo de insumos (cloro, hipoclorito de sodio u otros
desinfectantes).

Mantenimiento preventivo y correctivo de dosificadores, bombas y sistemas
de aplicacion.

* Definicion de protocolos y logistica de cloracién

Establecimiento de lineamientos técnicos para la aplicacién de cloro en
diferentes sistemas de abastecimiento.

Ajuste de dosis en funcion de caudales, caracteristicas fisico-quimicas y
condiciones locales del agua. %

= Supervision y monitoreo de la calidad del agua

Realizacion de pruebas periddicas de cloro residual libre, turbidez y
parametros microbiologicos.

Registro y analisis de resultados para asegurar el cumplimiento de la
normatividad sanitaria vigente.

* Registro y seguimiento de comunidades beneficiarias
Identificacion y georreferenciacion de localidades atendidas.

Control de los volimenes de agua desinfectada y nimero de habitantes
beneficiados.

* Atencién a emergencias sanitarias e hidricas

Aplicacion de acciones inmediatas de desinfeccion en situaciones de brotes
epidemiolégicos o contaminacion del agua.

Coordinacién con autoridades de salud y proteccion civil para garantizar el
acceso a agua segura en casos de contingencia
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» Fin: Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares
de calidad y potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM-127-SSA1-2021, AGUA PARA USO Y
CONSUMO HUMANO. LIMITES PERMISIBLES DE LA CALIDAD
DEL AGUA evitando el desarrollo de microorganismos y bacterias
en agua potable.

« Propésito: Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua
cumplan con los niveles minimos de cloracion establecidos en la
NOM-127-SSA1-2021, con el fin de garantizar la calidad del agua
potable y proteger la salud de la poblaciéon, mediante la eliminacion M
o inactivacion de microorganismos patégenos como bacterias, virus
y protozoarios.
« Componente:
o Numero de sistemas clorados.
o Monitoreo de parametros.
o Porcentaje de agua distribuida que cumple con la norma f
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).
« Actividad:
o Monitoreo de parametros.
o Eliminacion de contaminantes.
o Mantenimiento a equipos.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Bomberos, valvulares, personal técnico en control de
calidad y cloracion.

» Materiales: Vehiculos, centros de abastecimiento, equipo de
potabilizacién y control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

» Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistca y mantenimiento de bombas
dosificadoras.
o Conflictos sociales por suministro de hipoclorito de sodio.
« Supuestos:
o Coordinacién efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
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o Participacion comunitaria en la recepcién y resguardo del
recurso

lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que
enfrenta riesgos sanitarios debido al consumo de agua con
deficiente calidad, ocasionado por procesos de cloracion
insuficientes, presencia de contaminantes y falta de monitoreo
adecuado.

b) Objetivo general

Garantizar el acceso a agua segura para consumo humano
mediante la aplicacion adecuada de procesos de cloracion,
eliminacion de contaminantes y monitoreo continuo de la calidad del
agua

c) Objetivos especificos

Asegurar la aplicacion efectiva y uniforme de cloracién en los
sistemas de abastecimiento de agua.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua
contaminada.

Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales en el control y
supervision de la calidad del agua.



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE :

’?56;* CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
N\
memee s nmsont 1, Implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion de los niveles

de cloro residual y parametros microbiolégicos.

2. Promover la participaciéon comunitaria en el cuidado y vigilancia de
la calidad del agua.

d) Estrategia de intervencion

Establecimiento de protocolos técnicos para cloracion y tratamiento del
agua.

Monitoreo sistematico de parametros de calidad (cloro residual, turbidez y \5
contaminantes).

Priorizacion de comunidades de alta y muy alta marginacion con mayor

riesgo sanitario. =i
Coordinacién interinstitucional con organismos operadores, autoridades de f
salud y proteccion civil.

Capacitacién al personal operativo en el manejo de insumos y equipos de
desinfeccion.

e) Orientacion a resultados en la gestion

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.

« La informacion generada alimenta el Sistema de Evaluacién del
Desempeiio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo
« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.
« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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5.1. Marco Operativo

« Unidad Responsable: Direccion Técnica.
« Nivel de gobierno: Municipal.
« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.
« Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.
5.2. Proceso operativo \%
a) Planeacion
1. ldentificacion de sistemas con riesgo sanitario por consumo de agua -
no segura. /f
.
3. Elaboracién de un calendario de actividades de cloracion vy
monitoreo de calidad.
4.
5. Asignacion de equipos de cloracion, personal técnico y recursos

financieros.
b) Abastecimiento y tratamiento

1. Suministro de insumos de cloracién (cloro gas, hipoclorito de sodio
o calcio) en sistemas de agua.

2. Aplicacién de procesos de cloracion de acuerdo con la normativa
sanitaria vigente.

3. Registro en bitacoras de dosis aplicadas, volimenes tratados y
condiciones del sistema.

c) Monitoreo y verificacion

Realizacion de pruebas periddicas de cloro residual libre en puntos
de abastecimiento y distribucion.

Toma de muestras para analisis bacteriologico y fisicoquimico.

Registro de resultados en reportes técnicos y su comparacion con
normas oficiales.




CAPASCHH

coueotn s AR, A aERLAB d) Supervision y control

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

Supervision en campo por personal especializado en control de
calidad del agua.

Validacion de bitacoras contra los resultados de laboratorio y
reportes de monitoreo.

Deteccion de desviaciones y aplicacion de medidas correctivas
inmediatas

e) Retroalimentacion

Recepcion de reportes, quejas y sugerencias de la poblacion
atendida.

Ajuste de protocolos de cloracién y monitoreo en funcion de los
resultados obtenidos.

Elaboracion de reportes trimestrales de indicadores de
desempefio, cobertura y calidad.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacion beneficiaria manifiesta satisfaccion con las acciones del
programa Agua Limpia, al reconocer que los procesos de cloraciéon y el
monitoreo constante han contribuido a disminuir riesgos sanitarios y a
generar confianza en la calidad del agua para consumo humano. No
obstante, existe la expectativa de que en el mediano y largo plazo se
fortalezcan las capacidades institucionales y de infraestructura, a fin de
garantizar un acceso continuo y sostenible a agua de calidad, mas alla de
las acciones correctivas y preventivas que actualmente se implementan.

VIl. Medicion de Resultados

7.1 INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS SANITARIOS POR
CONSUMO DE AGUA NO DESINDECTADA.

° FIN:

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad y
potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTODE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

{2\
N\
CAPASCHH
e wmm SGA1-2021, AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el desarrolio de

microorganismos y bacterias en agua potable.

° Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del proceso de cloracion en la disminucion de
enfermedades transmitidas por agua contaminada, mejorando la salud
publica en las comunidades abastecidas.

° Interpretacion de Resultado

Un indice alto indica una reduccién significativa de los riesgos sanitarios
asociados al consumo de agua no segura, reflejando la efectividad del \
programa de cloracion.

° Eficiencia
Utilizando la férmula del indicador donde nos dice: ///
NCACAPASCHH- '
IRCAPASCHH = NCCCAPASCHH x 100
NCCACAPASCHH

IRCAPASCHH: indice de reduccién.

NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes.
NCCCAPASCHH: Numero de casos después.
NCCACAPASCHH: Numero de casos antes.

; x 100 = 33.33%

7.2. Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme a la NOM-127-
SSA1-2021
o Propésito

Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua cumplan con los
niveles minimos de cloracién establecidos en la NOM-127-SSA1-2021, con
el fin de garantizar la calidad del agua potable y proteger la salud de la
poblacion, mediante la eliminacién o inactivacién de microorganismos
patbgenos como bacterias, virus y protozoarios.
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Mide el porcentaje de los sistemas de agua potable operados por la
Comision de Agua Potable cuenten con un proceso de cloracion eficiente y
conforme a la norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del
agua para consumo humano.

° Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo
clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos por la norma, lo
que se traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria.

. Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PCCCAP, NSACAPASCHH
T x 100

TSEAPASCHH

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion.
NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma.
TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados.

De un total de 42 sistemas, 41 cumplen con la cloracién conforme a la
NOM-127-SSA1-2021.

o x 100 = 97.61%
42 oo

Por lo tanto, el 100% de los sistemas cumplen con la norma establecida.

7.3. Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en los sistemas
de abastecimiento
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S S S—— Propésito

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio
(NaOCl) es uno del antiséptico mas utilizados debido a su alta
eficacia en la inactivacion de microorganismos patégenos. La
concentracién porcentual de hipoclorito de sodio en la solucién
comercial suministrada representa la proporcion de principio activo
(NaOCI puro) respecto al total de la mezcla, generalmente
expresada en % peso/volumen (% p/v).

Este valor es fundamental para el calculo preciso de la dosis de cloro
que se debe aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los
requerimientos de desinfeccion establecidos por normas técnicas
nacionales e internacionales (como la NOM-127-SSA1-2021 en
México o las guias de la OMS).

L

Una dosificacion incorrecta puede resultar en: 7
o Subcloracién, con riesgo de presencia de patégenos en el /f’
agua distribuida.

o Sobrecloracion, generando subproductos de desinfeccion
(como trihalometanos) y afectando las caracteristicas
organolépticas del agua.

Por lo tanto, conocer con exactitud la concentraciéon del hipoclorito
de sodio que se esta utilizando permite:

» Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.

* Garantizar una desinfeccion eficiente y segura.

e Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

e Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

- Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de adecuada cloracién del agua potable en el municipio
" Interpretacion de resultados

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del
vital liquido en el municipio.
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o o i v ® Eficacia

De acuerdo a la formula del indicador la cual nos dice:

PSS | = LDHDSU x 100

LDHDSA

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.
9000}(100 = 100% Qﬁ
9000 - ’
-
7.4. Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento de agua //f
potable
PDCEF _ LDHDSU
DA LDHDSA x 100
donde:

PDCEFDA: Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.
LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

9000

WXIOO = 100%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicaciéon de una ecuacioén aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Julio, agosto, septiembre del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.
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indice de reduccién de 33.33%
riesgos  sanitarios  por
consumo de agua no
desinfectada

Porcentaje de sistemas de 97.61%
agua clorados conforme a
la NOM-127-SSA1-2021

Porcentaje de hipoclorito 100%

de sodio suministrado en %
los sistemas de
abastecimiento

Porcentaje de cloracion en  100%
fuentes de abastecimiento
de agua potable i

82.83%
Promedio General

VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
¢ Lineamientos normativos » Avances tecnolégicos en
claros (NOM-127-2021). equipos de dosificacion y
Experiencia del personal monitoreo
Control por medio de bitacoras » Fortalecimiento de la
Reconocimiento  comunitario coordinacién institucional.
de los beneficios sanitarios » Conciencia sobre la
importancia del agua segura
hacia la poblacion.
DEBILIDADES AMENAZAS
¢ Limitaciones presupuestarias e Escases de recurso hidrico por
o Deficiencia en la consecuencias naturales.
sistematizacion digital de datos e Crecimiento de poblacion.
» Falta de capacitaciones e Contaminacion de fuentes de

abastecimientos por actividad
agricola o industrial.
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s s e wanmun | X Conclusiones

con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Agua Limpia se esta cumpliendo al 100%. Todos los
objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y el
cumplimiento de los estandares de salubridad. los resultados evidencian
una implementacion eficaz del programa, demostrando un uso adecuado %
de recursos y un impacto positivo en la salud y calidad de vida en la
poblacién atendida.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del programa Agua Limpia
Clave presupuestaria Y-09
Unidad responsable Direccion Técnica

Nivel de gobierno Municipal

Tipo de broarama Prestacion de servicios basicos
P prog (social/lemergente)
Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo

1. Diagnéstico

Procesos de cloracién inadecuados o con variaciones
Causas en las dosis aplicadas.

principales Falta de monitoreo constante de parametros fisico-
quimicos y microbioldgicos.
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Rezago en el mantenimiento y modernizacion de la
infraestructura de tratamiento.

Insuficiente disponibilidad de insumos y equipos
especializados para la desinfeccion.

Escasa capacitacion técnica del personal encargado de

los sistemas de agua. \0
. * Riesgo sanitario
Commmamncie - | Afectacion al bienestar y actividades cotidianas
2. Justificacion f/
| Justificacion | El programa es necesario para garantizar de manera

emergente el derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) En su parrafo
octavo, establece:

3. Objetivos

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los
estandares de calidad y potabilidad establecidos en la
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,
AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el
desarrollo de microorganismos y bacterias en agua
potable.

Objetivo
general

) Fomentar el manejo integral del agua para las
diversas actividades y usos en la entidad.

=l 2i Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
Objetivos  potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

especificos
e . Sostenibilidad

4. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad
y calidad.
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STy e AT X Y Garantizar que el agua distribuida cumpla con los
estandares de calidad y potabilidad establecidos en la

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,

o:';’:?::) AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES
9 PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL AGUA evitando el
desarrollo de microorganismos y bacterias en agua
potable.
o Garantizar la desinfeccion del agua en todas las
fuentes de abastecimiento del municipio
4. Poblacion
Poblaciéon Habitantes de localidades rurales y urbanas con
potencial problemas de acceso al agua potable.
. Habitantes de comunidades rurales, colonias f
urbanas marginadas o zonas con infraestructura
Poblacién hidraulica deficiente.
objetivo . Personas y familias en situacion de
vulnerabilidad que carecen de acceso continuo a agua
potable.

Beneficiarios

' Poblacién total: 60,421 habitantes
estimados

5. Bienes y servicios entregados

Agua potable de calidad y libre de microorganismos para

Bien . . .
consumo basico e higiene

o Supervision de calidad del agua distribuida.
Servicio
0 Eliminacién de contaminantes

6. Cobertura operativa

Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente.
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St n e ammmnty . RECUTSOS

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Bomberos, valvulares, personal técnico en control de

Humance calidad y cloracion.

Materiales 'Ehiculos, centros de a.bastecnmlento, equipo de
potabilizacion y control sanitario

8. Indicadores basicos (MIR)

Nivel Indicador /f;
Fin Porcentaje de usuario que recibe agua limpia

Porcentaje de cloracion realizada en los sistemas los

Proposito  gictemas de Distribucion

Componente Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado .

Actividad  Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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Cuestionario para

Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Agua Limpia
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigliedad del Programa: 5 afios
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segln
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende

(presencia de contaminantes y deficiente cloracién en sistemas de
abastecimiento)?

%

Documento de respaldo: Diagnéstico del Programa, MIR y
Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que identifica de forma precisa los riesgos
por contaminantes y cloracién inadecuada, y cuenta con la
documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion
(analisis de calidad del agua y situacion de cloracion en la regién)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario

Pag. 1
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Resultado: Satisfactorio, ya que el diagnéstico justifica la intervencion
para garantizar agua segura.

¢, Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del
problema (fuentes de contaminacion, fallas en dosificacion de cloro,
riesgos a la salud publica)?

R: Si

Documento de respaldo: MML y reportes técnicos de monitoreo
bacteriolégico y fisico-quimico.

Resultado: Satisfactorio, al detallar claramente las causas y las
posibles afectaciones sanitarias.

¢ El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado (asegurar agua potable segura mediante control de
contaminantes y cloracion efectiva)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnoéstico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, al estar alineado con las necesidades
detectadas.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles (p.ej.,
reducir contaminantes en x%, asegurar cloraciéon en 100% de f
sistemas)?

R: Si

Documento de respaldo: MML, Matriz de Indicadores para Resultados g‘/
(MIR) y bitacoras de monitores de parametros correspondientes.

Resultado: Satisfactorio, pues los objetivos permiten medir avances
concretos.

¢ Se identifico la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnoéstico del Programa y MML.
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Resultado: Satisfactorio, al especificar beneficiarios directos e
indirectos y contar con respaldo documental.

9. ¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y normativa aplicable (NOM-230-SSA1-2002, Plan Estatal de
Desarrollo, Plan Municipal de Agua Potable)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagndstico del Programa Presupuestario y
normativa vigente.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea con los planes estatal y
municipal de la siguiente forma :

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas e

actividades y usos en la entidad. _j

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacién de todas y todos

Al plan municipal: Z—

4.1. Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud publica.

4.1.2 Fortalecer la capacidad operativa del municipio para la
distribucion eficiente de servicios basicos, optimizando las redes de
distribucion y mejorando la gestion técnica y administrativa de los servicios
publicos
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B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

10.

1.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢ Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: SI

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en relaciéon
al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada componente.

Pag. 4
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Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.,Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalta cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

a

C. Cobertura-y-focaliza.cién

13.;,La poblacion objetivo esta claramente delimitada (geografica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si
/

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario. (/7/

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025. &
14.; Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas

vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

Pag. 5
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15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y monitoreo.
Resultado: Satisfactorio, las cuales evidencian la atencion periédica a las
comunidades registradas.

i Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de cloracién y
control de contaminantes?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y monitoreo de parametros.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico

de presencia de cloro en sistemas asi mismo del suministro tanto en kilos
como en litros.

17.¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: No g(
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den

seguimiento a los procesos de operacion.

18. . Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: Si
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Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comisién Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente
Estatal.

19.;Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de
insumos de cloracién?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de la distribucién del suministro de cloro.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite estabiecer un monitorio del
suministro.

20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: SI

Documento de respaldo: Constancias de capacitacion.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

¢Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el agua

distribuida?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de muestreo.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

22. ;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: Si
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Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (agua segura y desinfectada)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, las encuestas nos permiten saber la opinién de las
diferentes comunidades del municipio.

24. ;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del

recurso?
R: Si

"
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. J

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias? ﬁ
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?

Pag. 8
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27,

28.

29.

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion y parametros.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de cloro controlado
y monitorear los parametros para el cumplimiento de la norma.

¢ Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben agua segura en
el municipio contemplando zonas marginadas?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

¢ Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No

Documento de respaldo: No se cuenta con la documentacion.
Resultado: No Satisfactorio
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30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de Presupuesto

Resultado: Satisfactorio ya que el gasto va conforme a lo presupuestado.

—
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XI. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”

¢ Se adjunta evidencia.

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de
beneficiarios”

e Se adjunta evidencia.
Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Se encuentra en el archivo MIR_OD-CUA_01_2025
Anexo 4 “Indicadores”.
Se encuentra en el archivo FTI_ODCUA_01_2025
Anexo 5 “Metas del programa”.
Se encuentra en el archivo MML_OD_CUA_02_2025

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales ylo acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Se encuentra en el archivo PPAP_OD_CUA02_2025

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

¢ Informe aspectos susceptibles de mejora

p
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

e Se anexa evidencia

Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

« Durante el presente periodo, no se realizd el “Analisis de
recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas’, debido a que el Organismo no conté con evaluaciones
externas que generaran observaciones o recomendaciones sujetas
a este seguimiento. En consecuencia, no fue posible llevar a cabo
dicho analisis, permaneciendo sin cambios al respecto.

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

« Se anexa svidencia

Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”. /

+ Se anexa evidencia
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”,

Identificacion del Problema
Falta de agua potable y aicantanllado

poca reutilizacion, padron desactuaiado

Evolucién:
Mantenimiento costoso,
recursos mnsunhaentes

Cobe :
8.85% habitantes sin alcantanllado

integracide de padron de benelicianos
Atiende a quienas carecen de servicios basicos

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacién”.

Analitico del presupuesto

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
Anexo de indicadores del archivo DES01_OD_CUA_02_2025

L O Zons e O
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ste st v Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
' Poblacion Atendida”.

Se anexa evidencia

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.
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I.C.F

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH.
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ANEXO 1

METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO
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2025

6
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




©

CAPASGHH

CHMESIN BF ACBA POTABLE ALCANTARRIASS Y
TANEAMEENTY BE COANTEPED BE IDSBJGSA. BE2

ADMINISTRACIEN 2025 2827

Anexo 1: Metodologia para la cuantificacion de las
Poblaciones Potencial y Objetivo

1. Objetivo

Establecer los criterios y procedimientos utilizados para determinar la poblacién
potencial y la poblaciéon objetivo del programa Agua Limpia en las comunidades y
colonias priorizadas.

2. Definiciones

Poblacién potencial: Total de habitantes en localidades con riesgo sanitario
por consumo de agua no segura.

Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacién potencial que recibe
directamente los servicios del programa (cloraciéon, monitoreo y control de
calidad del agua).

3. Fuentes de informacion

:
2.

3.

INEGI (Censo de Poblacién y Vivienda 2020).

Registros internos del programa Agua Limpia (bitdcoras de monitoreo y
reportes de cloracion).

Organismos operadores de agua locales para informacion sobre cobertura
de sistemas.

4. Procedimiento de cuantificacion

8
2.

3.

4.

Identificacion de comunidades y colonias con riesgo sanitario.
Determinacion de la poblacion potencial mediante datos del INEGI y ajustes
por crecimiento poblacional.

Determinacion de la poblacion objetivo a partir de registros de atencion
directa del programa.

Validacion y actualizacién de los datos con bitacoras, informes histéricos y
organismos operadores.

5. Tabla de cuantificacion (formato sugerido)

Comunidad / Poblacion total Poblacion Poblacion Cobertura
Colonia (INEGI) potencial objetivo (%)
Ejemplo 1 1,200 1,200 1,150 95.8
Ejemplo 2 850 850 780 91.8
Ejemplo 3 1,500 1,500 1,420 94.7

Total

3,550 3,550 3,350 94 4

g
Vs
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6. Resultados esperados
* Determinar el nUmero de habitantes potenciaimente beneficiados.
« Identificar la poblacion realmente atendida.
« Contar con informacién confiable para planeacion de recursos, priorizacion
de comunidades y evaluacién del impacto del programa.

7. Representacion grafica (opcional)

Se sugiere incluir graficos de barras o pastel que comparen la poblacién potencial
y la poblacién objetivo por comunidad para facilitar la visualizacion de la cobertura
del programa.
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ANEXO 2

PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE

1.

Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
“AGUA LIMPIA”

Objetivo

Establecer los lineamientos y actividades necesarias para realizar de manera
ordenada, transparente y segura la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios del programa “Agua Limpia”", garantizando la veracidad de la
informacion y la correcta identificacion de las localidades y usuarios atendidos.

2.

Alcance

Este procedimiento aplica al personal de la CAPASCHH encargado de la gestion,
seguimiento y evaluacién del programa “Agua Limpia®, asi como a las éareas
responsables de la recoleccién de informacién en campo, procesamiento de datos
y resguardo de la base institucional.

3.

Responsables

Direccion de Area Técnica, encargada del Programa “Agua Limpia™
Supervisar la ejecucion del procedimiento y validar la informacion
actualizada.

Bomberos y Valvuleros: Recabar y verificar los datos de los beneficiarios y
comunidades atendidas.

Departamento de Calidad de Agua: Proporcionar la informacién sobre las
acciones de saneamiento, cloracién y distribucion de suministros realizados.
Auxiliar de Direccién Técnica: Capturar, actualizar y respaldar la base de
datos electrénica.

Procedimiento

Recoleccioén y verificacién de informacién

v Los Bomberos y Valvuleros, en coordinacién con el Departamento de
Cloracién, recopilara la informacién correspondiente a las comunidades
atendidas, instituciones educativas y beneficiarios directos del programa.

Caille Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municiplo de Cuautepec de Hinojosa, Estado de

Hidalgo, C.P. 43740,
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v Se verificara que los registros correspondan a localidades prioritarias y
dentro del ambito de atencion del programa.

v La informacién debera sustentarse con formatos de campo, reportes
fotograficos, actas de entrega o bitdcoras de trabajo firmadas por el
responsable técnico.

Actualizacién de la base de datos

v Con la informacién validada, el Area de Sistemas procedera a realizar la
actualizacién de la base de datos digital.
v Se deberan registrar los siguientes datos minimos:
o Nombre de la localidad o instituciéon beneficiada
* Municipio y coordenadas geogréficas
¢ Numero de habitantes o beneficiarios atendidos
e Tipo de accion realizada (cloracion, saneamiento, distribucién de
insumos, capacitacion, etc.)
¢ Fecha de atencién
e Responsable de la actividad
¢ Observaciones o incidencias registradas
v Cada actualizacion debera quedar respaldada con la documentacion
comprobatoria correspondiente.

Validacién y control

v El Director de Area Técnica, revisara y aprobara la informacién antes de
su consolidacion final.

v Se realizara un cruce de datos con los reportes operativos para garantizar
la coherencia entre los registros de campo y la base digital.

v En caso de detectar inconsistencias o duplicidades, el 4rea responsable
debera corregirlas en un plazo maximo de cinco dias habiles.

Resguardo y confidencialidad

v La base de datos sera almacenada en los servidores o equipos
institucionales de la CAPASCHH con acceso restringido al personal
autorizado.

v Se generaran respaldos digitales de forma mensual y se conservaran
versiones impresas firmadas por el responsable del programa.

v La informacién sera tratada conforme a lo establecido en la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Caile Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740,
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5. Frecuencia de actualizacién
e Actualizacion ordinaria: Trimestral, conforme a los avances del programa.

Actualizacion extraordinaria: Cada vez que se registren nuevas comunidades
atendidas o modificaciones en la cobertura o tipo de acciones

implementadas.
6. Registros
« Formatos de campo de verificacion.
¢ Reportes técnicos mensuales.
e Bitacoras de acciones realizadas.
« Base de datos digital de beneficiarios y comunidades atendidas.
¢ Informe trimestral de actualizacion.
NOR
- | i
- - NOE
2.3 CAPASCHH
o U// SCHH DIRECCION GENERAL
Ina. Fernando Ga AE. : STRACIGN 20252027
ng ando G IBEE \ prbebn L.A.E. Irving Hernafde? Hérandez’
Director Técnico de la Comisi6f"d&'Agua’ "’ ~Titular del Organo Interno de Control de la
Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,

(CAPASCHH) Hidalgo. (CAPASCHH)

Calle Benito Judrez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de
Hidalgo, C.P. 43740.
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MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA
|
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO AGUA LIMPIA (CLORACION)
DATOS DE ID ACION D NICADOR
Nombre del Indicador

Porcentaje de sistemas de agua clorados conforme a la NOM-127-SSA1-2021

Nivel

Fin |:| Propésito II] Componentes [: Actividades |____]

Objetivo del Indicador

Mide el porcentaje de los sistemas de agua potable operados por la Comision de Agua Potable cuenten con un proceso de cloracion
eficiente y conforme a la norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del agua para consumo humano.

Interpretacion del Resultado

Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos por
la norma, lo que se traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria.

Dimensién a Medir
Eficacia |:I Eficiencia [I] Calidad I::I Economia i:] |
|
DATOS D D ADOR \
Formula del Indicador Variables

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracion w

PCCCAPASC NSACAPASCHH

Hi X 100 |NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma

|
|
TSEAPASCHH

TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Bitacoras de cloracion diaria
Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertu'a

Determmacuo F)
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

o S s AGUA LIMPIA (CLORACION)
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Indice de reducci6n de riesgos sanitarios por consumo de agua no desinfectada
Nivel
Fin lzl Propésito [:| Componentes I:] Actividades I:]
/ Objetivo del Indicador

Medir el impacto del proceso de cloracién en la disminucion de enfermedades transmitidas por agua contaminada, mejorando la salud
publica en las comunidades abastecidas.

Interpretacion del Resultado

Un indice alto indica una reduccién significativa de los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no segura, reflejando la
efectividad del programa de cloracién.

Dimensién a Medir
Eficacia |:] Eficiencia |II Calidad :] Economia |:]
DATOS D DICADOR
IRCAPASCHH: Indice de reduccion
NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes
NCACAPASCHH-
IRCAPASCHH = NCCCAPASCHH X 100 |NCCCAPASCHH: Numero de casos casos despues
NCCACAPASCHH
NCCACAPASCHH: Numero de casos casos antes
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Encuestas sanitarias
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Frecuencia de Medicidén Cobertura

'(2\ et Binicipa "

Determinacion c » wigi®s
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IR CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CALIDAD DEL AGUA

DATOS D D = ON D D ADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado en los sistemas de abastecimiento

Nivel

Fin [:] Propésito [:] Componentes E Actividades |:|

Objetivo del Indicador

Mide el porcentaje de adecuada cloracion del agua potable en el municipio.

Interpretacién del Resultado

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital liquido en el municipio.
Dimensién a Medir

Eficacia [:] Eficiencia I: Calidad Economia :]

Formula del Iindicador : Variables

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado

PDHDSS = Ilgﬁg:: X 100 [LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Litros Bitacoras de cloracion

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Municipajgegse -

Porcentajes

e
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CALIDAD DEL AGUA

DATOS D ) : O D ) ADOR

Nombre del Indicador

Porcentaje de cloracion en fuentes de abastecimiento de agua potable

Nivel

Fin D Propésito |:| Componentes |:' Actividades E

Objetivo del Indicador

Mide el suministro de hipoclorito de sodio en las fuentes de abastecimiento del municipio

Interpretacion del Resultado

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrade mayor calidad del vital liquido en el municipio.

Dimension a Medir

Eficacia I:] Eficiencia |:| Calidad lI‘ Economia :’

DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables

PDCEFDA: Porcentaje de cloracién en fuentes de
abastecimiento

PDCEFD _ LDHDSU
A - LDHDSA

X 100 [LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados

LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacién)

Litros Bitacoras, facturas, fotos

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

- Trimegtral
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AGUA LIMPIA

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA /
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: AGUA LIMPIA (CLORACION) Q’

Anexos \/f
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, diseiio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

* |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos Q
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa 2
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas. ‘j’

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mds importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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Etapa: 1. Definicion del problema

En el municipio de Cuautepec de Hinojosa, la desinfeccion del agua mediante cloracién no se realiza
de manera continua ni uniforme en todos los sistemas de abastecimiento, debido a deficiencias en
infraestructura, insumos y seguimiento operativo. Esta situacion compromete la calidad
microbioldgica del agua que consume la poblacién, incrementando el riesgo de enfermedades de
origen hidrico y afectando el derecho al acceso a agua segura.

Involucrados:
Direccién Técnica de la C.A.P.AS.C.H.H
Titular de Calidad de Agua de la C.A.PAS.C.H.H

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de supervision en los sistemas.
. Falta de programacién de mantenimiento preventivo.

. Carencia de protocolos técnicos establecidos para la supervisién y mantenimiento de los equipos
dosificadores de cloro.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Variaciones en la calidad del agua distribuida.

. Mayor desgaste de los equipos.

. Riesgos sanitarios.
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Etapa: 3. Definicion del objetivo .

Identificar y analizar las causas que originan la variacién y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
que mejoren la eficiencia del proceso de d'rccié y garanticen la calidad del agua suministrada

a la poblacién.
" "

‘::! Reduccién de Riesgos Sanitarios.

¥ ¥
n!\\

Y | v o ’ FINES

\7 ul Ve a 8

-_

Nivelacion de parametros en las redes de
distribucion.

Prevencion de enfermedades del origen %

OBJETIVOS _,/

MOTIVOS

Reducir la incidencia de enfermedades. Mejorar la eficiencia operativa. ‘ cumplimiento de normativa

Creaci6n de un programa integral
de mantenimiento preventivo de
Equipos de Bombas dosificadoras.

LS




6
CAPASCHH

CEMIRION O ASHA POTARLE ALCANTARRLASS Y
LA AMENVD B CHARTIFEC B FRELESA MR

APMINIRIRECIEN 2R26-TRT7

Etapa: 4. Seleccién de alternativa

. Mejorar la eficiencia operativa.
. Reducir la incidencia de enfermedades.

. Cumplimiento de normativa.

. Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de Bombas

dosificadoras.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Variacién en niveles de cloro en los sistemas
Efectos:

Riesgos sanitarios.

Mayor desgaste de los equipos.

Variacion en la calidad de agua distribuida.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcidn del problema:
Variacion de los niveles de cloracion.

Causas:

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo.

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo.

Carencia de protocolos técnicos establecidos
para la supervision y mantenimiento de los
equipos dosificadores de cloro

Solucién

Fines:

Reduccion de riesgos sanitarios.
Nivelacion de parametros en las redes de
distribucion.

Prevencion de enfermedades del origen
hidrico.

Objetivo

Poblacion:

Garantizar el abasto continuo de agua potable
libre de contaminantes del Municipio de
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Descripcion del resultado esperado:
Implementar una estrategia integral que
garantice la correcta desinfeccion del agua
potable mediante supervision constante,
mantenimiento adecuado, capacitacion del
personal y uso de equipos apropiados,
asegurando asi el cumplimiento de |Ia
normatividad y la proteccion de la salud
publica.

Medios:

Realizar el cumplimiento de normas
adecuadamente para distribuir el agua libre de
contaminantes.

Creacion de un programa integral de
mantenimiento correctivo de Equipos de
Bombas Dosificadoras.

Vi
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Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.

Etapa: 6. Elaboracidon de la MIR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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AGUA LIMPIA

ANEXO 6

\
COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES ‘
DE GOBIERNO |
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ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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INFORME DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Programa: Agua Limpia

Periodo evaluado: Tercer trimestre 2025

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Elaboré: I.C. Fernando Garrido Morales, Director Técnico de la CAPASCHH

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo identificar los aspectos susceptibles de

mejora del Programa Agua Limpia correspondientes al tercer trimestre del

ejercicio 2025. Esta revision se realizé con base en los resultados obtenidos del
Cuestionario de Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR), asi como en el
seguimiento de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR). QE)

Durante este periodo, no se registraron avances significativos respecto a las
acciones correctivas y preventivas senaladas en el trimestre anterior, por lo que
se mantiene la misma condicién en los rubros que presentaron areas de
oportunidad.

Desarroilo

Del analisis efectuado se desprende que, en general, el Programa Agua Limpia /
mantiene resultados satisfactorios en la mayoria de los reactivos evaluados,

destacando el cumplimiento en aspectos de disefio, planeacion, cobertura,

focalizacion y percepcion de beneficiarios. Sin embargo, persisten dos puntos

criticos que contindan siendo susceptibles de mejora y en los cuales no se

observaron avances durante este trimestre, a saber:

1. Falta de manuales internos de operacion y procedimientos.

o Situacién actual: El programa contintia sin contar con documentos
normativos que establezcan los lineamientos, responsabilidades y
procesos operativos del personal técnico y administrativo.

o Recomendacion: Elaborar e implementar manuales de operacion
internos que normen los procedimientos para la ejecucion de
actividades, asegurando la estandarizacion y transparencia en la
gestion del programa.
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2. Ausencia de evaluaciones externas que respalden la efectividad del
programa.

o Situacion actual: No se dispone de una evaluacién externa reciente
que permita validar los resultados y la efectividad del programa en
términos de impacto social y cumplimiento de objetivos.

o Recomendacion: Gestionar la contratacion o coordinacién con una
entidad evaluadora externa que realice un diagnédstico
independiente sobre la eficiencia, eficacia y pertinencia del
programa, con el propésito de fortalecer su transparencia y mejora
continua.

Adicionalmente, aunque los indicadores muestran cumplimiento en los objetivos
operativos y de cobertura, se sugiere mantener la vigilancia continua de los
sistemas de cloracién y control de calidad del agua, asi como la actualizacion del
padrén de beneficiarios para garantizar la atencién oportuna y equitativa a las
comunidades mas vulnerables.

Conclusion %

Durante el tercer trimestre de 2025, no se registraron avances respecto a los
aspectos susceptibles de mejora identificados en la evaluacién anterior,
manteniéndose las mismas areas de oportunidad.

Es necesario reforzar la gestion administrativa y técnica del Programa Agua )
Limpia mediante la formalizaciébn de manuales operativos y la realizacion de
evaluaciones externas, a fin de consolidar un modelo de gestion mas eficiente,
transparente y orientado a resultados.

La atencion a estos puntos permitira fortalecer la planeacion institucional, la
rendicion de cuentas y la mejora continua en la prestacion de los servicios de
agua potable en beneficio de la poblacién del municipio.
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Gobierno de

% México Bienestar
l INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL 202

13 - HIDALGO
13016 - CUAUTEPEC DE HINOJOSA

1. INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA Y ECONOMICA

Pirdmide de poblacién del municigic o demarcacién, 2024 ™

Pablacidn de nifids y hifos P hn joven de Poblacion que T T e |
JiPe Mo A ki : e s ® Hombres Mujeres I
“ 47.7% 52.3%
60 aftes o mds
Entidad 774,585
Municiple 16,194
55 259 aftos
Poblacion gue sabe teer y Po n ind or ® - \hlacian afromexicans Poblacien can
escribir, 2020 " sadscripcion, 2020 discapacidad 230" 50254 afas
E = M el
Entidad 1804,07% £ i d i 5,693 Entidad 166,965 40 a 44 afins.
Municipio 49881 A I 5 A pio 3 Municiplo | . 2.804
Poblacion cupada en 25 239 alos
actividades de comercin y
servitios, 2020 : i
* 393 M ahoe
25 5 20 ofios
2753 o 20 2 24 ahton
Caeliciente de
s 152 19 ahos
Gini I /
%Q 104 44 a0 {
Satafios
Entidad 0.395
W L] : Municipio  0.332
B 4 ¢ 2 8 R, L N A ) s JERD s A s <3 5 TS Wl e 0 e M TRTE g 8 o Vo PR s 03 4 afias
VB Elade dn fo THHA, Gnnemiario o Ghoiunne s o foot (e did i @ oot ibbias 401 ot ons SETU. miinsal o ot o] IPE s lleiait b U, by bl FRLE

4 Csibiniite de b iuds b denasbad o b d s mans G gk 1 b s b, st wabiis ke Uy 1 LS ik sdrndiia w0 seilihe e s burs b skl il G b pliens e A b

II. INDICADORES DE POBREZA

Pobiacién en situacién de pobrezs del municiplo o demarcacién territorial Poblacién en situacién de pobreza de la entidad federativa
y del municipio o demarcacién territorial
(ndmero de personas y porcentsje} ;

Pobreza
Pobraza 35,678 (67.3%) Entidad ™ Municipio "'”
]
£

Pobreza
extrema 530 10.0%)

oy
VU ph 14309 [24.3%)
cargncia soclal

et
Vulnerables por
ingresos s

e Pobreza extrema

= Entidad ” Municipio "’

No pobres y 2887 (49%) . :
no vulnerables i v /
Baja o muy baja sccesibilidad a 4915 (5.43%) -~ ~
carreters pavimentada

n1




Gobierno de

*’ México '@ Bienestar

INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACION DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL 2025

Acceso a los servicios

Rezago educativo
de salud

i# entidad ™ i#i Entidad

631,313 1,591,495
(20.0%) {504

i#% Municipio " i# Municipio ™
11,760 1
{20.064) (

182

13 - HIDALGO
13016 - CUAUTEPEC DE HINOJOSA

Acceso a la seguridad

social

“ﬁmﬂ

iﬁ Entidad "
2,065,804

i Municipio "™

48,904

IIL. IND ORES DE REZAGO SOCIAL

Acceso a los servicios

basicos en la vivienda

i#i Encidad

323

i# Municipio '”
7,138

Grado de rezago social de las localidades en el municipio o demarcacién territortal

ACAXDCHITLAN

ALMOLOYA

@ Alto @ Medio @ Bajo © Muybajo Sin dato

(A

O08 & e N

Acceso a la
alimentacién nutritiva

y de calidad

i entidad ®
602,049
{19.1%)

## Municipio "®
15,419

(26.2%)

Mota: (D] B kugar varts ertre | y 2,488, donde | repfesenta o munidplo o Getaircaciin teritarial con IMsyr retago sodi, ¥ TAS% e de menot rezago sucisl en d pals.
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IV. PLANEACION DEL FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL EN SU COMPONENTE FAISMUN, 2024

Obras plancadas def FAISMUN, 2024 ¢

| 5 Akcantariisdo

|| Ut Oremajey tetrines |
|| 2 it

: O m‘mmu
€ Agua potable

@ Becrrinicacion

|| By vrbanizacién

| e

L Escanea QR para acceder

Comparative de |3 planeacién del FAISMUN '™ 26nas de Atentisin Prieritaria (ZAP), 2025 "9
(millones de pasos y porcantajs)
2022 m2023 m2024
$2.057 (5.1%)
Agua potabie $5.723 (8.9%)
$3858(7.7%)
$0.000 (0.0%)
Alcantarillado | $0.000 (0,0%)
$0.000 (0.0%)
$3.915 (9.8%)
Drenaje y letrinas S5.B18(8.1%)
$1.647 (3.3%) 18
$3.153 (7.9%)
Electrificacién $5,302 (8.3%)
34,700 (9.6%)
Infraestructura J:‘:’ g
educativa <t
$0.000 (0.0%)
Infraestructura m“ m‘(‘".:',
de sahud $0.000 (0.0%)
Mejoramients de e (D.ﬂ: 1
vivi ek
onde $0.000 (0.0%)
$30.135 (75.1%)
Urbanizacién $46,826 (73.0%)
$39.526 (79.3%)

Asignacin presupuestal FAISMUN 2024 del municiplo o demarcacién terricorial 11
$59.776 mdp

e
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Fuentes de Informacién
[1] CONAPO, Reconstruccién y proyecciones de |a poblacidn de los municipios 1880-2040, utilizandoe la proyeccién para ef afio 2024
[2] DGPB, Secretaria de Blenestar, informacién contenida en el Padron Unico de Beneficiarios [PUB) 2024,
3] INEGL, Cuestionario ampliado del Censa de Poblacidn y Vivienda 2020,

[4] INEGI, Cuestionario bisico del Censo de Poblaclén y Vivienda 2020,

[5] DGPA, Secretaria de Bienestar, a partir del ingreso per trabaje del Cuestionsrio ampliade del Censs de Poblacién y Vivienda 2020, actualizado con el Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) de diciembre 2024, ambas del INEGL y la canasta bdsica definida por la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECD) 2024.

161 D&PA, Secretaria de Blenestar, a partir del ingrese por trabajo del Cuestionario ampliado del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, actualizado con el INPC de
dictembre 2024, ambos def INEGI.

{71 INEG], con base en o) Modelo Estadistico 2020 para 12 continuidad del Médulo de Condiciones Sociseconsmicas (MCS) de la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastas de los Hogares (ENIGH) 2022 ¥ la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2020

8] INEGL, con hase en la ENTGH 2022,

[9] CONEVAL, anexo estadistico de [a Medicién de Ia pobrezs a nivel entidad federativa 2022, con base en la ENIGH 2022

{10} CONEVAL, anexo estadistico de ia Medicién de ia pobreza a nivel municipio 2020, con base en el Modeis Estadistico 2020 para {a continuidad del MCS-ENIGH
ia muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2020,

[11] CONEVAL, anexo estadistico del Grado de sccesibilidad 3 carretera pavimentada 2020, con base en los Principales resuitados por localidad (ITER) del Censo
de Poblacién y Vivienda 2020.

{121 DGPE, Secretarfa de Bienestar, mapa elaborado a partir def indice de Rezago Social a nfvel entidad federativa, municipto y focatidad 2020, con fa
actuakizacion del Marco Geoestadistico del INES] de diciembre 2024,

{131 CONEVAL, snexo estadistico del Indice de Rezago Social a nivel entidad federativa, municiplo y locslidad 2020,

{14] DGPB, Secretaria de Bienestar, mapa elaborado a partir de la base de datos de los recursos planeados extraida de Matriz de Inversién para el Desarrollo
Social (MIDS), al cuarto trimestre de 2004, proporcionada por fa DEDR, Secretaria de Bienestar.

[15] DGDR, Secrataria de Blenestar, a partir de la base de datos de los recursos planeados extralda de la MIDS, al cuarto trimastre de 2022, 2023 y 2024,
[16) DOF, Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de Atencidn Prioritaria para ef afio 2025,

[17) DGDR, Secretaria de Blenestar,  partir de Ls base de datos de ls asignacién presupuestal del FAISMUN 2024,

Para mayor informacién de los Informes anuales histdricos, consuitar:
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA

ANEXO 11
INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

TERCER TRIMESTRE /
2025 &7

¢
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




©

CAPASCHH PADRON DE USUARIOS A SEPTIEMBRE 2025
CUENTA  USUARIO COLONIA DIRECCION

1 CELSO MARTINEZ ORTEGA COATZETZENGO  ESPECIFICAR DOM.

2 VENANCIO ORTEGA GARCIA TEXCALTEPEC ~ MORELOS NO, 1

3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS CUAUTEPEC INDEPENDENCIA NO.8

4 FRANCISCD GARCIA MANILLA CUAUTEPEC HIDALGO "51

S IGNACIO JAVIER HERNANDEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA NO. 18

6 ANA MARIA AVILA GONZALEZ COATZETZENGO  CONOCIDO

7 VICTOR MANUEL LOZANO UBIETA CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI #17

8 MARIA TERESA DE LA ROSA HERNANDEZ CUAUTEPEC I ZARAGOZA # 116,PTE

9 FRANCISCO PEREZ OLVERA CUAUTEPEC INDEPENDENCIA §/N

10 CASTULO MARTINEZ AGUIRRE CUAUTEPEC ZARAGOZA # 20

11 FILEMON BATRES MARTINEZ CUAUTEPEC 1, ZARAGOZA #22
13 AARON ORTEGA CASTELAN COATZETZENGO CONOCIDO

14 LAURO AVILA GONZALEZ COATZETZENGO  CONOCIDO

15 MARIA EUGENIA BERMUDEZ VILLALPA ALMOLOYA AL HELARIO DominGure
17 JOSE ROMULO MUROZ MUROZ SANATENA  poR1AESCURLA

18 DELFINA, DE LA LUZ MARTINEZ CASTRO CUAUTEPEC MORELOS ESQ, ZARAGOZA 15
19 PARROQUIA SAN ANTONIO CUAUTEPEC CURATO
20 MANUEL ORTEGA PAREDES TEXCALTEPEC  ADOLFO LOPE2 MATEOS 10 8
21 OTILIA MALDONADO VDA, DE R. CUAUTEPEC MORELOS 11
22 MARIELENA ARTEAGA CASTELAN CUAUTEPEC C. HIDALGO ORIENTE N® 105
23 MA. ARELY LOPEZ MONROY CUAUTEPEC CRHHON ALVARD DBREGON S
24 ENGRACIA SANTOS ISLAS CUAUTEPEC CION. ALVARO OBREGON NO. 2
25 SONIA MELENDEZ RAMOS CUAUTEPEC i
26 DANIELA MARTINEZ MONTALVO CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI S/N

27 JOSE MANUEL R. CHAVEZ CASTELAN CUAUTEPEC ZARAGOZA # 19

28 LUCIO ALFARD AVILA CUAUTEPEC JUAREZ OTE N, 152

29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO. CUAUTEPEC 5 DE MAYO §/N
30 GUADALUPE MACIAS CUAUTEPEC 1, ZARAGOZA §/N
31 REBECA HERNANDEZ TENORIO CUAUTEPEC PROGRESO # 141
32 MARGARITA CAZARES MACIAS CUAUTEPEC ALVARO OBREGON No. 25
33 OTON CONTRERAS CASTRO EL CAPULIN EL CAPULIN
34 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE CUAUTEPEC INDEPENDENCIA # 35
35 LILIA GOMEZ ORTIZ CUAUTEPEC HIDALGO # 68
36 ROMAN VAZQUEZ GARCIA COATZETZENGO  CONOCIDO
37 FERNANDO OBREGON RUEDA CUAUTEPEC C. FELIPE ANGELES NUM 5.

38 RAQUEL CAZAREZ MACIAS CUAUTEPEC ALYARD OBREGONH 27

,%



39 FRANCISCO CAZARES MACIAS

40 LEONARDO LOPEZ OLMEDOD

41 EDGAR MALDONADD MADRID
42 FERNANDO PERALTA ARAMBURO
43 ARACELI GARRIDO CENOVIO

44 KARINA CENOBIO MARQUEZ

45 MARIA PETRA ELVIRA CASTRO MARQUEZ
46 MANUELA LEOVA DOMINGUEZ ISLAS

47 UGIA ORTIZ GONZALEZ

48 ARTURO GARCIA PADILLA

49 PRIMO ROSALES ACOSTA

50 EULOGIO HERNANDEZ ORTEGA
51 FELIPE DOMINGUEZ LANDA

52 ANA MARIA HERNANDEZ SOTO
53 MARIA ELENA LOZANOC GONZALEZ
54 JUAN MANUEL ARRIAGA RIVERA
35 LUIS MANUEL ORTIZ RAMIREZ
56 PORFIRIO VIGUERA PEREZ

57 GUADALUPE SANTOS ORTIZ

58 ALFREDO MALDONADO SOLAND
59 EGDA CHAVEZ BARRANCO

60 PABLO HERNANDEZ ORTEGA

61 JOSE ROMERO M.

62 VENTURA ORTIZ ESCORCIA

63 ROBERTO ARISTA CAZAREZ

64 DIONICIA FLORES MARQUEZ

65 JUAN ORTEGA MACIAS

66 MARGARITA CASTRO

67 ANTONIO VEGA ESPARZA

68 RAYMUNDO ISLAS ROMERO

69 ROSA RUEDA MARTINEZ

70 GEORGINA HERNANDEZ MACIAS
71 MACARIO RAMIREZ M.

72 ELPIDIO RAMIREZ M,

73 SOLEDAD ViOLETA ALVAREZ HOPPE
74 EFRAIN GERMAN 1.

75 ANA MARIA HERNANDEZ S0TO
76 MARGARITA PAEZ MARQUEZ

77 CLEMENTE OLVERA GARCIA

78 LUCHLA ADAUTO SANCHEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
SANTA RITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPEYAC

CUAUTEPEC
GUAUALUPE

SN DB n

caviil A
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN

CUAUTEPEC
GUADALUPE
WVIFTORIA

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
ALMOLOYA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

ALVARO OBREGON NO. 315
ALVARO DBREGON # 32
AV. DEL RDSAL S/N

ALVARO OBREGON # 24

P. MIZ DOBLE NU. 13 £SO
AIVARN NRRFANN
FRANCISCO |. MADERO # 107

FCO. | MADERO # 97
INDEPENDENCIA # 106
INDEPENDENCIA 25

C. NUEVO LEON S/N.
JUAREZ # 127

BUEN PAIS

CHAPULTEPEC LAS PALMAS
PRIVADA HIDALGO 80 INT 4
ALVARO OBREGON NO. 18
V. CARRANZA # 46
ZARAGOZA 7

FCO. | MADERO # 99
INDEPENDENCIA

DOM. CONOCIDO $/N
INDEPENDENCIA # 22

BUEN PAIS

FCO. . MADEREO

JUAREZ ESQ. INDEPENDECIA
CALLE.A OBREGONH 307-1
FCO. | MADERO 109

V. CARRANZA /N
TAMAULIPAS NO, 11

1. ZARAGOZA # 17C
HIDALGO 28

C. PROGRESO N.75

CALLE PROGRESO NUM 23
PROGRESO 81

PROGRESO NO, 83
PROGRESO 15

ZARAGOZA

PRIVADA HIDALGO INT. 5
€. ZARAGOZA N9 35
MORELOS 16

CHIMILPA 13



79 ANGELA MARTINEZ VDA. DE M.
BO ENRIQUE LOPEZ ENCISO

81 MARIA FELIX MARTINEZ AGUIRRE
82 VIRTUDES CASTELAN DE ISLAS

83 CUENTA NO UTIL

84 FLORENTING JULIAN GARCIA RODRIGUEZ

BS ESTEFANIA OBREGON GARRIDD
86 BRAULIO MEJIA G.
87 CONCEPCION FRANCO HERNANDEZ
88 SALOMON RODRIGUEZ HDEZ
83 BEATRIZ SANTOS ISLAS VDA.DE O.
50 VICTOR MANUEL RAMIREZ SOTO
91 FELIPE JAVIER GARCIA ORTEGA
92 LORENA LEON VARGAS
93 A. LUZ PERALTA ISLAS
94 DULA CHAVEZ CAZARES
95 IGNACIO ROBERTO MANILLA HDEZ
96 ENGRACIA LOPEZ HERNANDEZ
97 SANDRA LUZ PEREZ TELLEZ
98 ANGELA MORALES MACIAS
99 ANDRES ORDOREZ
100 RUBEN LOZANO GUEVARA
101 RODOLFO GARCIA LOPEZ
102 ROSA MARIA CRUZ RODRIGUEZ

103 MA. DE LOS ANGELES AGUILAR OLVERA

104 ROSA RODRIGUEZ
105 ROSALIA ALVAREZ GONZALEZ

106 MARIA DEL PILAR RODRIGUEZ SANCHEZ
107 JOSE ALEJANDRO AUSTREBERTO LOPEZ LIRA
108 MARIA TERESA HERNANDEZ OLMEDO

109 JESUS RUEDA AVILA
110 ALICIA GARCIA DURAN

111 MA, DE LOURDES GUERRA PERALTA,

112 MARIA MERCEDES GARCIA FRANLCO
113 ESTEBAN LOPEZ ROSALES

114 JOSE LUIS CARBAJAL DOMINGUEZ
115 JORGE ALFREDO URIBE D,

116 BERTHA CRUZ HERNANDEZ

117 JOSE AGUSTIN GARTIA ARELLAND
118 JOSE LUIS ORTEGA REYES

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
LA ESPERANZA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL, JUAREZ
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
LA ESPERANZA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL JUAREZ
COL, JURREZ

ZARAGOZA
INDEPENDENCIA 10
V. CARRANZA # 121
HIDALGO 26

FCO. I. MADERO 12
FCO. |. MADERD S/N.
HIDALGO 42
PROGRESO 20
FCO.SARABIA 11
PROGRESO # 28
PROGRESO 22
PRAOGRESD 21
PROGRESO 60
PROGRESO 106

ZARAGOZA 10

PROGRESO 40

FCO.I. MADERO 316
JUAREZ # 118- 30

FCO.l. MADERO #48

FCO.1. MADERD

PROGRESO 31

PROGRESO NO. 41
ZARAGOZA 39

FRANCISCO SARABIA NO 13
ZARAGOZA 2B

EMILIANO ZAPATA 222
JUAREZ 28

CALLE JUAREZ NUM 210 B2
JUAREZ 13

FCO, SARABIA 14

FCO. SARABIA NO. 5

FCO.l, MADERO B8
FRANCISCO SARABIA NO, 16
CORREGIDORA 5/N.
CERRADA BENITO JUAREZ S/N
JUAREZ 133

C. JUAREZ PONIENTE N. 119
PROGRESO 62

PROGRESO 58



119 MA. LEONOR JARDINEZ MORALES
120 ESTHER HERNANDEZ VDA. DE R.
121 ENRIQUE PEREZ CHAVEZ

122 RICARDA MORALES CHAVEZ

123 MIGUEL OLIVARES ORTEGA

124 MA.CARMEN GPE. ORTIZ

125 MA. TRINIDAD CARMONA VDA DE C,

126 BERNARDA SANTOS ISLAS

127 EDMUNDO MORALES S,

128 MARIA ALEJANDRA LOPEZ MENESES
129 JUAN MANUEL CHAVEZ ISLAS

130 MARGARITA MORALES RAMIREZ
131 MANUEL SANCHEZ ISLAS

132 MARGARITA SERRANO ESPINOSA
133 DANIEL ACOSTA ROSALES

134 RICARDO PEREZ HERNADNEZ

135 PEDRO ALFONSO DIAZ MARQUEZ
136 TRINIDAD FLORES MEJIA

137 MARIA ROSA LOPEZ VAZQUEZ

138 EMMA BERENICE CAZARES ACOSTA
139 TOMAS ROBERTO PEREZ TELLEZ
140 ). MERCED ORTEGA

141 ERASMO TAPIA CHAVEZ

142 ESQUIVEL ISLAS GUSTAVOD

143 ANASTACIO TENORIO V.

144 EDGAR ESPINOZA ORTIZ

145 JUAN LOPEZ RIOS

146 MARIA DE LOS ANGELES AGUILAR MEJIA

147 ANGELA BARRIOS VDA, DEC,

148 ROSA MARIA MACIAS SANCHEZ
149 EMMA CENOBIO DOMINGUEZ

150 FORTINO RODRIGUEZ L

151 BLANCA LIRA OMARA

152 JOSE ENRIQUE GARNICA GONZALEZ
153 RIGOBERTO OBREGON BARRANCO
154 MA. INES BECERRA DE DGUEZ

155 CARMINA FLORES RESENDIZ

156 FERNANDO PERALTA MALDONADO
157 VICTOR HERNANDEZ NOLASCO

158 CLEOTILDE RIVEROS GARCIA

CUAUTEPEC
COL JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

COATZETZENGO

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ

PUERTA DEL YOLO

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CDATZETZENGO

CUAUTEPEC

FCO. SARABIA 5/N.

CALLE INDEPENDENCIA NUM
75

FCO. | MADERO # 319

FCO. I. MADERO 54

18 DE MARZO NO.1
INDEPENDENCIA 45
INDEPENDENCIA 26
CORREGIDORA 27

DOM. CONOCIDO S/N
VENUSTIANO CARRANZA 29
FCO.1. MADERO NO. 302 SUR
PROGRESO 14
INDEPENDENCIA 51
CENTENARIO 5 DE MAYO N.3
PROGRESD 20

DOM, CONOCIDO
ZARAGOZA 15

FCO. |. MADERO 28
INDEPENDENCIA E5Q. ML
PORLE

JUAREZ 218

ALVARO OBREGON S/N.
INDEPENDENCIA 17
LA RAYUELA SN

ALVARO OBREGON 16
MERLADD MUNICIPAL
PO ERIA FEMFRAI MA

CONOCIDO EL CAPULIN
FRANCISCO SARABIA S
PROGRESO 29
INDEPENDENCIA 41
INDEPENDENCIA # 73

CDA. PROGRESO NO 4
C.VENUSHIAND LARRANZA
LRLY RS

CORREGIDORA 35

i, FELIPE ANGELES
FCO | MADERO 110
ZARAGOZA 3
PROGRESO 117
CONODCIDD

ALVARO OBREGON 28



159 ANA MA. HERNANDEZ RODRIGUEZ
161 MARIA JUANA HERNANDEZ DOMINGUEZ
162 LUIS URIBE SANCHEZ

163 SANDRA LUZ RODRIGUEZ MENDIETA
164 ROMERO CAMPOS TOBIAS MANUEL
165 JOSE SOTO ROSALES

166 TEOFILA LOPEZ DE ORTIZ

167 MARIA PETRA ESPINOSA GARCIA

168 MARGARITA RIOS LOPEZ

169 HUMBERTO ISLAS VELAZQUEZ

170 MA. LUISA LOPEZ JUAREZ

171 ROMELIA OLIVARE VDA DE MOREND
172 RAMIRO HERNANDEZ MURIOZ

173 CARLOS AMADOR AMADOR

174 I1SIDRA REMEDIOS MARTINEZ MACIAS
175 ROSA MARIA MALDONADO OLMEDO
176 ADALBERTO CASTRO SALAIS

177 JOSE VICTOR MORENO OLIVARES
178 BERNARDITA MALDONADO AGUIRRE
179 NORBERTA BERTHA DURAN CRUZ
180 J. CONCEPCION DURAN FRANCO

181 VIRGINIA PERARLTA RODRIGUEZ

182 MARIA ANA BELLA MACIAS TAPIA
183 MA. LAURA GONZALEZ CRUZ

184 MARIA EDUWIGES RODRIGUEZ FRANCO
185 ROMANA BENITEZ BATALLA

186 PUBLIO PERALTA ARELLANO

187 HILARIO EFRAIN LOPEZ ORTEGA

188 ROBERTO ORTIZ LOPEZ

189 DORA LUZ BALDERAS GERMAN

190 VICENTE DEL MAZO CORONA

191 GUADALUPE GUTIERREZ VENEGAS
192 RODOLFO HERNANDEZ G,

193 MARINA DE LOS ANGELES ARRIGA HERNANDEZ

134 VICTORIO LORANDI A.
195 FRANCISCO ORTIZ ISLAS
196 SIMON CORDERD M.

137 ONECIMO ISLAS LAZCANO
158 ANA MARIA GAYOSSO N.
199 RAMON GONZALEZ P,

COL JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

PROGRESO

CALLE JUAREZ NUM 22.
ALVARO OBREGON

CDA, DE ZARAGOZA NO. 15
EL ROSAL

PROL V. CARRANZA # 2
FELIPE ANGELES 3
INDEPENDENCIA 5/N.
ALVARO OBREGON No. 131
ALVARO OBREGON 228
MORELOS #41

PUENTE DE LA PAZ JUAREZ # 346

CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPANTITLA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

C. FCO | MADERO NUM 100
PROGRESO NO. 52

H. DE NACOZARI # 22
ALVARO OBREGON 39

POR LA CANCHA 02

HEROES DE NACOZARI 50

V. CARRANZA NO. 12
PROGRESD 54

PROGRESO 53

JUAREZ S/N.

MORELOS NO. 44
ZARAGOZA NUM. 37
ALVARO OBREGON NO. 40
21 DE MARZO 5/N

AV. JUAREZ 95 COL, CENTRO
CALLE JUAREZ 163

I. ZARAGOZA # 49

V. CARRANZA # 80

IUAREZ NO, 44

C. MARTINE DOBLE NUM 11

PUENTE DE LA PAZ JUAREZ# 78

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL JUAREZ
CUAUTEPEC

COL. JUAREZ
COL. JUAREZ

JUAREZ ESQ. INDEPENDENCIA
INDEPENDENCIA, RANCHO 5AN
AGHISTIN

JUAREZ # 142

FCO. SARABIA NUM. 15 NORTE
HIDALGO 314 PONIENTE
PROGRESO NO. 32

JUAN DE LA BARRERA $/N.



17734 TOMASA RUBIALES ROSAS

17735 MIGUEL ROMERO MARTINEZ

17736 ANTONIO MEJIA HERNANDEZ

17737 RAMIRO GARCIA PALE

17738 ARTURO ALARCON CENOBIO

17739 JAVIER HERNANDEZ ORTIZ

17740 MYRNA YEREY ISLAS ORTEGA

17741 AGUSTIN MORGADO ISLAS

17742 MARI CRUZ ORTIZ LECHUGA

17743 MARIA GUADALUPE MARTINEZ SOLARES
17744 JOSE ANTONIO MEJORADA GARRIDO
17745 MARIANO DOMINGUEZ OLVERA
17746 JULIO CESAR MARTINEZ CRUZ

17747 BLANCA MARTINEZ MARTINEZ
17748 TERESA DE JESUS ORTIZ CRUZ

17749 JUAN LUIS HERNANDEZ CRUZ

17750 CARLOS JAVIER MARTINEZ ESCOBAR
17751 JOSE ADRIAN PALACIOS MARTINEZ
17752 MARIA ALICIA TREIO GARCIA

17753 ALEJANDRO PEREZ MORALES

17754 MARIO MARTINEZ GUTIERREZ

17755 JULIO JORGE MENIA NARANIO

17756 MEJIA VARGAS ROBIN DE JESUS
17757 VARGAS RODRIGUEZ JULIO CESAR
17758 MAURY ALVARADD MARTINEZ
17759 CARLOS PALACIDS HERNANDEZ
17760 MARICELA SANCHEZ CASTELAN
17761 MARIA MAGDALENA SANCHEZ CASTELAN
17762 MARGARITA HERNANEZ CASTRO
17763 JOSE ANTONIO VERTIZ AGUIRRE
17764 MILDA SANDOVAL HERNANDEZ
17765 DORA LISET SANTOS MENESES
17766 LORENZO CASTELAN ISLAS

17767 SERGIO SANCHEZ GONZALEZ

17768 ANDRES MURNOZ GARCIA

17769 ALEJANDRO NOLASCO ORTEGA
17770 GREGORIO MARGARITO MUROZ GARCIA
17771 MARIAANASTACIA MUROZ GARCIA
17772 MIGUEL ANGEL MUROZ MARTINEZ
17773 MARIA CRISTINA ORTEGA JUAREZ

HUEYAPAN

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPANTITLA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
SANIA MARIA

SARTA M Ara

NATRATAS
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
HECOLUMULLU
NF HIAREY
TECOCOMULCO

TECOCOMULCO
TECOCOMULCO
1ELOLUMULLY
NF WIARF?
CUAUTEPEC

SAN DIEGO
DOMICILIO CONOCISO SN

CALLE 20 DE NOVIEMBRE
BARRIU 1 LALOMULLD PRIV,

MARNAR BRSO Y SR Pasco

VENUSTIANO CARRANZA NO. 7
LALLE SN NUMNKE N
NEIMERN

LOC XDCOPA 5N

VENUSTIANO CARRANZA SN
CION 18 DE MARZO
CALLE SIN NOMBRE

LOC ALHUEJIOYUCAN
CALLE LAZARQ CARDENAS

FELIPE ANGELES
CARR. CUAUEPEL -
THH ANCINGD KA 4

DOS RIDS
LT 1 MANZANA 65 ZDNA 12
DOMICILIO CONOCIDO SN

CONOCIDO SN
AVENIDA DEL FERRULARRIL
MO M

CONOCIDO 5N
MIGUEL ALEMAN SN
TRES CRUCES

TRES CRUCES
CLRHAUA BAJA CALIFORNIA

m.umumm
NN

OAXACANO. 3

OAXACA 3

CALLE CAMPECHE SN
CONOCIDO EL ATORON SN
AVENIDA DOS RIOS SN
CALLE CISNE 133

CALLE MIGUEL ALEMAN 4
DOS RIOS

DOMICILIO CONOCIDD
DOMICILIO CONOCIDO
DOMICILIO CONOCIDO
DOMICILIO CONOCIDO
DOMICILIO CONOCIDO
DOMICILIO CONOCIDO




17774 ANDRES MUNOZ GARCIA

17775 MARIA ANASTACIA MUROZ GARCIA
17776 MARIA ANASTACIA MURNOZ GARCIA
17777 JENIFER GUADALUPE VARGAS PALACIOS
17778 SATURNINO HERNANDEZ ESQUIVEL
17779 CARMEN GOMEZ SANCHEZ

17780 ADAN CAZAREZ LOPEZ

17781 MARIA MAGDALENA BENIGNO FLORENCIO

17782 CRISTOBAL NOLASCO ORTEGA
17783 ROSA RIVEROS VARGAS

17784 MARIA ELENA TORRES VERA
17785 FRANCISCO VARGAS CASTELAN
17786 JESUS JACINTO LOPEZ TELLEZ
17787 ANICETO ISLAS DOMINGUEZ
17788 NAYEL SALINAS ORDURA

17789 GABINO MUROZ VAZQUEZ
17730 JUAN HERNANDEZ JARDINEZ
17791 VIDAL LECHUGA VERA

17792 CARMEN CRUZ DIAZ

17793 GENOVEVA CRUZ DIAZ

17794 LUCILA 1SLAS 1SLAS

17795 EVELIN VARGAS CENOBIO

17796 GABRIELA HUITRON ESPINOSA
17797 GABRIELA HUITRON ESPINOSA
17798 GABRIELA HUITRON ESPINDSA
17799 IRMA MARTINEZ SERRANO

17800 CARLOS HORACIO TORREION GARCIA
17801 ROCIO JAZMIN MALDONADO SANCHEZ
17802 MARIA CRISTINA ORTEGA JUAREZ
17803 MAURO NAVA ARRIAGA

17804 KARLA JAZMIN BALDERAS ORTIZ
17805 JAQUELINE ANGELES VILLAR
17806 JUAN ISLAS LOPEZ

17807 JAVIER MALDONADO MACIAS
17808 SANDRA LOPEZ VARGAS

17809 EMILIA MANZO MARTINEZ

17810 ARTEMIA FLORES ORTEGA

17811 LAZARD FAJARDO HERNANDEZ
17812 JOSE GUADALUPE LECHUGA MUROZ
17813 MARIA DEL SOL PEREZ LEMUS

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
ECOCOMULCO
NF 1 IARF?
SANTA RITA

CUAUTEPEC
LOMA BONITA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPEYAC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CONOCIDO SN TECOCOMULCO
CONOCIDO SN TECOCOMULCO
CONOCIDO SN TECOCOMULCO
LOC EL CAPULIN SN

CONOCIDO SN TECOCOMULCO
CONOCIDO SN TECOCOMULCD

IGLESIA DE LA MEZA
JUSTU SIENRA SN AV DEL
PIIENTF

DOMICILIO CONOCIDO
SIN NOMBRE
CONOCIDO TECOCOMULLD

AGUASCALIENTES
CALLE GUERRERU RUMBO A
SAN APARICIN

CONOCIDO SN

CALLE QUHNTANA ROO SN
CONOCIDO SN

CALLE B DE SEPTIMBRE 88
CALLE MONTECRISTO SN
CALLE LAZARO CARDENAS SN
CALLE LAZARO CARDENAS
CALLE AGUA VIVIA DOS RIOS

CALLE SAN ISIDRO SN
PRIVALA HIDALGO SIN

HAAF
&L& WWADA HIDALGO BN
NUIRIFRN
PRIVADA HIDALGO 5N
CALLE BAIA CALIFURNIA SN

GALLE PROGRESS LN sin
CALLE § DE MAYO SN

CONOCIDO TECOCOMULCO
MZACLT 29

CALLE SAUCES SN
DOMICILIO CONOCIDO 5N
DOM. CONOCIDO
DOMICILIO CONOCIDO
CALLECUAHUTEMOC S/N
CALLE BUGAMBILIA SN
COLIMA

DOMICILIO CONDCIDO SN
SANTA ELENA - LA MESA
LOC APARICIO

o 2



17814 ANGEL ARISTA RAMIREZ

17815 GRACIELA GUERRERO MARTINEZ
17816 JOSE CRISPIN ISLAS MUROZ

17817 DOLORES MELITON ANGELES SANCHEZ
17818 MAGDALENA HERNANDEZ HERNANDEZ
17819 VALENTIN HERNANDEZ MALDONADO
17820 PADLA LUNA MALDONADO

17821 CARLOS CENOBIO HERNANDEZ

17822 HERON CASTELAN HERNANDEZ

17823 SOCORRO RUIZ ESTRADA

17824 IRENEA CARBAJAL RUIZ

17825 MARIA ELENA GUERRERD HERNANDEZ
17826 SABAS LOPEZ ROLDAN

17827 CHRISTIAN ORTEGA MARTINEZ

17828 ANGEL FELICIANO MALDONADO GARRIDO
17829 HUGO HERNANDEZ JARDINEZ

17830 CAROLINA SOTO FLORES

17831 MARIA ELENA CRUZ NAVA

17832 RICARDO ABRAMAM ACOSTA ISLAS
17833 JESUS HERNANDEZ OLIVARES

17834 CLAUDIA RUEDA GERMAN

17835 MARIA ESTHELA ISLAS ESCARCEGA
17836 ANGELICA PEREZ PALACIOS

17837 FRANCISCO GARCIA MANILLA

17838 CARLOS ORTIZ GONZALEZ

17839 GRACIELA CARRILLO VARGAS

17840 IRENE ZAYAGO CASTELAN

17841 ASOCIACION CULTURALLOURDES A.C
17842 YULISSA MUROZ QUINTERO

17843 OUVIA PEREZ LOPEZ

17844 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ

17845 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ 16
17846 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

17847 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

17848 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE

17849 ROBERTO PEREZ HERRERA

17850 MA. DOLORES RAMIREZ RUIZ

17851 LAURENCIO HERNANDEZ HERNANDEZ
17852 BONFILIO GONZALEZ MACIAS

17853 ALVARO GARCIA HERNANDEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

RUMBO A XOCOPA

LOC EL ENCINAL

LOC HUEYAPITA

CALLE SAN MARTIN SN
CALLE 5 DE MAYO SN
BARRIO LAS TORRES
CONOCIDO RANCHO TREIO

LOTE 32 MANZANA 36 ZONA 2
CALLE GUADALUPE ESU RUBLES
N

CALLE NINOS HEROES SN

CALLE NIROS HERDES
CALLE FELIPE ANGELES ESU
MIRICY ARTH | FRA

LOC ENCINAL SN

LOC EL CAPULIN SN
CALLE PRINCIPAL ESQ CON
FRANFIRFA VI A

CALLE PORFIRIO DIAZ SN
COA QUINTANA RUD ANTES DE
FENTRAR A | AC CARITAR

PROL. MORELOS

CALLE HIDALGO 111
CALLE PROGRESD 110
CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 26

CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 51

CALLE HIDALGO 36

CALLE HIDALGO 54
DOMICILIO CONOCIDO SN

CALLE HIDALGO 23

CARRE IERA - LUAUIEPEL -
TFEOFADLIC SN

AVENIDA INSURGENTES SN
CAMING IN|ERPARCELARIO

CAMING 1N ERPARCELARIO SIN
HOAYRANCISC saRABIA NO,

IBATHANLISCL SARABIA NO.
T INT A
JUAREZ

JUAREZ

CALLE NINOS HREROES SN

€. RICARDO FLORES MAGON SN
LOMAS SN

LOC LAS PUENTES



17854 LAURA GARCIA CAMACHO

17855 YESSICA CASTELAN DOMNGUEZ
17856 GABRIELA PORCAYO APOLINAR
17857 LUZ MARIA LOPEZ ISLAS

17858 CARMELA MARTINEZ ORTIZ

17859 ARCADIA VARGAS RAMIREZ

17860 JOSE MANUEL ORTIZ HERNANDEZ
17861 TANIA BERENICE MARTINEZ BARROSO
17862 ALEJANDRA JARDINEZ RIVEROS
17863 EMMA ORTEGA HERNANDEZ

17864 TRINIDAD RODRIGUEZ HERNANDEZ
17865 MARILU ORTIZ ORTEGA

17866 MARCO ANTONIO ESPINOSA SOSTENES
17867 ANDREA RIOS MALDONADO

17868 JOSE GUADALUPE LECHUGA MURO2
17869 LAURA GARCIA CAMACHO

17870 RITA ISLAS S505A

17871 REINA MARTINEZ BARONA

17872 MARICRUZ CAZARES MALDONADO
17873 ELVIA MALDONADO ISLAS

17874 RUBEN ACOSTA MALDONADO

17875 LORENA TERRAZAS RIVEROS

17876 ANDRES MALDONADO DOMINGUEZ
17877 MARIA TERESA MENDEZ ARISTA
17878 GRANITTIND

17879 JOSE ALVARO PEREZ BRISERD

17880 MARGARITA REYES HERNANDEZ
17881 PAULINO HERNANDEZ LOPEZ

REYNA GRANULO ESCORCIA Y CLAUDIA OCALIL

17882 MARIA MAGDALENA RIVEROS BALDERAS

17883 MARIA DANIELA GARCIA MARTINEZ

17884 MARIA DEL CARMEN MENDEZ MARQUEZ

17885 RUFINA GOMEZ GOMEZ

17886 SERAFIN GONZALEZ SUAREZ Y OTROS
17887 GABINA GARCIA VARGAS

17888 GABINA GARCIA VARGAS

17889 VICENTE RODRIGUEZ VERA

17890 DELFINO AVILA VERA

17831 SANDRA GARRIDO CENOBIO

17892 MIGUEL GARCIA RIVEROS

17893 LETICIA MARTINEZ BARROSO

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPREC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CALLE TABASCO SN
CALLE TABASCO 5N
PRIV. TABASCO SN
CALLE HIDALGO NO. 40

CALLE TABASCO SN
CALLE VERALRUZ {PRIVADA

nNs)
LUARIA PRIVAUA LDt

VERAALIT
PRV, INUEFE NLIA E3Q

MARTINF7 NOALE
PRIV TABASCO NO. 11

PRIV TABASCO SN
CALLE VERACRUZ SN
AV. MONTE CRISTO SN

CALLE VERACRUZ SN
SEGUNDA PRIVADA 1ABASLD
m

SANTA ELENA - LA MESA
CALLE TABASCO SN

CDA TABASCOD 5N

CALLE VERACRUZ SN
CALLE VERACRUZ SN
CALLE TABASCO NO. 28
CALLE TABASCO 28
DOMICILIO CONOCIDO SN
PRIV. TABASCO SN

CALLE NIRO ARTILLERO SN
LIBRAMIEN | O SAN1IAGO -
CUIALITFPRC

CALLE INDEPENDENCIA
CALLE TABASCO SN
CENTENARIO 5 DE MAYO 9
DOM CONOCIDO SN

POR EL FRACC LA TRINIDAD
CALLE SIN NOMBRE SN
CALLE MIGUEL ALEMAN SN

CALLE PROGRESO SN
CARKE |LRA CUAUIEPEC-

M‘&AU 1EPEC-

Til ACINGO
CALLE PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN
CALLE PROGESO 182

AVENIDA PROGRESO SN
CALLE VENUSHAND CARRANLA
N



17894 DELFINO MUROZ MURDZ

17895 JOSE FELIPE HERNANDEZ HERNANDEZ

17896 MAGDALENO VERA LICONA

17897 ALICIA ARAMBURO REYES

17898 RICARDO LOPEZ GERMAN

17899 NORMA FERNANDEZ VERA

17900 ANGELICA FERNANDEZ ZAVALA

17301 SONIA FERNANDEZ VERA

17902 MITZI XIHUITL LOPEZ FERNANDEZ

17903 IMELDA LUZ CORTES SOSA

17904 LUIS DIAZ HERNANDEZ

17905 ERIKA MARTINEZ ROMERO

17906 DIANA LEYVA MORILLON

17907 TERESA MORILLON CANALES

17908 NARDA GARCIA REYES

17909 NICOLAS GARCIA REYES

17910 MARIO GUTIERREZ VAZQUEZ

17911 ARACELI RODRIGUEZ MENA

17912 ISRAEL ISLAS LUNA

17913 ALBERTO GUERRERO ORTEGA

17914 ALBERTO GUERRERO ORTEGA

17915 ALEJANDRO RODRIGUEZ GARCIA

17916 ABIGAIL CORIES VERA Y AGUSUIN CURIES
RAINFRAS

17917 FLORIBERTD MERNANDEZ ROMERD

17918 FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO

17919 RIGOBERTO MALDONADO HERNANDEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

DOMICILIO CONOCIDO SN
16 DE SEPTIEMBRE SN

PROGRESO SN

2DA PRIV HIDALGO Ub  POREL
CAITH

DURANGO EN LA CERRADA

CALLE PROGRESO SN
PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN
CALLE SIN NOMBRE SN
CALLE PROL PROGRESO SN
CONOCIDD

AV PROGRESO 178

PRI PROGRESO SN
PRIV, PRUGKESO CARR,
FLHALITERES . TIH ANCINAGN

AV. PROGRESO SN
AV, PROGRESO SN

IGNACIO ALLENDE SN
CALLE MURELDS CARR,
CHANTERES - THI ANFINGD SN

CONOCIDO XOCOPA
DOMICILIO CONOCIDO SN

DOMIICLIO CONOQCIDO 5N
CARRE 1 ERA CUAU I EFEC
T ANCINGD SIN

VICENTE GUERRERO
FRANCISCO VILLA 440
FRANCISCO VILLA 440
CALLE PORFIRIO DIAZ SN



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA
ANEXO 13
GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE

CLASIFICACION

M

i
TERCER TRIMESTRE
2025 J(

6

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANERMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS

TERCER TRIMESTRE
2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HEO.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA

ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

TERCER TRIMESTRE
2025
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CAPASCHH  comision DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUA
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BIWIMSTRACION 20252017

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepcién de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento,

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinién.

Datos generales {(opcional)

Nombre: Gockihype ddpez  Hdez
Comunidad/Colonia: C%ﬁiﬂ'
Fecha: Q| / 107 25

1. Calidad del agua

1. ;C6mo califica el aspecto (color, olor y sabor) del agua gue recibe en su hogar?
™ Muy buena
[] Buena

(] Regular
[] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
1 Si, siempre

{ 1 8L la mayoria de las veces

{ ] Algunas veces

[ ] Nunca

2. Cloracidn y desinfeccién
3. ;Tiene conocimiento de gue el agua en su comunidad se clora para desinfectaria?

K2 Si
[]No

4, ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
{ ] Siempre
[ A veces
[] Nunca

5. (Considera que la cloracién brinda conflanza en la calidad del agua que recibe?

(] Mucha confianza
il Algo de confianza /
[ ] Poca confianza '

{ ] Ninguna confianza




AIWISTRACHIN 20252027

3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
B Diario
[ ] Varias veces por semana
{1 Una vez por semana
[ ) Menos de una vez por semana

7. ;Cémo califica la atencién y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?

[ ] Muy buena

{ Buena

[ ] Regular
{1 Mala

4. Opinion general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[] 1 Nada satisfecho

[ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

ﬂl&Satisfechn

[ ] 5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

T”nguna ;
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AIVINISTRACION 20235-2017

Encuesta de Satisfaccién del Programa de Agua Limpia 3

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento,

instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinién.

Datos generales (opcional)
Nombre: Sesis Vécez

Comunidad /Colonia: _{ & ZX=Y< VTN o F -
Fecha: Ol /10 / 23

1. Calidad del agua
1. ;Como califica el aspecto {color, olor y sabor) del agua gue recibe en su hogar?
%4 Muy buena

{] Buena

{] Regular
{1 Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
[ 15, siempre
S, la mayoria de las veces
{ ] Algunas veces
{1 Nunca

2. Cloracion y desinfeccion
3. ;Tiene conocimiento de gue el agua en su comunidad se clora para desinfectarla? ‘
St |
{INo ‘
|

4, ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?

[ ] Siempre ' %j

{1 Aveces
)(Nunm

5. (Considera que la cloracién brinda conflanza en la calidad del agua que recibe? e
[ ] Mucha confianza

){Algo de conflanza
[ ] Poca confianza |

[ ] Ninguna confianza
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3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
[ ] Diario
Varias veces por semana
[ ] Una vez por semana
[ ] Menos de una vez por semana

7. (Cémo califica la atencién y respuesta de la institucién ante reportes de calidad o abasto
de agua?
W Muy buena
[ ] Buena

{ ] Regular
{]Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

{] 1 Nada satisfecho

{ ] 2 Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

{ ] 4 Satisfecho

X5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

e X< e

g
7

|
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COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
HINOJOSA, HIDALGO,

Encuesta de Satisfaccion del Programa de Agua Limpia

Objetivo: Conocer la percepeidn de los usuarios sobre la calidad del agua y el servicio de
cloracién en los tanques o sistemas de abastecimiento.

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mejor refleje su opinién.

Datos generales (opcional)

Nombre: Roc zue de Tl Moo
Comunidad /Colonia: 5@:{"-& Azrin a}b J%&ﬁ
Fecha: 01/ lof 2005

1. Calidad del agua

1. ;Como califica el aspecto [color, olor y sabor) del agua que recibe en su hogar?
M Muy buena
{] Buena

{] Regular
[] Mala

2. ;Considera que el agua es segura para su consumo y uso doméstico?
H’gi,slemm
{ 151, la mayoria de las veces
{ ] Algunas veces

{1 Nunca

2. Cloracién y desinfeccién
3. ;Tiene conocimiento de que el agua en su comunidad se clora para desinfectaria?

Mt

{INo

4, ;Ha percibido olor o sabor a cloro en el agua?
[ ] Siempre
A veces
{1 Nunca

5. (Considera que la cloracién brinda conflanza en la calidad del agua que recibe?
[4Mucha confianza
[ ] Algo de conflanza
[ ] Poca confianza
{ ] Ninguna confianza

v
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COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC €
HINOJOSA, HIDALGO, "

3. Servicio y continuidad
6. ;Con qué frecuencia recibe agua en su vivienda?
| ] Diario
[;]’ﬁrias VeCces por semana
{1 Una vez por semana
[} Menos de una vez por semana

7. ;C6mo califica la atencién y respuesta de ia institucién ante reportes de calidad o abasto

de ?
[.; Muy buena

[} Buena

{ ] Regular
{] Mala

4. Opinién general
8. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho{a) esta con el servicio de agua limpia en su
comunidad?

[] 1 Nada satisfecho

{ ] Z Poco satisfecho

[ ] 3 Medianamente satisfecho

[ ] 4 Satisfecho

5 Muy satisfecho

9. ;Qué mejoras sugiere para garantizar la calidad y el servicio del agua en su comunidad?

NiAcu4za
v




""" CONTRALORIA i CUAUTEPEC

ORGANOD INTERNO DECONTROL LN 14 TEANSEOmALART AT

PRESIDENCIA MURSCIPAL
CHAUTEMC DF semeCyOtA #GOD

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las 50 hrs. del dia ﬂ g[{g_f; = del mes de septiembre del afio 2025. Reunidos en
las Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa,  del ‘ Estado de Hidalgo. Los C.C
\ ¢ : Ag [ con cargo de-
 Golely de  Maria Dolores Lechuga Jiménez
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con Ia
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

Do S cneontrc Nacie
C o
2
A .
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las 9.5 hrs. del mismo dia de su inicio f/
T
Por la Direccién Ej
) DIRECCION GENERAL
o g E’ W28 3007 .
07 s 2 u andcz

Nombre y firma




P CONTRALORIA El CUAUTETEC
rHOANDINTERNO DV, CONTROT L ity 7

PRENIDE 2l 1A s ST PA
COMTINT D eaCIORA GO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las (5 : 38 hrs. del dia Jueves> R | del mes de julio del afio 2025. Reunidos en 1
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de  Hinojo .

del  Estado de Hidalgo. Llos C.C._ c:r?}u_'g Lc()‘\u{'n Cerc'n con car o
de_ Alencon al Poblco v de Maria Dolores Lechuga Jimen -z
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo corn
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

i
No =ecencontre nado
\
N
\
\
_'S

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las | oS { hrs. del mismo dia de su inicic

Por la Direccion EAPLSG}}’H

D{Rfﬂﬁ.’ﬂi LN A
-

szrilg dechvia Cerw

Nombre y firma




27N . t
‘ ‘ T RALGRTA e CUAU 1 EPF(

PREGTE P IA ML NI PA,

AUTEPET (O MSOROLA =00

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las | "z’g s hrs. del dia L"l-‘ y Nesy ;lL( del mes de agosto del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojo o
del  Estado de Hidalgo. Los C.C Irving Hernandez Hernandez con cargo
Titular del Organo Interno de Control y de Maria Dolores Lechuga Jiménez Representante de
Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la finalidad de realizar 1a
apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

&
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las 15. 31( hrs. del mismo dia de su micic
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" CONTRALORIA i CUAUTEPEC

ORGANOD INTERNO DECONTROI UNIER 4 TRANCFARAAR

PRESIDE NCIA M raCPay
CUAUTIPTC DI weaCyORA GO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las Z-—SO hrs. del dia E!Q(fﬁ = del mes de septiembre del afio 2025. Reunidos en
las Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, _del Estado de Hidalgo. Los Cc.C
\ ] \ P
\w L0, i\c_n nonAcE’ Jl{rnanAc’d con cargo de-

Hlulas de c“ﬁnﬂo Wdenode Gobiely  de  Maria_ Dolores Lechuga Jiménez
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la

finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:
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Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las 9.5 hrs. del mismo dia de su inicio. L/

Por la Direccion EE
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ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

TERCER TRIMESTRE
2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

INFORME COMPARATIVO DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

Programa: Agua Limpia

Periodo evaluado: Tercer trimestre 2025

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Elaboré: |I.C. Fernando Garrido Morales, Director Técnico de la CAPASCHH

I. Introducciéon

El presente informe comparativo tiene como finalidad analizar la evolucién de los
aspectos susceptibles de mejora (ASM) del Programa Agua Limpia,

correspondientes al segundo y tercer trimestre del ejercicio 2025.

Dicho analisis se basa en los resultados obtenidos a partir del Cuestionario para %

la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR), asi como del seguimiento de

la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los reportes técnicos emitidos

por el area responsable. {

Durante el trimestre que se informa, no se presentaron avances en la atencion
de los puntos sefialados como areas de oportunidad, manteniéndose los mismos
resultados que en el periodo anterior.

Il. Comparativo de Resultados

Aspecto Situacion Trimestre  Situaciéon Actual Observaciones /
Evaluado Anterior (2° Trim. (3° Trim. 2025) Recomendaciones |
2025) |
|
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N

CAPASCHH

Existencia de
manuales
internos de
operacion y
procedimientos

Evaluaciones
externas del
programa

Indicadores de
seguimiento y
monitoreo

Percepcién de
beneficiarios

Transparencia en
la entrega del
recurso

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

No satisfactorio. El
programa no cuenta
con manuales que
definan los
procesos operativos
y administrativos.

No satisfactorio. No
existen
evaluaciones
externas que
respalden los
resultados o
impacto del
programa.

Satisfactorio. Se
cuenta con MIR
actualizada y
mecanismos de
seguimiento
trimestral.

Satisfactorio. Los
beneficiarios
consideran que el
programa resuelve
su necesidad de
agua segura.

Satisfactorio. Se
evidencio entrega
equitativa del
recurso.

Sin avances. Se
mantiene la falta
de manuales
internos.

Sin avances.
Continda sin
registrarse
ninguna
evaluacion
externa.

Sin cambios. Se
mantiene el
cumplimiento.

Sin cambios. Se
conserva la
percepcion
positiva.

Sin cambios.

Se recomienda elaborar y
aprobar manuales de
operacion y
procedimientos internos
que fortalezcan la
estandarizacion, control y
transparencia del
programa.

Gestionar con instancia
evaluadora externa la
realizacion de una
evaluacion técnica y de
resultados que permita
validar la efectividad del
programa.

Y

Continuar con la
aplicacion periodica de
indicadores y fortalecer
su analisis para la toma
de decisiones.

Mantener la
comunicacion con la
poblacién beneficiaria
mediante encuestas y
buzones de
retroalimentacion.

s

Reforzar los mecanismos
de control interno y
transparencia en la
distribucién.
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Ill. Analisis General

El analisis comparativo evidencia que no se registraron avances en los aspectos
susceptibles de mejora identificados en el trimestre anterior, particularmente en
los rubros de:

» Manualizacion de procesos internos, indispensable para garantizar la
eficiencia operativa.

« Evaluacion externa del programa, necesaria para validar objetivamente la
efectividad y resultados alcanzados.

El resto de los componentes del programa (disefio, planeacioén, cobertura,
operacion y percepcion de beneficiarios) mantienen calificacion satisfactoria, sin
presentar desviaciones respecto al trimestre anterior.

IV. Conclusiones

« EI Programa Agua Limpia continia mostrando un desempefio operativo
estable, con cumplimiento en la mayoria de los indicadores y objetivos
establecidos.

« No obstante, persiste la falta de avances en la atencién de los aspectos
criticos sefialados previamente.

- Se recomienda que en el siguiente trimestre se priorice la elaboracién de
manuales internos de operacion, asi como la gestion de una evaluaciéon
externa, a fin de fortalecer la transparencia institucional y la mejora
continua del programa.

Vs

V. Recomendaciones Generales

1. Formalizar la elaboracién y validacion de manuales operativos por parte
de la Direccion Técnica y la Contraloria Interna.

2. Coordinar con instancias externas (como la CEAA o universidades
locales) la realizacién de una evaluacion independiente del programa.

3. Mantener la actualizacion continua de los indicadores MIR y reportes de
avance trimestrales.

4. Reforzar los mecanismos de comunicacién con los beneficiarios,
promoviendo la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(é) CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMIRAD BE G PONARLE RLCRITIENIADS |
ASRELMREWTO ¥ CRMTIARD I ESOUTLL M

-

I.C.FE

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH,

(&
CAPASCHH

131 FOTAELE ~LCANTARILIADO ¥
CURUTEFEC DE mwD105A K30
INISTRACIDN 2076.2022

L.A.E IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ
CONTRALOR DE LA CAPASCHH.

A

P



CAPASCHH JURIDICO
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: AGUA LIMPIA



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el

Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente: \()
PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas mmx”hm
tienen problemas de disponibilidad vertidas en
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion
La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las dlitimas
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica neoliberal
FUBNTE: Haca und nueva Doitaca del agua en
Mexco Grupo de espertos [Méxco sbrl 2024

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizarn serdn de procedencia Unica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

AGUA LIMPIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacion y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problemética de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios

Ed



se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

* Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacién de todas y todos

* Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Garantizar la desinfeccién del agua en todas las fuentes de abastecimiento del
municipio

COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacién de la asignacién de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucién de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campafias de promocién y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa estd destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la regién.



PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $744,930.16, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

E AR N

Y
i

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién Xl del articulo 71 de la Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademds, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzélez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidos).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

l. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Puablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

1. Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucién
que le confiere la fraccidn octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

1. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

(AVA Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Calle Benito Judrez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las
siguientes:

Y
F

CLAUSULAS /L

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - "LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMQO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuird en el desarrollo integral de “"EL ORGANISMO" mediante las acciones
descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y




CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacién en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMQ" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las cldusulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dard respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;
B. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de |la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;
Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspensiéon de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacion de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestaciéon de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMO" derivadas de la prestacion de los servicios

o 0

m

H. Asesoria para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

y
i

publicos de agua, dentro de la circunscripcién municipal, y/o; // I i

I. Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacién de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacién de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracion de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacién territorial
de “EL ORGANISMO”, y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"

pone a disposicién de “EL ORGANISMOQ", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones

siguientes:
A. Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;
B. Actualizacion “Prevencién y control de la contaminacién del agua”, y/o;
C. Capacitacién “Promocién del saneamiento del agua”, y/o;
D. Capacitacién “Aprovechamiento racional del agua y la conservacion de su calidad”, y/o;
E. Capacitacién “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;
F. Capacitacién “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;
G. Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion

T

de obras”, y/o;
Capacitacion “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y

Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracioén.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

&

“LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMQ", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

“LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacion y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con “EL ORGANISMOQ" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

“LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser

desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMOQ” a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendaric de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual

por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago senalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

S




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econémico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademés de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrd restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42, En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito

en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - £/ pago descrito en la cldusula octava,
sera pagado por “EL ORCANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitird en
favor de “EL ORCANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES” celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - E presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

) El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

Il) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES". /

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecuciéon del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /L

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificacién o adiciéon no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - E| personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direcciéon y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan gue, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacion y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO” brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario Y equipo, necesario para la realizacién
de las actividades convenidas.
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 {diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POR COMIS|ON" POR “EL ORGANISMO”

M.A.P. JUA OS CHAVEZ GONZALEZ ING. DIANZ LAN RIVERA
DIRE GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO
LAE ANDRES CAUDILLO RIVERO L.D.

NDRAESTEFA
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTO
AGUA Y ALCANTARILLADO.

TESTIGOS

DE LA COMISION
TAL DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATO N°." Y DEBE DECIR:
“CONVENIO N°.".




