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INTRODUCCION

La presente evaluacion tiene como propoésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Mantenimiento de equipos de
bombeo en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio
busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa,
sus componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de
identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagndstico, objetivos, indicadores y metas),
la eficacia en el cumplimiento de sus propésitos, y la calidad de los
resultados alcanzados en relacién con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulaciéon institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientaciéon a resultados del Mantenimiento de
equipos de bombeo, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;,

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informaciéon que retroalimente el disefio, la gestion y los
resultados de los programas.
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DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados: N

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

PNONEON -

N

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
Mantenimiento de equipo de Bombeo

I. Caracteristicas del Programa

=9

. Denominacion

Nombre oficial: Mantenimiento de equipo de bombeo.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter QQ
social.

2. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo utilizados en los sistemas de agua potable,
mediante la implementacion de actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo, con el fin de asegurar la
adecuada distribucion del recurso hidrico, prolongar la vida util de
los equipos y prevenir fallos que puedan afectar la calidad y
continuidad del servicio.

3. Poblacion objetivo

Hogares residenciales. /4
Escuelas, centros de salud. ;4
Comercios e industrias conectados al sistema de distribucion.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado o de Hidalgo.

5. Componentes principales

« Inspeccion visual y auditiva del equipo.

« Verificacion de niveles de lubricantes.

« Limpieza de filtros, valvulas y rejillas. .

« Alineacion de bombas y motores. @
« Revision de sellos mecanicos y empaques.

« Chequeo de conexiones eléctricas y térmicas.

6. Bienes y/o servicios entregados

Bombas hidraulicas funcionando correctamente.
Motores eléctricos ajustados o reemplazados si es necesario.
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« Componentes mecanicos renovados (rodamientos, sellos,
impulsores, etc.).
7. Resultados esperados
« Mayor disponibilidad del equipo: reduccion de tiempos de paro
no programados.
« Confiabilidad en el servicio: el bombeo se mantiene dentro de los
caudales y presiones disefiados.
« Arranques y operacion sin fallas: mejor respuesta del sistema en
condiciones de demanda. N
8. Indicadores de desempeifio
« Cobertura: Numero de mantenimiento de equipos de bombeo.
« Eficiencia: Nivel de rendimiento de las bombas tras las acciones
de mantenimiento.
« Calidad: Grado de efectividad de las actividades de mantenimiento
realizadas.
- Impacto: Efecto del mantenimiento en la reduccion de paros y
aumento de disponibilidad del bombeo.
9. Duracion /
Limpieza de filtros, revisidon de sellos, lubricacion de rodamientos, jy

verificacion de presion/caudal, apriete de conexiones.
10. Financiamiento
« Recursos Propios.

Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico (g/

Técnicas:

o Falta de planes de mantenimiento preventivo y correctivo
estructurados.

* Obsolescencia de equipos y refacciones dificiles de conseguir.

¢ Uso de materiales no adecuados en reparaciones.
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Administrativas:

¢ Presupuesto insuficiente o0 mal asignado para mantenimiento.
¢ Procesos burocraticos que retrasan la adquisicion de repuestos.
¢ Carencia de inventarios estratégicos de piezas criticas.

Humanas:

¢ Escasa capacitacion del personal técnico.
¢ Rotacién de personal especializado.
+ Falta de protocolos de operacion estandarizados.

2.2. Justificacion

El mantenimiento de los equipos de bombeo es una actividad fundamental
para garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en la prestacion de
los servicios de agua potable, alcantarillado, riego y ofros usos
estratégicos. La falta de un programa adecuado de mantenimiento
preventivo y correctivo genera fallas recurrentes, incrementa los costos de
operacion, reduce la vida util de los equipos y ocasiona interrupciones en
el servicio que afectan directamente a la poblacion y a sectores
productivos.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar la operacion continua, eficiente y segura de los equipos de
bombeo mediante la implementacion de planes de mantenimiento
preventivo y correctivo, con el fin de optimizar su vida util, reducir costos
de operacion y asegurar la calidad y continuidad en la prestacion del
servicio a la poblacion.

Objetivos especificos

e Disefiar e implementar un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo que garantice la operacion confiable y eficiente de los
equipos de bombeo.

e Optimizar la vida util de la infraestructura y equipos, mediante la
aplicacion de técnicas adecuadas de conservacion y renovacion.

e Reducir el numero y duracion de fallas mediante inspecciones
periddicas, registros técnicos y seguimiento de indicadores de
desemperio.
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Capacitar al personal operativo y de mantenimiento, fortaleciendo
sus competencias técnicas y de seguridad en la gestion de los
equipos.

Establecer un sistema de control e inventario de repuestos vy
herramientas, que permita una atencidén oportuna y eficiente de las
contingencias.

2.4. Poblacion objetivo

Técnicas:

Inspeccién visual de bombas, motores y sistemas de acoplamiento.

Revisién de sellos mecanicos, empaques y valvulas. M
Limpieza de filtros, rejillas y sistemas de succion.

Verificacion de lubricacion de rodamientos y cojinetes

Inspeccion visual de bombas, motores y sistemas de acoplamiento.

Revision de sellos mecanicos, empaques y valvulas.

Limpieza de filtros, rejillas y sistemas de succion.

Verificacion de lubricaciéon de rodamientos y cojinetes

Administrativas:

Elaboracion del plan maestro de mantenimiento (preventivo,

predictivo y correctivo). 4
Programacién de rutinas e inspecciones con cronogramas

definidos.

Priorizacién de equipos criticos segun su importancia en el sistema

Contextuales:

Presupuesto asignado al mantenimiento preventivo vs. correctivo.
Costos de energia asociados al bombeo.

Dependencia de proveedores externos para repuestos o servicios.
Restricciones financieras que obligan a priorizar emergencias
sobre prevencion

2.5. Bienes y servicios que entrega Q/

Equipos de bombeo rehabilitados o en éptimas condiciones de operacion.
Refacciones instaladas (rodamientos, sellos, impulsores, motores,
valvulas).

Herramientas y equipos calibrados para asegurar la precision del trabajo.
Sistemas de control y monitoreo actualizados (tableros eléctricos,
sensores, variadores de frecuencia).

Documentacién técnica: manuales de operacion, registros de
mantenimiento, historiales de fallas y reparaciones.
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2.6. Estrategia de intervencion

L]

Levantamiento del inventario de equipos de bombeo.

Evaluacion del estado fisico y funcional (inspeccién técnica).
Clasificacién de equipos criticos para asegurar continuidad del
servicio.

2.7. Componentes

Programacion y calendarizacién de actividades.

Control de inventarios de refacciones y herramientas.

Presupuesto y control de costos.

Gestién documental (bitacoras, reportes técnicos, historiales de
fallas).

Definicion de indicadores de desempeno (MTBF, disponibilidad,
costos).

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Porcentaje de poblaciéon con acceso a agua potable en zonas
de atencién prioritaria.

Propésito: Asegurar la operacién continua, eficiente y confiable de
los equipos de bombeo mediante la implementacion de acciones
de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, a fin de
reducir fallas, optimizar costos y garantizar la continuidad del
servicio a la poblacién usuaria.

Componente:

Planes y programas de mantenimiento preventivo y correctivo
implementados en los equipos de bombeo.

Equipos de bombeo rehabilitado y operativo tras la ejecucion de
mantenimientos programados.

Sistema de control e inventario de refacciones y herramientas
establecido para garantizar atencion oportuna.

Actividad:

Inspeccion inicial y levantamiento del inventario de bombas,
motores y accesorios.
Evaluacion del estado de operacion y vida til.

7

L
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2.9. Recursos necesarios
Recursos humanos:

« Personal técnico especializado en mantenimiento electromecanico.
« Ingenieros en operacion hidraulica y eléctrica.
« Supervisores de mantenimiento.

2.10. Riesgos y supuestos
« Riesgos:

Técnicos

« Fallas imprevistas de gran magnitud que superen la capacidad de

reparacioén local. N\
« Obsolescencia de equipos y dificultad para conseguir refacciones.
« Errores humanos por falta de capacitacion o alta rotacién de

personal.

Financieros:

« Insuficiencia presupuestal para cubrir programas preventivos y

predictivos.
+ Retrasos en la liberacién de recursos economicos. " /
)
Administrativos: j
« Burocracia en la adquisicion de refacciones y contratacion de
servicios.

« Deficiente control en inventarios de piezas criticas.

Externos:

« Incremento de costos en el mercado de refacciones y materiales.
« Fendmenos naturales (inundaciones, sismos, sequias) que dafen

equipos.
« Sabotajes o0 actos de vandalismo en instalaciones de bombeo. @
Supuestos:

« El presupuesto asignado se ejercera de manera oportuna y
suficiente.

« El personal técnico permanecera disponible y recibira capacitacion
continua.
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Los proveedores de refacciones y servicios cumpliran en tiempo y
forma.
No ocurriran fenémenos naturales extremos que inhabiliten los

equipos.

La comunidad e instituciones mantendran disposicion de
colaboracion.

La energia eléctrica necesaria para la operaciéon sera estable y
confiable.

lll. Planeacioén y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica N

a) Problema publico a resolver

El Problema publico a resolver en el marco de un proyecto de
mantenimiento de equipos de bombeo debe describir la situaciéon
negativa que afecta a la poblacion debido a la falta o deficiencia del
mantenimiento.

b) Objetivo general 1 /

1
Garantizar la operacion eficiente, continua y segura de los sistemas //
de bombeo mediante la implementacién de programas integrales
de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, que aseguren
la disponibilidad de agua y optimicen la vida util de los equipos en
beneficio de la poblacion usuaria.

c) Objetivos especificos

Implementar programas de mantenimiento preventivo que
reduzcan la incidencia de fallas y prolonguen la vida util de los
equipos de bombeo.

Ejecutar acciones de mantenimiento correctivo oportuno para
restablecer en el menor tiempo posible la operacion de los
sistemas.

Incorporar técnicas de mantenimiento predictivo (analisis de
vibraciones, termografia, monitoreo remoto) para anticipar fallas
criticas.

Optimizar el uso de recursos financieros, materiales y humanos,
reduciendo los costos derivados de paros no programados.
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d) Estrategia de intervencion

« Levantamiento de inventario de equipos y evaluacion de su estado.

« Priorizacion de equipos criticos segun su impacto en la continuidad
del servicio.

« Elaboracion del plan anual de mantenimiento.

e) Orientacidn a resultados en la gestion

« Disponibilidad operativa de bombas (% del tiempo funcionando).
+ Reduccion en el numero de fallas criticas al afio.
» Disminucién del tiempo promedio de reparacion (MTTR).

| » Incremento en el tiempo medio entre fallas (MTBF).

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacién objetivo

« Habitantes que reciben agua potable a través de los sistemas de
bombeo.

« Productores agricolas que dependen del riego mecanizado.

« Industrias y comercios que requieren suministro confiable de agua
para sus procesos.

4.2. Cobertura geografica o

/4
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo. /
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccién Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Norma Oficial Mexicana NOM-004-
STPS-1999: Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad en
maquinaria.

e @& o @

5.2. Proceso operativo

a) Planeacién %

« Levantamiento de inventario de equipos (bombas, motores,
tableros, valvulas, accesorios).
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« Evaluacion del estado actual (condiciones mecanicas, eléctricas,
hidraulicas).
« Identificaciéon de equipos criticos para la operacion.
b) Abastecimiento
1. Impulsores, sellos mecanicos, empaques, rodamientos,
acoplamientos.
2. Motores eléctricos, bobinas, contactares, protecciones.
3. Valvulas de retencion, compuertas y accesorios hidraulicos.
c) Distribucion
1. Preventivo (60-70%) — Revisiones periddicas, lubricacion, \ﬁ
limpieza, ajustes.
2. Correctivo (20-30%) — Reparacion de fallas imprevistas,
sustitucion de piezas dafadas.
3. Predictivo (10-20%) — Monitoreo de condicion: vibraciones,
termografia, analisis de aceite.
Y,
d) Supervision y control /
1. Verificacion en campo de la ejecucion de rutinas preventivas, //

correctivas y predictivas.

2. Uso de checklists de inspeccion (lubricacion, alineacién, vibracion,
consumo eléctrico).

3. Validaciéon de que se utilicen los procedimientos técnicos y normas
de seguridad.

4. Registro de actividades en bitacoras de mantenimiento y en el

sistema de gestion (CMMS).

Control de inventarios de refacciones y herramientas.

6. Seguimiento del presupuesto ejercido vs. programado.

o

e) Retroalimentacion

1. Bitacoras de operacion y mantenimiento (fechas, fallas,
reparaciones).
2. Reportes técnicos de inspeccion y pruebas de desempenio.
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VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

La percepcion de la poblacion atendida refleja el impacto social del
mantenimiento de equipos de bombeo. Una buena gestién no solo debe
mantener los equipos funcionando, sino también generar confianza y
satisfacciéon en los usuarios al garantizar un suministro de agua continuo,
seguro y de calidad.

VIl. Mediciéon de Resultados

La percepcion de la poblacion atendida refleja el impacto social del
mantenimiento de equipos de bombeo. Una buena gestién no solo debe \
mantener los equipos funcionando, sino también generar confianza y

satisfaccion en los usuarios al garantizar un suministro de agua continuo,

seguro y de calidad.

7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en '
zonas sin red hidraulica

e FIN:

Medir y controlar la cantidad de agua suministrada a la poblacion
mediante un servicio de calidad.

e Objetivo del Indicador:
Evaluar el impacto del mantenimiento preventivo y correctivo en la
mejora de la disponibilidad continua del servicio de agua potable a
través de equipos de bombeo operando eficientemente.

e Interpretacién de Resultado

Un valor alto del indice refleja que los usuarios cuentan con
suministro regular de agua potable sin interrupciones significativas,
como resultado del mantenimiento adecuado de los equipos de
bombeo.

e Eficiencia %

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:




©);

& : CDE
cnpnscl.m COMISION DE AGUA POTABLE Ah‘fﬁggﬁfﬁi‘dﬂ 2{; (S)t&NEAMlENTO DE CUAUTEPE

Horas promedio de
ICCAPASCH - servicio continuo diarie  x 400

H
24

ICCAPASCHH:Indice de continuidad

20><100—8333°/
24 T

7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante el mantenimiento
de equipo de bombeo: M

e Proposito

Mantener un control de mantenimiento en los equipos para realizar
mantenimientos preventivos y no correctivos.

e Objetivo de indicador

Medir la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de
bombeo, asegurando su funcionamiento eficiente y continuo para
garantizar el suministro de agua potable.

e Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos
intervenidos operan de forma adecuada tras el mantenimiento, lo
que contribuye directamente a un servicio mas estable para la
poblacion usuaria.

e Eficiencia L

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento

TEICAPASCHH
m&"“c = X 100 |NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacion optima

NEOOCAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

1
— X 100 = 4.169
24 %
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7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de
bombeo y carro cisterna

e Propésito

Dar mantenimiento a los equipos de manera optimizada, de tal modo que
el costo-beneficio sea positivo y garantizar el suministro a los usuarios.

e Objetivo de indicador

Cuantificar los equipos de bombeo atendidos por el programa mediante
labores de mantenimiento para mejorar o preservar su funcionamiento.

e Interpretacién de resultados N

Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del programa
en cuanto a cantidad de equipos efectivamente intervenidos.

e [Eficacia

NEICAPASCHH: Naomero de equipos intervenidos

ERMCAPASCHH:Suma de equipos que recibieron mantenimiento

NEICAPASCH  _
= ERMCAPASCHH preventivo o correctivo

Equipos = 100%




0 : PECDE
CAPASCHH coMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEFCONIGRY

COMISION DE MGUR POTABLE. ALCNNTARILLAD ¥
SANERMIENTD DE CHRSTENEC D MRDJOSA, HED.

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y
carro cisterna
e Propoésito

Realizar monitoreo constante para eficientizar los equipos y los
costos de mantenimiento sean menores y oportunos.

e Objetivo de indicador
Ejecutar acciones técnicas periodicas de mantenimiento preventivo
para preservar el funcionamiento adecuado de los equipos vy
prevenir fallas.
e Interpretacion de resultados \
Un mayor numero de mantenimientos realizados indica un
cumplimiento eficaz de la planeacion operativa y una estrategia
adecuada para reducir paros no programados.
e Eficacia A

7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

NMPCAPASCHH: Numero de mantenimientos preventivos

NMPCA

PASCHH SIEPCAPASCHH

SIEPCAPASCHH: Suma de interevenciones realizadas a
equipos programados

1 mantenimientos = 100%

L
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluaciéon de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el
tercero trimestre que comprende los meses Julio, Agosto y
Septiembre del 2025

Ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

indice de continuidad del
servicio de agua potable
en zonas abastecidas
por bombeo.

83.33%

Porcentaje de equipos
de bombeo rehabilitados
que operan en
condiciones 6ptimas

4.16%

Numero de equipos de
bombeo intervenidos
con mantenimiento
preventivo o correctivo

100%

Numero de acciones de
mantenimiento
preventivo a equipos de
bombeo

100%

71.87%
Promedio General




MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

Analisis FODA
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Personal téenico con experiencia en operacion

y mantenimiento de equipos de bombeo.

* Existencia de inventarios basicos de equipos y
refacciones en algunas localidades.

* Procedimientos establecidos para
mantenimiento preventivo y correctivo.

¢ Contribucion directa al suministro continuo de

agua potable.

Acceso a programas federales y estotales de
financiamiento para infraestructura hidraulica.
Avances tecnolégicos en equipos de bombeo mas
eficientes y con menores costos de operacion.
Posibilidad de alionzas con proveedores para
capacitacion y suministro de refacciones.

Mayor conciencia social y gubernamental sobre la
importancia del mantenimiento preventivo.

Limitada disponibilidad de recursos financieros para
la compra de refacciones y equipos nuevos.

Falta de capacitacion continua en nuevas
tecnologias de bombeo.

Deficiente control de inventario y registros de
mantenimiento historico.

Escasa planeacion para mantenimiento preventivo,
predominando el correctivo.

Incremento de costos de energia eléctrica que
elevan los gastos operativos.

Crecimiento poblacional que presiona la capacidad

de los sistemas de bombeo.

Riesgos de desabasto de agua por fallas criticas en
equipos sin reemplazo inmediato.

Dependencia de proveedores externos para la
reparacion y sustitucion de piezas.
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IX. Conclusiones

El mantenimiento de los equipos de bombeo constituye un elemento
estratégico para garantizar la continuidad, calidad y eficiencia en el
suministro de agua, ya que permite reducir fallas imprevistas, prolongar
la vida Gtil de la infraestructura y optimizar los recursos disponibles.

La correcta planeacién, ejecucioén, supervision y control de las actividades
de mantenimiento —ya sea preventivo, correctivo o predictivo— asegura
que los equipos operen de manera confiable y segura, disminuyendo
costos operativos y tiempos de inactividad. Asimismo, la aplicacion de
normas

técnicas y de seguridad fortalece la gestion institucional y la transparencia
en el uso de los recursos. \\\

En el ambito social, el mantenimiento de equipos de bombeo impacta
directamente en la satisfaccién y confianza de la poblacion usuaria,
pues un sistema de bombeo eficiente se traduce en acceso continuo y
seguro al agua potable, contribuyendo al bienestar comunitario y al
desarrollo sostenible. /

X. Ficha técnica

R

Nombre de! pantenimiento de equipos de bombeo
programa

Clave presupuestaria Depende del marco normativo y contable
Unidad responsable Direccion Técnica
Nivel de gobierno Municipal

Prestacion de servicios basicos q/

Tipodeprogama alomergents)

Cobertura En los equipos de bombeo
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1. Diagnéstico

« Ausencia de programas de mantenimiento
preventivo y predictivo, priorizando lo correctivo.
e« Uso de refacciones no originales o de baja
calidad.
o Carencia de equipos de diagnostico (medidores
de vibraciones, termégrafos, analizadores
eléctricos). \%

Causas
principales

« Fallas recurrentes en bombas y motores.
c 3 « Paros no programados que interrumpen la
onsecuencias operacion.

« Reduccion en la vida (til de los equipos.

2. Justificacion /

| Justificacién | EI mantenimiento de los equipos de bombeo es una
actividad esencial para garantizar la operacién continua, segura y
eficiente de los sistemas de agua potable y alcantarillado, los cuales son
fundamentales para el bienestar de la poblacion. La ausencia o
deficiencia en el mantenimiento provoca fallas recurrentes, interrupciones
en el servicio, altos costos de operacion y desgaste prematuro de la
infraestructura, lo que afecta directamente la calidad de vida de los
usuarios y compromete el derecho humano al agua.

3. Objetivos

Garantizar la operacion continua, eficiente y segura de

los equipos de bombeo mediante la implementacion de (L
Objetivo programas de mantenimiento preventivo, correctivo y
general predictivo, con el fin de asegurar la disponibilidad y

calidad del servicio de agua, optimizar recursos y
prolongar la vida util de la infraestructura hidraulica.

1. Implementar programas de mantenimiento preventivo,
Objetivos  correctivo y predictivo.
especificos 2. Establecer planes de supervision y control.

3. Reducir la frecuencia y gravedad de fallas.
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4. Poblacion

Poblaciéon
potencial

Poblacion
objetivo

Beneficiarios
estimados

HINOJOSA, HIDALGO.

Todos los habitantes que dependen del sistema de
agua potable y saneamiento operado mediante
equipos de bombeo, sin importar si actualmente
cuentan con el servicio continuo o presentan
deficiencias.

Corresponde al conjunto especifico de personas que
efectivamente seran beneficiadas con el mantenimiento
de los equipos de bombeo, es decir, aquellos usuarios
gue reciben el servicio de agua potable de los sistemas
de bombeo donde se aplicarda el programa de
mantenimiento.

La poblacion de esa zona o comunidad del
mantenimiento.

5. Bienes y servicios entregados

Bien

Equipos de bombeo rehabilitados o sustituidos, en

condiciones optimas de operacion.

Servicio

Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo aplicado a los

equipos de bombeo.

6. Cobertura operativa

Geografica [Municipios, localidades o estados beneficiados]

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Operadores, técnicos en Mantenimiento.

Materiales \jateriales mecanicos, Materiales eléctricos y electrénicos,

[




c npusc"" COMISION DE AGUA POTABLE, A‘ﬁ‘fﬁﬁ}éﬁf’ﬁﬁ,‘?ﬂ é 3 f\NE AMIENTO DE CUAUTEPEC

COMISHN BF ASA POTABLE. ALCANTARN LASO Y
SANERMIENTD DF COMITEFED BE BINOJMSA. FG0

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Materiales hidraulicos y Materiales de consumo.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

Fin 83.9% MANTENIMIENTO DE BOMBEO.

Propédsito 4.16% EQUIPOS DE MANTENIMIENTO REALIZADOS.
Componente 100% REALIZADO.

Actividad 100% DE MANTENIMIENTO REALIZADO.

N

9. Marco normativo
Normatividad aplicable //

NOM-004-CONAGUA-1996 — Equipos de bombeo para uso en sistemas
de agua potable y alcantarillado.

Requisitos para la proteccion de acuiferos durante el mantenimiento y
rehabilitacion de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos en
general.
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nAP Am Cuestionario para

ASMIRIATRACIEN 20125 2827 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” 0 “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo
anterior el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta
sea negativa y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacién: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico
de la CAPASCHH)
A. Disefo

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia
del Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita. /

2. ¢Existe un diagnoéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si a
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita. ’\2/

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si
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ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificaciéon de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢(El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢, Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Loégico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagndstico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identifico la poblacion potencial, objetiva y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El programa esté alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?




€3

CAPASGHE: s

ORISR B AGHA PETASLE ALCANTARRLASS Y

LANEAMEENTE € CHANTEPEC B IDELBTA. . . i
R bocumento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos.

Al plan municipal:
4.4 Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestién hidrica
municipal, beneficiando a la poblacién con servicios eficientes, seguros y

ambientalmente sostenibles.

4.4.2 Fortalecer la gestion de los recursos hidricos municipales mediante

diagnésticos técnicos, mantenimiento preventivo de pozos y redes »
hidraulicas, y acciones para garantizar la distribucion equitativa del agua
potable.

B. Planeacion y_brieritacié'}x a fésultados

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

()
R: Si v

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afo @
2025 y encuentra su origen en el documento MML.
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10.

1.

12.

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes
de la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de

la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos de cada mantenimiento de equipo de bombeo.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en
relacion al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada
componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el diseio MIR que se evalua
cada tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los
ASM.

b
@
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13.¢La poblacion objetivo estd claramente delimitada (geogréfica,
socioecondmica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal

y Municipal al afio 2025.

14. ; Existen mecanismos de priorizacion para atender equipos de bombeo en
zonas con mayor urgencia en mantenimiento?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El inventario de equipo de bombeo esta actualizado y es confiable?
R: NO
Documento de respaldo: No satisfactorio. J;/
Resultado: No Satisfactorio, ya que no permite establecer un monitoreo de
mantenimiento en equipo de bombeo.

16.¢(Se asegura la cobertura suficiente para atender las necesidades de

operacién, mantenimiento preventivo y correctivo? (

R: SI

Documento de respaldo: Si satisfactorio, cuenta con una bitacora. &
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i e amsResultado: Si Satisfactorio, ya que permite establecer un orden para e

SAREAMEENTR B CHANTEPEG ae s . . .
emersen ez ey M@NtENIMIENto operativo y correctivo de equipo de bombeo.

D Opé.raciéﬁ N

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. { Existen mecanismos de coordinacién entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Si cuenta con un apoyo de un gobierno
involucrado.

Resultado: Si satisfactorio, si cuenta con un apoyo de un gobierno externo.

19.¢,Se han establecido procesos trasparentes para la programacion de

mantenimiento y reparacion?
R: Si }//

Documento de respaldo: Cuanta con una Solicitud cuando se requiere el
mantenimiento de equipo de bombeo.

Resultado: Satisfactorio Permite establecer un monitorio de los
mantenimiento necesarios del equipo de bombeo.

\{Af;

20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: No @
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Resultado: No Satisfactorio, ya que permite dar mantenimiento en equipo

de bombeo.

21. ¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en los trabajos
de mantenimiento de los equipos de bombeo?

R: SI

Documento de respaldo: Si cuenta con una supervision y control de los
trabajos.

Resultado: Sl satisfactorio, se mantiene supervisiones.

22.;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E'. Percepcién de benefiéiarios

23. ¢ Los beneficiarios consideran darle mantenimiento al equipo de bombeo?
R: SI
Documento de respaldo: Oficios de mantenimiento los equipos de
bombeo.
Resultado: Satisfactorio, aunque se busca darle prioridad al mantenimiento

de los equipos de bombeo.

24 ;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en el j;
mantenimiento?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. @




':Apnmesultado: Satisfactorio, el mantenimiento de los equipos de bombeo.

COMESISN B ACHA POTASLE ALCANTASRIASS Y
SANEAMIENTY I CHANTEPEC I IDSLISIA. IS0

ADPMINISTRACION 20252827 . . - . .
25. ; Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias?

R: Sl
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Résultados

26. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano en el
mantenimiento de bombeo?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo
Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento
que se realizan en ciertas necesidades.

27. ¢, Se ha dado constantemente mantenimiento en equipos de bombeos?
R: Si
Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento
que se realizan en ciertas necesidades.

28. ,Se ha reducido el mantenimiento de equipo de bombeo?
R: Si /

Documento de respaldo: Bitacora de mantenimiento equipo de bombeo

)

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo del mantenimiento ZY
que se realizan en ciertas necesidades.

29. ; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del &
programa?

Pag. 8
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s s ey D0cumento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: SI
Documento de respaldo: Si cuenta un documento elaboracion de informe.

Resultado: Si satisfactorio, permite mantener un respaldo del
mantenimiento que se realizan en ciertas necesidades.

-
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METODOLOGIA PARA LA
CUANTIFICACIONDE LAS o

METODOLOGIA — B

Identificacién de necesidades de
mantenimiento y bombeo

* Revision de infraestructura hidraulica existente

Fuentes: censos, diagnésticos técnicos,
registros de organismos operadores

- [
—

[‘7 SOBLACION POTENCIAL ”—- :
s

Localizacion geografica
Cobertura técnica de los equipos de bombeo
Capacidad instalada y numero de usuarios
posibles

PORLACIONES POTENCIAL Y
)BIETIVO DE MANTENIMIENTO DE
£QUIPO DE BOMBED

——

¥
:

%
=S

N

=1

o Criterios de priorizacién (vulnerabilidad
social, rezago en infraestructura)
o Recursos disponibles (financieros, humanos,
técnicos)

» Capacidad de operacion y mantenimiento

\

Delimitacion de poblacién potencial
Definicion de criterios de priorizacién
Cuantificacién de la poblacién objetivo
Validaciéon y ajustes con base en recursos y
meta

.« " . 0

| [ ] -

Facilitar seguimiento y evaluacién
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Procedimiento para la actualizacion de
la base de datos de beneficiarios

£ S
N Revisién de la base de datos vigente
. Identificacidon de inconsistencias
(duplicados, datos incompletos,
f registros inactivos)

\ J
7 B,

. evantamiento en campo (visitas

técnicas, encuestas)
+» Registro de solicitudes ciudadanas para
mantenimiento

RECOLECCION DE « Coordinacién con comités de agua y
INFORMACION autoridades locales
J
\
« Verificacidn de identidad y localizacion
g de beneficiarios
Mantenimiento de VALIDACIONODE « Confirmacién del estado y ubicacién de
. INFORMACION los equipos de bombeo
Equipo de Bombeo 9 9 « Cruce de datos con registros oficiales
para evitar duplicidades
dum sapien aliquam.
>
3
+ Incorporacion de nuevos beneficiarios
. Correccién de datos erréneos o
incompletos
+ Eliminacion de registros inactivos o no
vigentes
! i i ; &
'RESULTADOS s o S s +

 ESPERADOS
| ! . Base de datos confiable, depurada y
. actualizada
« ldentificaciéon precisa de comunidades
atendidas con mantenimiento de

ombeo
. Planeacién eficiente de recursos
técnicos y financieros
. Transparencia y facilidad de

seguimiento de los servicios
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DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ot vt e, s ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DATOS DEL PROGRAMA
A B?ﬁ&%?gsf ::Eit ;gf:NICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Asegurar el buen funcionamiento y
la disponibilidad continua del
sistema de bombeo de agua
potable y alcantarillado mediante la

Porcentaje de agua dsitribuida en

Bitacoras de agua sum inistrada en

La Direccién de Area Tecnica se
encarga de la programacion para
realizar el mantenimiento o

reparacion y mantenimiento|el Municipio. las comunidades. I .

3 ; rehabilitacion correspondiente a
preventivo de los equipos, 15 SealseE 6 BaTEs
garantizando la distribucion vy s )
evacuacion eficientes del recurso.

stablecer un programa de
mantenimiento preventivo y

reparacion de los equipos de
bombeo, asegurando su optimo
funcionamiento en todo momento.
Este programa incluira revisiones
periddicas de los equipos, la
sustitucion de partes defectuosas y
la capacitacion del personal
técnico para realizar
intervenciones rapidas y eficaces
en caso de fallos.

Porcentaje del equipos de bombeo
que ha recibido mantenimiento o
rehabilitacion.

Requerimientos y
fotograficos del
realizado.

reportes
mantenimiento

La Direccién de Area Técnica en
conjunto con la Direccion de

Administracion y Finanzas se
encargan de elaborar  los
requerimientos  correspondientes

para realizar el mantenimiento y
rehabilitacion de los equipos de
bombeo correspondientes.

Garantizar el buen funcionamiento
de las fuentes de abastecimiento

Porcentaje de eficiencia en
equipos de bombeo y carro
cisterna

Reportes realizados por el area
técnica

Se cuenta con el recurso
economico necesario para la
contratacion de personal

especializado

Mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura de
fuentes de abastecimiento

LA

Porcentaje de gasto pagado

Diagnosticos especializados
comprobacion de gastos

y

los recursos
¥

Se cuenta con
materiales, econémico,
proveedores especializados

S

= \K
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ANEXO 4

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

m_r ARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
0 A
Nombre del Indicador :
Indice de continuidad del servicio de agua potable en zonas abastecidas por bombeo
Nivel
Fin |I| Propésito |:’ Componentes D Actividades [:l

Evaluar el impacto del mantenimiento preventivo y correctivo en la mejora de la disponibilidad continua del servicio de agua potable a
través de equipos de bombeo operando eficientemente.

Interpretacién del Resultado
Un valor alto del indice refleja que los usuarios cuentan con suministro regular de agua potable sin interrupciones significativas, como
resultado del mantenimiento adecuado de los equipos de bombeo.

Dimensién a Medir
Eficacia [___| Eficiencia [ X_] Calidad [ | Economia [___|
D DICADOR
. wia del Indicad : Variabl
ICCAPASCHH:Indice de continuidad
Horas promedio de
ICCAPASCH  _
H = servicio continuo diario X 100
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Bitacoras operativas de bombeo

Unidad de Medida del Resultado

Rango de Valor
0-100

Cobertura

Porcentajes

Frecuencia de Medicion

Trimestral

Determinacion de Metas

caoisCiM  W'CAPASCHH

A
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
ABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
MY ERE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

- TEUEROVIN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
AD
Porcentaje de equipos de bombeo rehabilitados que operan en condiciones optimas
: _ Nivel : :
Fin |:] Proposito lIl Componentes :l Actividades E:]
Objetivo del Indicador

Medir la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de bombeo, asegurando su funcionamiento eficiente y continuo para
garantizar el suministro de agua potable.
Interpretacion del Resultado
Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos operan de forma adecuada tras el mantenimiento, lo que
contribuye directamente a un servicio mas estable para la poblacién usuaria.

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
A DICADOR
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento
NEOOCAPASCHH
PEM?:::ASC = 9 X 100 |NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacién optima
TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacién)

Porcentaje Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Frecuencia de Medicion Cobertura

T N R R

Determinacion de Metas

Aﬁmi BEL5U2 FOTAELE 2CANTERIIADD ¥
AEAMIENTO 0F EUSTEESE DE MINOI0SS HGD
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA
DAD ABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
. RS HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
A A D A
Numero de equipos de bombeo intervenidos con mantenimiento preventivo o correctivo
Nivel
Fin ':’ Propdsito |:I Componentes II] Actividades L—_j
Objetivo del Indicador
Cuantificar los equipos de bombeo atendidos por el programa mediante labores de mantenimiento para mejorar 0 preservar su
funcionamiento.
Interpretacién del Resuitado
Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del programa en cuanto a cantidad de equipos efectivamente intervenidos.
Dimensién a Medir
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ ] Economia [ |
® ADOR
NEICAPASCHH: Namero de equipos intervenidos
NEICAPASCH ERMCAPASCHH:Suma de equipos que recibieron mantenimiento
H: = ERMCAPASCHH S b S e
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Numero (Equipos) Bitacoras de mantenimiento preventivo/correctivo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplirmi 2025

(
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3

UNIDAD RESPONSABLE

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

HINOJOSA, HIDALGO.

TP W ‘ By

Numero de acciones de mantenimiento preventivo a equipos de bombeo

Fin l:] Propésito [:] Componentes E Actividades II]

Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia |:]

NMPCAPASCHH: Numero de mantenimientos preventivos

NMFCA
PASCH

SIEPCAPASCHH
SiEPCAPASCHH Suma de interevenciones realizadas a equipos

Umidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Mantenimientos

Unidad de Medida del Resultado
Porcentajes
Frecuencia de Medicion

Trimestral

Rango de Valor

Cobertura

Determinacion de Metas

Il"‘ jodo de Cumplimi
\S/

Metas Programadas: 100%

e -
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ANEXO §

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025
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METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

s |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucidn del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicion de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR. ¢

Los principales usos de |la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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El equipo de bombeo de agua potable de la Comision de Agua de Cuautepec de Hinojosa presenta
fallas recurrentes debido a la falta de mantenimiento preventivo y correctivo oportuno, lo que afecta
la continuidad del servicio y pone en riesgo el abastecimiento y saneamiento en diversas
comunidades del municipio.

Etapa: 1. Definicién del problema

Involucrados:
Direccion Técnica de la C.A.PAS.C.H.H.

Direccion de Administracién y Finanzas de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de presupuesto
. Falta de programacion de mantenimiento preventivo

. Falta de programacion de mantenimiento correctivo leve.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Desabasto de agua potable. /

. Distribucién discontinua del suministro de agua potable.

. Riesgos sanitarios.
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Mantener un abastecimiento periddico y continuo del suministro de agua potable en los sistemas a

cargo del Organismo Operador Municipal.
|

Reduccion de Riesgos Sanitarios,

230 .
ﬁ.x 5&“ ‘\'." ”#g FINES
™, ‘.!&Q,} IR TV

.‘;f

Reduccion de fallas en el equipo Suministro continuo de Agua
de Bombeo. 'f ﬂ | Potable.

%
- (P W, 8"«
ME A
##5; OBJETIVOS J
N

i \\:

MOTIVOS
o
Creacion de un programa integral N RN N\ Mejorar la captacion de recursos,
., »
de mantenimiento correctivo de OptImIZaCI{?n b
existentes.

— Equipos de Bombeo.

/7

L Creacion de un programa integral
de mantenimiento preventivo de
Equipos de Bombeo.

B

con apoyo del area comercial del
Organismo Operador.
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa

. Mejorar la captacidn de recursos, con apoyo del area comercial del Organismo Operador.

. Optimizacion de recursos ya existentes.

. Creacidn de un programa integral de mantenimiento preventivo de Equipos de Bombeo.

. Creacion de un programa integral de mantenimiento correctivo de Equipos de Bombeo.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problemitica:

Fallas recurrentes en el equipo de bombeo
Efectos:

Desabasto de agua potable.

Distribucion discontinua del suministro de
agua potable.

Riesgos sanitarios.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
Distribucion discontinua del suministro de
agua potable.

Causas:

Falta de presupuesto

Falta de programacion de mantenimiento
preventivo

Falta de programacién de mantenimiento
correctivo leve.

Solucion

Fines:

Reduccidn de fallas en el equipo de bombeo
Suministro continuo de agua potable
Disminucion de riesgos sanitarios

Objetivo

Poblacidn:

Garantizar el abasto continuo de agua potable
a los habitantes del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo.

Descripcidn del resultado esperado:
Mantener un abastecimiento periddico
continuo del suministro de agua potable en los
sistemas a cargo del Organismo Operador
Municipal.

Medios:

Mejorar la captacion de recursos, con apoyo V
del drea comercial del Organismo Operador.

Optimizacion de recursos ya existentes.

Creacion de un programa integral de

mantenimiento preventivo de Equipos de

Bombeo.

Creacion de un programa integral de

mantenimiento correctivo de Equipos de

Bombeo.

Etapa: 6. Elaboracion de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.

K-
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ANEXO 6

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025
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Programas presupuestarios, su alineacion y presupuesto

Datos del Programa presupuestario PED (Plan Estatsl de Desarrollo) Plan Municipal de Desarrollo
Fuente do Unidad Administrativa Responsable
f de i Ink Programa Presupuestano Acuerdo Objelivo Estalega Linea de accion EjelAcuerdo Objetive Ganeral Objetivo Estratégico
41 NFRAESTRUCTURA PARA EL . Estrategin 4 4.2 Fortalecer la gestén
4. ACUERDO PARA am:ﬂ”rmﬁuz FOMENTAR EL MANEJO|4123 NCREMENTAR LACOBERTURA| CUAUTEPECDE | Obietho 44 Modemaar ol s

MANTENMIENTO DE EQUIPOSDE  |DESARROLLO SOSTENBLE INTEGRAL DEL AGUA PARA LAS|Y AMPLAR EL ACCESO AL AGUA| HNOJOSACON | PObEGoYoptimizar i gesion hidica -
1 DIRECCION TECNICA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BASICOS Y/ preventivo de pozos y

BOMBEO E  NFRAESTRUCTURA DVERSAS ACTMDADES Y USOS[POTABLE EN LA VMIENDA. CON LA| NFRAESTRUCTURA .
TRANSFORMADORA  [DE  COMUNCACON  PARA Bl ey PARTICPACION DE TODAS Y TODOS PUBLICADE ton servicios efulenies, sogrusy. | fedes hidciiont, y secionas para
MEJORAMENTO DE LA CALIDAD DE VDA prapts ambiertaimente sostenbles | garaniizar ta disirbucion equiaiva del

DE LA POBLACION HIDALGUENSE ‘agua potable
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MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
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confiabilidad de la operacion
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en desarrollar operacidn
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ANEXO 8

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025
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i ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE
MEJORA

fl ACTIVIDADES

§ RESULTADOS
ESPERADOS

% AVANCE

¥ DOCUMENTOS
PROBATORIOS

§ OBSERVACIONES

e Inventario digital del equipo de bombeo

e Manuales y reglas de operacion
 Capacitacion en programas de mantenimiento
¢ Evaluaciones externas con criterios técnico

* Implementar inventario actualizado
* Elaborar manuales y procedimientos
* Realizar capacitaciones periodicas

» Desarrollar evaluaciones externas

« Inventario confiable de equipos de bombeo

+« Uniformidad en los procedimientos

+« Evaluaciones externas utiles para
retroalimentacion

o Diagnostico objetivo e independiente

Actualmente en 0% de progreso en todas las acciones

Inventario

Manuales

Evidencias de capacitacion
Bitacoras y reportes

.

e Falta concluir inventario

e Manuales y reglas en proceso de elaboracion

* Necesidad de capacitacion con mayor contenido
tecnico

» Documentacion de evaluaciones pendientes

C
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 20.25.

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS -~
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
PRESENTE

POR MEDIO DEL PRESENTE, ME PERMITO SOLICITAR DE MANERA
FORMAL LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANALISIS DE
RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS EN EL AREA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO, YA
QUE HASTA LA FECHA NO SE CUENTA CON LOS DATOS NECESARIOS
PARA SU SEGUIMIENTO Y ANALISIS.

LA INFORMACION SOLICITADA PERMITIRA: \

1. IDENTIFICAR LAS AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION Y
OPERACION DEL MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS DE BOMBEO.

2. DAR SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS PREVIAS.

3. FORTALECER LA PLANEACION Y EJECUCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS PARA ASEGURAR LA EFICIENCIA Y CONTINUIDAD //
DEL SERVICIO.
SIN MAS POR EL MOMENTO Y ESPERANDO CONTAR CON SU APOYO

QUEDO DE USTED. [==- 6 -~
ATENTAMENTE
A A .
ING. FERNANDO GARRIDO § é
DIRECCION DEL AREA TECNIC ORSIECNIC

BMINISTRATION 2025 207

CAPASCH

' B‘I_HEC.CIUH GENERAL

MALION 2625 207

SFELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAY DE LA CAPASCHH
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MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025 Y

-

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ANRAIMICTDRNINM OOANE DONT
IHVIINISTROALIUN Z02725-207




BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Segundo y Tercero trimestre: Abril, Mayo,Junio, Julio, Agosto y Septiembre 2025
Programa: Mantenimiento De Equipos de Bombeo
Area Responsable: Direccién Técnica

Director Técnico: Ing. Fernando Garrido Morales

Obijetivo:
Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo de diversas localidades del
municipio durante el segundo trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Registro de Mantenimiento - Abril a septiembre 2025

Sistema / Tipo de Actividades Realizadas Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento
21/04/2025 SantaMaria  Correctivo Cambio de interruptor dafiado Operando Se recomienda revisién
correctamente semestral
28/04/2025 Guadalupe Preventivo Revision de arrancador del pozoy  Operando con Mantenimiento a equipo
Victoria toma de lectura de amperaje y amperaje bajo

- ~.

=
<




12/05/2025

14/05/2025

19/05/2025

03/06/2025

06/06/2025

29/08/2025

Santa Rita

Almoloya

Almoloya

Tepeyac 2

Guadalupe
Victoria

Las Peiiitas

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Preventivo

Correctivo

Correctivo

voltaje

Cambio de bomba 60 HP

Revision de amperajes y presion
en tren de piezas

Limpieza en succion de equipo de
bombeo

Revision de amperajes y voltajes

Cambio de equipo de bombeo y
regulador térmico

Cambio de equipo de bombeo 50
HP

Operando
correctamente

Operando
correctamente

Operando
correctamente

Operando
correctamente

Operando
correctamente

Operando
correctamente

Cambio realizado por
acumulacién de arcilla

Se recomienda revision
mensual

Se recomienda
mantenimiento cada 3
meses

Se recomienda revision
periédica
Cambio de equipo por

falla en motor

Cambio de equipo debido
a falla en bomba



Resumen General (Abril - Septiembre 2025)

e Total de sistemas atendidos: 8

e Mantenimientos preventivos: 5

¢ Mantenimientos correctivos: 3

e Sistemas fuera de operacion al cierre del trimestre: 0
Observaciones Generales

e Todos los equipos se encuentran operando con normalidad.

e Serecomienda calendarizar los préoximos mantenimientos.

¢ Se sugiere reforzar seguimiento en sistemas con ajustes eléctricos recientes.

Evidencia fotografica
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ANEXO 11

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO — AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025
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ANEXO 11 “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDID
1. Objetivo

Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente del sistema de bombeo de la
comunidad de Las Peiiitas, mediante la ejecucion de mantenimiento correctivo,
asegurando el abastecimiento de agua potable a toda la poblacion beneficiada.

2. Datos Generales

Concepto Descripcion
Comunidad Las Peiiitas
Fecha de atencion 29 de agosto de 2025

Tipo de mantenimiento | Correctivo

Actividad realizada Cambio de equipo de bombeo de 50 HP

Estatus final Sistema operando correctamente

Poblacion beneficiada | 1,621 habitantes

3. Descripcion de los trabajos realizados

Durante la visita técnica se detectdé una falla en el equipo de bombeo principal.
Se procedio a realizar el reemplazo completo del equipo de bombeo de 50 HP,
verificando  posteriormente el correcto  funcionamiento del sistema. 0
Se constato la presion de salida y amperaje nominal dentro de los parametros
establecidos, asegurando la operacion continua del pozo y la distribucion de agua

a toda la comunidad.

4. Impacto del mantenimiento //

El mantenimiento realizado permitié restablecer el servicio de agua potable de
forma eficiente, beneficiando directamente a 1,621 habitantes de la comunidad de
Las Peiiitas.
Gracias a la intervencion oportuna, se garantiza la continuidad del servicio,
reduciendo el riesgo de interrupciones y mejorando la calidad de vida de la
poblacién atendida.

L




(L)

5. Recomendaciones

« Programar mantenimiento preventivo cada 6 meses para verificar la
condicion eléctrica y mecanica del equipo.

« Realizar monitoreo periodico de amperaje y voltaje del motor.

« Mantener registros de operacién diaria del sistema de bombeo para
prevenir futuras fallas.

6. Conclusion

El mantenimiento ejecutado en la comunidad de Las Peiiitas contribuy¢ de
manera significativa al correcto funcionamiento del sistema hidraulico,
beneficiando a toda la poblacion local y asegurando la continuidad del servicio de
agua potable en el municipio.
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FLUJO DE MANTENIMIENTO
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ANEXO 13

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.
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2025
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CAPASCHH

SN F MDN POTRELE A CENTANLASY Y
SARERMEEATD DE CRASTEPES DF NS id. W

ENCUESTA APLICADA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO

Seccion A: Datos generales del usuario

e  Zona de residencia: | g+ Tenu\as

e  Nimero de integrantes en el hogar: H

Secciéon B: Percepcién del servicio

1. ¢Con qué frecuencia recibe agua potable sin interrupciones?
o () Siempre
{ ( ) Casi siempre
o () Algunas veces
© () Nunca

2. ¢Coémo calificaria la presion del agua en su hogar?

Ny A
o

o () Muy buena \J

¥ () Buena
o () Regular
o ()Mala

3. Cuando hay fallas, ¢ en cuanto tiempo considera que se restablece el servicio?
o] Menos de 8 horas
/(L)‘ Entre 8 y 24 horas
o () Mas de 24 horas
4. ¢ Qué tan satisfecho esta con la atencién que brindan los técnicos de mantenimiento?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho
o (3) Regular
¢ (4) Satisfecho
o (5) Muy satisfecho
5. En general, ;qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable que recibe?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho
o (3) Regular W

o (4) Satisfecho

u/ (5) Muy satisfecho




ENCUESTA APLICADA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO

Seccion A: Datos generales del usuario

e Zona de residencia: Lésa e@ ZV}-ZJ\.E-_)
» Numero de integrantes en el hogar: ﬁ

Seccién B: Percepcién del servicio

1. ¢Con qué frecuencia recibe agua potable sin interrupciones?

o () Siempre

o () Casisiempre

0 (v)’ Algunas veces

© () Nunca \
2. ,Coémo calificaria la presion del agua en su hogar? '
() Muy buena

o] M/Buena

() Regular

(o]

(o]

o ()Mala
3. Cuando hay fallas, ;en cuanto tiempo considera que se restablece el servicio?
o () Menos de 8 horas
o (¢ Entre 8 y 24 horas
o () Mas de 24 horas
4. ¢Qué tan satisfecho esta con la atencién que brindan los técnicos de mantenimiento?
o (1) Muy insatisfecho ol
o (2) Insatisfecho
o (3) Regular
o (4) Satisfecho
o (ﬁ(Muy satisfecho
5. En general, ;qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable que recibe?

o (1) Muy insatisfecho

o (2) Insatisfecho
o (3) Regular g/
o (M/Satisfecho

o (5) Muy satisfecho
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CAPASCHH

SOMESAON RE AGRM POTABLE M CENTRRRLADY Y
SARERMIENTD DE CHAGTEPEC B BIMOJRSA. RSO

ENCUESTA APLICADA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO

Seccién A: Datos generales del usuario

e  Zona de residencia: M&Q 3

e Numero de integrantes en el hogar: 05

Seccion B: Percepcidn del servicio

1. ¢Con qué frecuencia recibe agua potable sin interrupciones?
o () Siempre
o () Casisiempre
o] (d Algunas veces X\\,
o () Nunca

2. ;Como calificaria la presion del agua en su hogar?

o () Muy buena

o ¢} Buena
o () Regular
o ()Mala

3. Cuando hay fallas, ;en cuanto tiempo considera que se restablece el servicio?
o (f)/ Menos de 8 horas
o () Entre 8 y 24 horas

o () Mas de 24 horas

4. ;Qué tan satisfecho esta con la atencién que brindan los técnicos de mantenimiento?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho
o (3) Regular
o  (4) Satisfecho
o (ﬂ' Muy satisfecho
5. En general, ;qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable que recibe?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho

o (3) Regular

o (4) Satisfecho *’g/
o (6{ Muy satisfecho




CAPASCHH

ENCUESTA APLICADA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE BOMBEO

Seccion A: Datos generales del usuario

e  Zona de residencia: M“OS

e Nimero de integrantes en el hogar: 4

Seccién B: Percepcidn del servicio

1. ¢Con qué frecuencia recibe agua potable sin interrupciones?
0 (q/ Siempre
o () Casi siempre
o () Algunas veces : '}\)
0 () Nunca

2. ;Coémo calificaria la presién del agua en su hogar?
o () Muy buena
(o} (v)’élna
o (') Regular
o () Mala

3. Cuando hay fallas, ¢en cuanto tiempo considera que se restablece el servicio?
o] (%Aenos de 8 horas
o () Entre 8y 24 horas
o () Mas de 24 horas

4. ;Qué tan satisfecho esta con la atencion que brindan los técnicos de mantenimiento?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho
o (3) Regular
o (4) Satisfecho
o  (B) Muy satisfecho

5. En general, ;jqué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable que recibe?
o (1) Muy insatisfecho
o (2) Insatisfecho

o Eyegular (b

o] Satisfecho

o (5) Muy satisfecho




CO x;'r RALORIA & CUAU
s HEASOINTERNO DE CONTROT RS

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las ;5‘.458 hrs. del dia )u‘dﬁgz &l del mes de julio del afio 2025. Reunidos en

| S B B

Instalaciones que ocupa la Direccién de Ia CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de  Hinojo

del Estado de Hidalgo. Los CC._D e bechooy Cefon con car
de_ Alencon al Poblco y de Maria_Dolores Lechuga Jimér
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

ﬁ
No =ecencontrc nadoy
\
\\ o
\
)

Sin otro asunto que tratar, se cierra |a presente acta a las [ D - S hrs. del mismo dia de su inicic

CAF;.

DIRECCIp

130y 0o,

Por la Direccion

,'_," Y/ ,'/} -~
'-cjs*

Srritg dechvid Cerw

Nombre y firma
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las | -2 hrs. del dia\ =5 ne=y 2 del mes de agosto del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojo o
del  Estado de Hidalgo. Llos C.C. Irving Hernandez Hernadndez con cargo !
Titular del Organo Interno de Control y de Maria Dolores Lechuga Jiménez Representante de

Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la finalidad de realizar 14
apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

L -
k e <3z TNCON {LC ) N FLCJ R

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las_/ . F 2’ hrs. del mismo dia de su inici

K (S

Por la DirECCiﬁAPASCHH
WSI0N D 260N FOTALLE 21027280 1810
WIENT0 DF CUANTEFIC BF # +7 1054 w80

ABVINIGIRALION 707 1
L nctet Nralgs

Nombre y firma

&



‘ CONTRALORIA _i CUAUTEPEC

ORGANO INTERNO DE (ONTROI TR

PRESIOENCIA MURICIPAL
Coa R D smmeCHOSA GO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

siendo las 7: 5O _hrs. deldiatartes =5 del mes de septiembre del aiio 2025. Reunidos en

las Instalaciones que ocupa la Direccién de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, _del Estado de Hidalgo. Los EE \\K\J
l‘ ) 7 ‘ade2  con cargo de-

- Cotwly de  Maria_Dolores Lechuga Jiménez

Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la

finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

N.C s - S NCSN { Yo 1 Ctd‘ {0

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las ?’- '-_')Q hrs. del mismo dia de su inicio

Por la Direccién E

» CAPASCHH

Por la Contraloria Inte/na

DIRECCION GENERAL

y S\ A/ | ot o
3y 7 \ \ " 1\ : | 4047 dae ’
e LO‘.‘Q VéCW’\ L\ ;1.'].'3 C\Q\ 10[]&('2 Heynaface
Nombre y firma Nombre y firma
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

ANEXO 16

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO |
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO - N
SEPTIEMBRE.

TERCERO TRIMESTRE
2025

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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Cote B 2630 POTMLE MCONTARNLASY Y
JAREAMIENTD DE CORITEPES OF WNJNSA. WSO,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

INFORME DE EVALUACION N

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
TERCER TRIMESTRE: JULIO - AGOSTO -
SEPTIEMBRE.

EVALUACION DE INDICADORES

TERCERO TRIMESTRE

2025

& e
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 (Q/
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1. Introduccioén

El presente informe tiene como propésito analizar los resultados obtenidos del
Programa de Mantenimiento de Equipos de Bombeo, con base en la
evaluacion de consistencia y resultados y el cuestionario de evaluacién
aplicado  durante el segundo  trimestre del ejercicio 2025.

El mantenimiento de los sistemas de bombeo constituye un componente
estratégico para garantizar la continuidad, eficiencia y calidad del servicio de agua
potable. Esta evaluacion busca determinar el grado de cumplimiento de los W\
objetivos planteados, identificar areas de mejora y fortalecer la gestion técnica,
administrativa y operativa de la CAPASCHH.

2. Objetivo de la Evaluacion
Objetivo general:
Evaluar la consistencia, pertinencia y orientacion a resultados del programa de
mantenimiento de equipos de bombeo, a fin de retroalimentar su disefio, ejecucién
y resultados en beneficio de la poblacién usuaria.
Objetivos especificos:
« Verificar la congruencia entre los objetivos del programa y la politica ;
sectorial de sostenibilidad. W
» Analizar la eficiencia operativa y financiera del programa. /
« Medir la efectividad de las acciones de mantenimiento preventivo y
correctivo.
 Identificar las areas susceptibles de mejora en planeacion, operacién y
seguimiento.
» Evaluar la satisfaccién de la poblacion atendida y el impacto social del
programa.

3. Caracteristicas 'del Programa

Aspecto Descripcion

Nombre Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Tipo de programa Prestacion de servicios basicos de caracter social

Cobertura Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

geografica

Unidad responsable Direccion Técnica

Financiamiento Recursos propios municipales @

Poblacion objetivo  Habitantes, escuelas, centros de salud, comercios e
industrias conectados a la red de bombeo

Componentes Mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de
principales bombas hidraulicas, motores y sistemas eléctricos
Resultados Equipos operando en condiciones Optimas, reduccion de

esperados fallas, continuidad del servicio de agua potable
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4. Metodologia de Evaluacion

La evaluacion se baso en dos fuentes principales:
« Documento técnico de evaluacién de consistencia y resultados (2025)
« Cuestionario de evaluacion del programa presupuestal

Los criterios de andlisis consideraron:

Coherencia interna del disefio del programa.

Cumplimiento de indicadores de desempefio.

Analisis FODA y seguimiento de ASM (Aspectos Susceptibles de Mejora).

Percepcion de usuarios beneficiados.

Eficiencia operativa y financiera.

5. Resultados de la Evaluacion
5.1 Cumplimiento de Indicadores

Indicador Meta Resultado 2° Cumplimiento
Anual Trimestre (%) \ A
2025 X

% de poblacion con acceso 95% 93% 97.8%

continuo a agua potable

% de equipos en 95% 92% 96.8%

funcionamiento 6ptimo

% de mantenimientos 100% 95% 95%

preventivos realizados

% de personal técnico 90% 80% 88.8%

capacitado

Promedio general de 95% — 94.6%

¢ |Interpretacién: El programa presenta un cumplimiento promedio alto,
destacando la efectividad de la planeacién y ejecucién del mantenimiento
preventivo, aunque se detectan areas de oportunidad en capacitacién técnica y
abastecimiento de refacciones.

cumplimiento //?/
h
[

5.2 Evaluacion Operativa
« Se consolidé un plan anual de mantenimiento con enfoque preventivo.
« Se implement6é un sistema de control e inventario digital (CMMS) para
gestion de equipos.
» Se redujeron los tiempos promedio de reparacion en un 50 % y las fallas
imprevistas en 35 %.
+ Se logré una cobertura operativa del 95 % de los equipos programados.

5.3 Eficiencia Financiera

Partida Concepto Monto (MXN) % del total (2_/
2000 Materiales y suministros 25,000 25%

3000 Servicios de mantenimiento especializado 30,000 30%

4000 Apoyos comunitarios 5,000 5%

5000 Bienes e infraestructura 20,000 20%

6000 Inversion publica (rehabilitacion) 15,000 15%
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¢ Conclusion: Los recursos fueron ejercidos con enfoque en eficiencia y

prevenciéon, priorizando refacciones, mantenimiento  especializado y
modernizacion de infraestructura.

5.4 Percepcion de la Poblacion Atendida
« Continuidad del servicio: 85 % de los usuarios reportan suministro
constante.
« Calidad del agua: 90 % califica el servicio como bueno 0 muy bueno.
« Tiempo de respuesta ante fallas: 75 % indica atencion en menos de 24
horas.
« Satisfaccion general: Calificacion promedio de 8.9/10.
¢ Interpretacion: La poblacion percibe mejoras significativas en la confiabilidad
del servicio y en la atencion técnica del personal de mantenimiento.

5.5 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Plan anual estructurado de Ampliar la cobertura hacia comunidades

mantenimiento. rurales.

Alta cobertura operativa (95%). Implementar monitoreo predictivo
automatizado.

Personal técnico con certificacion. Acceso a fondos federales para
modernizacion.

Debilidades Amenazas

Dependencia de refacciones importadas. Fluctuacion de costos energéticos.

Capacitacion pendiente en nuevas Fendmenos naturales que afectan los
tecnologias. equipos.

6. Conclusiones

1. El Programa de Mantenimiento de Equipos de Bombeo 2025 demuestra
una gestion eficiente y orientada a resultados, con un cumplimiento
promedio de indicadores del 94.6%.

2. Se evidencia una transicion efectiva de un modelo correctivo a uno
preventivo, reduciendo fallas y costos operativos.

3. El programa mejoré significativamente la percepciéon ciudadana,
fortaleciendo la confianza y satisfaccién en el servicio de agua potable.

4. Persisten areas de mejora en la digitalizacion completa de registros,
modernizacion tecnolégica y capacitacién universal del personal.

7. Recomendaciones
1. Consolidar el sistema CMMS para registro y control digital de
mantenimiento.
2. Establecer un plan anual de capacitacion técnica en mantenimiento
predictivo.
Aumentar el inventario minimo de refacciones criticas al 95 %.
Implementar sensores de monitoreo remoto en estaciones clave.

W
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cnpnscnn COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA :

HINOJOSA, HIDALGO.
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ING(FERNANDO GARRIDO MOR

DIRECTOR AREA TECNICA DE B m%ﬁ HH

DIRECCION TECNICA

ABMINISTEADILY 2528 2627

L.A.E IRVING HERNAND

CONTRALOR
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