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INTRODUCCION

La presente evaluacion tiene como propoésito analizar la consistencia y los

resultados del programa presupuestario Desazolve de colectores, W
drenajes y fosas sépticas en el marco de los lineamientos establecidos. v
Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos

del programa, sus componentes operativos y los resultados obtenidos,

con el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones

basada en evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y

transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas),
la eficacia en el cumplimiento de sus propdsitos, y la calidad de los
resultados alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

TZ/
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL
Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de drenaje y fosas
sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el \\ﬂ

fin de reducir riesgos sanitarios, prevenir inundaciones y mejorar las
condiciones de salubridad y bienestar de la poblacién.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar acciones perioddicas de limpieza y desazolve en
colectores de drenaje y fosas seépticas para garantizar su
capacidad hidraulica y evitar obstrucciones.

 Prevenir riesgos sanitarios y ambientales asociados a
derrames, malos olores y contaminacion por aguas residuales.

e Disminuir la incidencia de inundaciones urbanas y rurales
mediante el mantenimiento preventivo de la infraestructura de
drenaje.

 Atender reportes y emergencias ciudadanas relacionados con
taponamientos o fallas en el sistema de alcantarillado y fosas
sépticas.

e Fortalecer la cultura de mantenimiento preventivo en
coordinacion con la poblacién y autoridades locales para preservar
la infraestructura sanitaria.

 Monitorear y evaluar la eficiencia de las acciones de desazolve
mediante indicadores de desempefo que midan cobertura,
efectividad y reduccién de riesgos. g

Alcances Y/

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestiéon de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
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proveer informacion que retroalimente el disefo, la gestion y los
resultados de los programas.

HINOJOSA, HIDALGO.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro \
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizaciéon

Operacion

Percepcién de la Poblacién Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
DESAZOLVE DE COLECTORES, DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS.

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

Nombre oficial: Desazolve de colectores, drenaje y fosas sépticas. N
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los sistemas de
drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve
preventivo y correctivo, con el proposito de reducir riesgos
sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

3. Poblacion objetivo
» Habitantes de zonas urbanas y rurales que dependen de
colectores de drenaje y fosas sépticas para el desalojo de
aguas residuales.
« Familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de acceso
a sistemas modernos de alcantarillado y cuya salud puede
verse afectada por derrames o colapsos del drenaje.

4. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo. ﬂ'//
5. Componentes principales :

« Adquisicién y mantenimiento del camion vactor. 2
« [Establecimiento de rutas y horarios de reparto.

Registro y monitoreo de beneficiarios y servicios.

6. Bienes y/o servicios entregados
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e Servicios de desazolve preventivo y correctivo en colectores de
drenaje sanitario y pluvial.

* Limpieza y vaciado de fosas sépticas, incluyendo extraccion de
lodos y residuos soélidos.

» Atencibn a emergencias por obstrucciones, derrames o
inundaciones derivadas del mal funcionamiento del sistema de
drenaje.

e Transporte y disposicion final adecuada de los residuos extraidos
conforme a la normatividad ambiental.

» Supervision técnica y sanitaria del sistema de alcantarillado y fosas
sépticas atendidas.

» Asesoria y orientacion a la poblacion sobre el uso adecuado del
sistema de drenaje y el mantenimiento preventivo. X

7. Resultados esperados

* Reduccion de riesgos sanitarios asociados a la acumulacion de
aguas residuales, malos olores y proliferacion de vectores.

¢ Disminucién de inundaciones y encharcamientos en zonas
urbanas y rurales ocasionados por obstrucciones en los colectores.

e Mayor vida atil de la infraestructura sanitaria, gracias a la
aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Atencion oportuna a emergencias ciudadanas, garantizando la
continuidad del servicio de drenaje.

e Incremento en la satisfaccion de la poblacion, al percibir
mejoras en la higiene, la salubridad y la funcionalidad del sistema
de drenaje.

¢ Cumplimiento de normativas ambientales y sanitarias,
mediante la disposicion adecuada de los residuos extraidos.

8. Indicadores de desempeiio
'
« Cobertura: Metros lineales de colectores de drenaje desazolvados f
respecto al total programado.

« Eficiencia: Nimero de fosas sépticas atendidas en relacién con las

programadas.
« Calidad: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del

plazo establecido. ’&
» Impacto: Reduccion de incidencias sanitarias y ambientales

(derrames, malos olores, focos de infeccién).

o

. Duracion
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Tiene caracter permanente, con acciones de mantenimiento preventivo
programado de manera periodica

10. Financiamiento

Recursos Propios.

Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: La poblacion en zonas urbanas y rurales
enfrenta riesgos sanitarios, ambientales y de inundaciones debido
a la acumulacién de solidos, lodos y desechos en colectores de
drenaje y fosas sépticas, lo que ocasiona obstrucciones,
desbordamientos y fallas en la infraestructura sanitaria, afectando
la salud publica, la seguridad de las viviendas y la calidad de vida
comunitaria.

Causas principales:

Acumulacion de sélidos y sedimentos (basura, grasas, arenas,
lodos) en los colectores y fosas sépticas por falta de limpieza
periédica.

Deficiencia en la infraestructura sanitaria, con colectores
obsoletos o de capacidad insuficiente para la demanda actual.
Crecimiento urbano desordenado, que incrementa la generacion
de aguas residuales sin una planeacién adecuada del sistema de
drenaje.

Escasez de programas de mantenimiento preventivo, lo que
ocasiona que las acciones se realicen de forma reactiva solo ante
emergencias.

Falta de cultura ciudadana en el manejo de residuos, que
contribuye a la obstruccion de los sistemas de drenaje.

Limitacion de recursos financieros y técnicos para atender de
manera continua el desazolve y la disposicion adecuada de los
residuos extraidos.
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« Consecuencias:

o Riesgos a la salud publica, por la proliferacion de bacterias, virus,
parasitos y vectores (mosquitos, roedores, cucarachas) asociados
al desbordamiento de aguas residuales.
o Inundaciones recurrentes en calles, viviendas y espacios
publicos debido a colectores obstruidos.
o Contaminacion del suelo y cuerpos de agua superficiales y
subterraneos, generando impactos ambientales negativos. N
o Deterioro acelerado de la infraestructura sanitaria, que )
incrementa los costos de mantenimiento y reparacion.
o Afectaciones econdémicas y sociales en las comunidades,
derivadas de dafios a viviendas, negocios y servicios basicos por
colapsos o desbordamientos.
o Disminucién en la calidad de vida y malestar ciudadano, por
malos olores, insalubridad y deficiencias en la prestaciéon del
servicio de drenaje.

2.2. Justificacion

El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una accion
indispensable para garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a
la salud publica, al prevenir riesgos derivados de la acumulacién de aguas
residuales. La falta de mantenimiento oportuno provoca obstrucciones,
desbordamientos e inundaciones que generan focos de infeccion,
contaminacién ambiental y deterioro de la infraestructura sanitaria.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de los sistemas de
drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y
correctivo, con el propésito de reducir riesgos sanitarios y ambientales,
prevenir inundaciones y mejorar las condiciones de salubridad y calidad

de vida de la poblacién. Q/

Objetivos especificos

1. Realizar acciones periddicas de limpieza y desazolve en
colectores y fosas sépticas para garantizar su funcionamiento
adecuado.
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Prevenir riesgos sanitarios y ambientales derivados de
derrames, desbordamientos o acumulacion de aguas residuales.
Disminuir la incidencia de inundaciones ocasionadas por
obstrucciones en los sistemas de drenaje durante temporada de
lluvias.

Atender de manera oportuna los reportes y emergencias
ciudadanas, asegurando la continuidad del servicio de
saneamiento.

Promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura
sanitaria para prolongar su vida Gtil y reducir costos correctivos.
Monitorear y evaluar la eficiencia del programa a través de
indicadores de desempefio que midan cobertura, efectividad y
satisfaccion ciudadana.

Fomentar la participacion ciudadana y la corresponsabilidad,
difundiendo buenas practicas en el manejo de residuos para evitar
obstrucciones en colectores y fosas.

2.4. Poblacion objetivo

Poblacién potencial: Dependen del sistema de drenaje y de fosas
sépticas para el desalojo de aguas residuales.
Poblacién objetivo: Habitantes de comunidades urbanas y rurales
que utilizan colectores de drenaje y fosas sépticas como medio
principal para el desalojo de aguas residuales.
Criterios de elegibilidad:
o Zonas urbanas y rurales
o Comunidades con alto o muy alto grado de marginacion,
donde la infraestructura sanitaria es limitada o inexistentes.
o Viviendas, instituciones o espacios publicos que cuenten con
fosas sépticas en operacidon y requieran mantenimiento
periodico.

2.5. Bienes y servicios que entrega

Bien principal: Infraestructura sanitaria limpia y funcional, a través
de la extraccion de lodos, sedimentos y desechos en colectores de
drenaje y fosas sépticas, garantizando su operacion adecuada y la
continuidad del servicio de saneamiento.

Servicios asociados:

Limpieza y mantenimiento preventivo de colectores de drenaje y
fosas sépticas.

Extraccion, transporte y disposicion final adecuada de lodos y
residuos conforme a la normatividad ambiental.
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Atencion inmediata a emergencias por obstrucciones,
desbordamientos o inundaciones.

Supervision técnica y sanitaria del estado de los sistemas
atendidos.

2.6. Estrategia de intervencion

Medio de entrega: utilizacion de camiones vactor, bombas de
succion y herramientas especializadas para el desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas.

Cobertura: priorizacion de zonas con alto riesgo sanitario,
localidades marginadas y comunidades con mayor incidencia de
taponamientos o inundaciones.

Periodicidad: ejecucion de trabajos programados de mantenimiento
preventivo y atencidén inmediata a emergencias o contingencias
derivadas de lluvias intensas o fallas en la infraestructura.
Coordinacién: trabajo conjunto con organismos operadores de
agua, areas de proteccion civil, autoridades municipales y estatales
de salud y medio ambiente.

Supervision: control de calidad de los trabajos realizados mediante
inspecciones técnicas y registros documentados en bitacoras.
Participacion ciudadana: recepcion de reportes comunitarios,
retroalimentacion sobre el servicio y promociéon de una cultura de
cuidado en el uso de la red sanitaria.

2.7. Componentes

T

2.

3.

4.

Identificacion de colectores y fosas sépticas que requieren
intervencion prioritaria.

Ejecucion de trabajos de limpieza en colectores de drenaje
sanitario y pluvial.

Respuesta inmediata a reportes de obstrucciones, inundaciones o
desbordamientos.

Monitoreo en campo de los trabajos realizados.

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Contribuir a la mejora de la salud publica y la calidad de vida
de la poblacion mediante la reduccion de riesgos sanitarios y
ambientales asociados al mal funcionamiento de colectores de
drenaje y fosas septicas.

Propésito: Porcentaje de colectores y fosas sépticas atendidos
que mantienen condiciones Optimas de operacion después del
desazolve.
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« Componente:
« Metros lineales de colectores de drenaje desazolvados.
« Numero de fosas sépticas atendidas.
« Porcentaje de reportes de emergencia atendidos.
« Actividad:
o Numero de vactor en operacion.
o Kilébmetros recorridos por ruta.
o Numero de comunidades atendidas.
. <
2.9. Recursos necesarios ‘~‘<\

N

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

« Materiales: Bombas portatiles de achique y succion para labores
en fosas sépticas y espacios reducidos.

2.10. Riesgos y supuestos

+ Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
e Supuestos:
o Coordinacién efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso.

lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

7
3.1. Planeacion estratégica //

a) Problema publico a resolver

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que carece de 62/
acceso regular a agua potable por falta de infraestructura o desabasto.
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b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua
potable en comunidades con desabasto, mediante la distribucion en

pipas.

c) Objetivos especificos

1.

2.

3.

4.

Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Fortalecer los mecanismos de coordinacién institucional vy
comunitaria en el reparto.

Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Programacion de rutas de reparto.

Monitoreo de la calidad del agua.

Priorizacién de localidades de alta y muy alta marginacion.
Coordinacién con organismos operadores y proteccion civil.

e) Orientacion a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desemperio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacion objetivo

Habitantes de comunidades urbanas y rurales que dependen de
colectores de drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas
residuales.

Familias en situacién de vulnerabilidad que enfrentan riesgos
sanitarios  por obstrucciones, desbordamientos o mal
funcionamiento de la infraestructura sanitaria.
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4.2. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Norma Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, que establece limites maximos permisibles de
contaminantes en descargas a sistemas de alcantarillado urbano o
municipal. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002,
relativa al uso y disposicion de lodos y biselados. Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021, agua para usoO y CONSUMO
humano.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacioén

;

2.

3.

Identificacion de colectores y fosas sépticas con mayor riesgo de
obstruccién o desbordamiento.

Definicion de calendarios de desazolve preventivo (mensual,
trimestral o semestral segun necesidad).

Asignacion de vactor, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento

1.

2.

3.

Asignacion de camiones vactor, bombas de succién, mangueras de
alta presion y equipo de seguridad para el personal operativo.
Establecimiento de bases operativas para la carga de agua a
presion y descarga de residuos.

Registro de combustible, lubricantes, productos sanitizantes vy
materiales utilizados en cada jornada de desazolve.

c) Distribucién

1.

Definicion de zonas prioritarias de acuerdo con el calendario de
mantenimiento preventivo y reportes ciudadanos.
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2. Organizacion de cuadrillas operativas y equipos de desazolve para
cubrir la totalidad de las areas programadas.

3. Realizaciéon de labores de limpieza en colectores y extraccion de
lodos en fosas sépticas.

d) Supervisiéon y control

1. Inspeccion directa de las labores de desazolve realizadas en \\,
colectores y fosas sépticas.

2. Revision de la correcta extraccion de lodos y sedimentos.

3. Validaciéon de que los residuos sean transportados y dispuestos en
sitios autorizados conforme a la normatividad ambiental.

e) Retroalimentacion

1. Canales de atencioén ciudadana.
2. Evaluacion de satisfaccion.
3. Analisis técnico.

VI. Percepcion de la Poblaciéon Atendida

La poblacion beneficiaria ha manifestado una percepcion positiva
respecto al servicio de desazolve de colectores de drenaje y fosas
sépticas, al considerar que las acciones implementadas contribuyen a
mejorar las condiciones de higiene, prevenir inundaciones y reducir
riesgos sanitarios.

VIl. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacion de mantenimiento de colectores y fosas
sépticas.

e FIN: /

Reducir riesgos de infecciones mediante un mantenimiento
oportuno y una correcta funcion de las redes de drenaje sanitario.

e Objetivo del Indicador: g/

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones
sanitarias y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de
drenaje y fosas sépticas.
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IRCAPASCH
HCAPASCHH
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Interpretacion de Resultado

Una reduccién significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de
enfermedades. \

\

Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

IRCAPASCHH:Indice de reduccion

NRACAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario antes del desazolve

NRACAPASCHH-
NRDCAPASCHH x 100 ::sDCAPASCHH:N:}mm de reportes de riesgo sanitario después del

NRCAPASCHH

NRCAPASCHH:NGmero de reportes

62—-7

X 100 = 88.709
62 %

Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos
permite brindar la atencién a los usuarios de manera oportuna.

Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas
desazolvadas respecto al total programado

Propésito //

Evitar focos de infeccién y riesgos epidemias asi como un correcto
funcionamiento de las redes de drenaje sanitario.

Objetivo de indicador

Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la
atencién efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.
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e Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte
de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye
a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la
calidad de vida de la poblacion W)

N

e Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH:Porcentaje de avance
MLUDCAPASCHH
"“‘:"‘sc" - X 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas
MLUPCAPASCHH
MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas
= 100 = 93%
X = (i}
3000

7.3. Porcentajes de eficiencia en la atencién a reportes
: e Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de

enfermedades.
e
¢ Objetivo de indicador /
indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio
e Interpretacion de resultados (&

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

e Eficacia
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PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

PDEDA = NDRSA X 100 [NDRSA: Numero de reportes y solicitudes atendidas
NDRSR ' :

NDRSR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

62 v100 = 91 93%
57 T onIen Q

Porcentaje de trabajos realizados

e Propdésito

Mantener un control y eficiencia de los servicios prestados para
una mejor calidad de vida de los usuarios.

e Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

e Interpretacion de resultados

A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor
servicio.

e Eficacia /

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas (K/
NDRR

PDTR = NDRS x 100 lNDRR: NGmero de reparaciones realizadas

)NDRS: Numero de reparaciones solicitadas
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Julio, Agosto y Septiembre del 2025.

Ejemplificdndolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de reduccién de
riesgos . sanitarios por 88 70%
acumulacién de aguas
residuales
Porcentaje de infraestructura
de drenaje y fosas sépticas 93%
desazolvadas respecto al
total programado
Porcentajes de eficiencia en
la atencidén a reportes 91.93%
Porcentaje de  trabajos
realizados 91.93%
Promedio General

91.39%




DESAZOLVE DE COLECTORES DE
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Analisis FODA

* Experiencia técnica del personal operativo en
labores de desazolve.

* Existencia de infraestructura basica (vehiculos
de presion-succion, brigadas especializadas).

e Procedimientos estandarizados pora la limpieza
y disposicion de residuos.

* Coordinacion con autoridades municipales para
la atencion de reportes ciudadanos

Creciente apoyo de programas federales y
estatales de saneamiento.

Disponibilidad de nuevas tecnologias para
monitoreo y limpieza mas eficiente (robots, camaras
de inspeccion).

Posibilidad de alianzas con el sector privado para
ampliar cobertura.

Incremento en la conciencia ciudadana sobre la
importancia del mantenimiento preventivo.

Insuficiente cobertura en comunidades rurales y
zonas de dificil acceso.

Limitaciones presupuestales que restringen la
compra de equipo moderno.

Escasa capacitacion continua del personal en
técnicas avanzadas.

Bajo porcentaje de recursos destinados a
campaias de sensibilizacién ciudadana.

Crecimiento urbano desordenado que genera
mayor demanda del servicio.

Incremento de residuos sélidos en el drenaje por
malas practicas ciudadanas.

Riesgos sanitarios derivados de la acumulacion de
aguas residuales sin atender.

Variaciones presupuestales anuales que afectan la
continuidad del programa.
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IX. Conclusiones

El programa de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
constituye una accién fundamental para proteger la salud publica y el
medio ambiente, al reducir riesgos sanitarios y prevenir inundaciones.

Los resultados evidencian una buena implementaciéon del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica

™

e
Nombre del . -
Desazolve de colectores, drenajes y fosas sépticas.
programa
Clave
presupuestaria
Unidad

Direccion Tecnica
responsable

Nivel de s
< Municipal
gobierno
b e Prestacion de servicios basicos (social/emergente)
programa

Atiende a la poblacién que depende del sistema de
drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas
Cobertura residuales, con especial atencién a familias en situacion
de vulnerabilidad y a instituciones publicas (escuelas,
centros de salud, mercados y espacios comunitarios).




©

0 L]
cnpnseHH COMISION DE AGUA POTABLE ”ﬁ‘fﬁﬁéﬁf‘ﬁ?&% égjﬂNEAMIENTO DE CUAUT

ROMINSTRACIAN 2825-2037

1. Diagnéstico

* Acumulacion de sélidos y sedimentos \‘{’g
Causas = ) ==
o * Deficiencia en la infraestructura sanitaria
principales . - .
« Carencia de mantenimiento preventivo
g a la salud publica
Consecuencias Riesgos P

* Inundaciones y afectaciones urbanas

2. Justificacion

| Justificacion | El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
es una accion estratégica y necesaria para garantizar condiciones
adecuadas de salud publica, seguridad y bienestar social. La acumulacion
de residuos, lodos y desechos en la infraestructura sanitaria ocasiona
obstrucciones, desbordamientos e inundaciones que generan focos de
infeccién, contaminacion ambiental y dafios materiales.

3. Objetivos
Garantizar el funcionamiento eficiente y contintio de los
sistemas de drenaje y fosas sépticas mediante
Objetivo acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el
general fin de reducir riesgos sanitarios y ambientales, prevenir
inundaciones y mejorar la calidad de vida de la
poblacioén.
sk 1. Ejecutar acciones periodicas de limpieza y desazolve.
Uilatives 2 Prevenir riesgos sanitarios y ambientales
especificos :

3. Reducir la incidencia de inundaciones. ?/




cnp“scH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE

COMSTIE BE M PETABLE ALCASTRRILLANG ¥
SANHMERT) BE CRRTTEPEC I OIS, M9

HINOJOSA, HIDALGO.

4. Poblacion
. Habitantes de comunidades urbanas y rurales que
Poblacién g ; y
otanaial dependen de sistemas de drenaje y fosas sépticas
P para el desalojo de aguas residuales..
Familias de comunidades urbanas y rurales que
Poblacién presentan problemas de obstruccion, desbordamiento o
objetivo riesgo de colapso en los sistemas de drenaje y fosas
sépticas.. )
G g 2 g
Beneficiarios o J
estimados e

5. Bienes y servicios entregados

Infraestructura sanitaria limpia y operativa, a través del
desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas, que

Bien garantiza la continuidad del servicio de saneamiento, la
prevencion de riesgos sanitarios y ambientales, y la mejora en
las condiciones de vida de la poblacion.

Prestacion de servicios de desazolve preventivo y correctivo en

Servicio lectores de drenaje y fosas sépticas.

6. Cobertura operativa
Geografica [Municipios, localidades o estados beneficiados]

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

1/
7. Recursos _

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos de mantenimiento de fosas.

« Camiones vactor y unidades de presién-succion para K/
Materiales desazolve.
« Bombas portatiles de achique y succidn para
espacios reducidos y fosas sépticas.




cnpnscﬂ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP
HINOJOSA, HIDALGO.

COMISIN B 4602 PRTABLE, ALCANTARLIADG Y
SANEAMSENTY DE CUANTEPEC DF MINOJOSA. B60.

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

« Mangueras de alta presion y de succion, con
boquillas y accesorios especializados.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

| Fin 91.39% de hogares en localidades marginadas con acceso =
a agua potable.

91.93% de familias beneficiarias que reciben agua potable

Proposito
regularmente.
Componente Servicios realizados / 62 de sondeo realizado.

Actividad 62 De vactor de sondeo / 5 de comunidades atendidas.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable
¢ NOM-001-SEMARNAT-2021 - Limites de contaminantes en descargas en aguas y
bienes nacionales.

e NOM-002-SEMARNAT-1996 — Parametros para descargas en sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

e NOM-004-SEMARNAT-2002 — Lodos y biosoélidos: limites de contaminantes para
su uso o disposicion.

¢ NOM-017-STPS-2008 — Equipos de proteccion personal.

e NOM-026-STPS-2008 - Sefializacion de seguridad.
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ANIRIETRACIEN 2825 2927 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas.
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiliedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo
anterior el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta
sea negativa y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (director técnico de
la CAPASCHH).

A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema publico relacionado con la
acumulacién de soélidos y lodos en colectores y fosas sépticas?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia
del Marco Légico. Q.)

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

7
2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervenciéon? /
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita. r&/

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
R: Si




l:”AMOcumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).

CEMEHER B ASBA PETADLL ALCANTARLIASS T

’ e Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas

MMM TRACION 20752827

y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

. ¢El objetivo general del programa es congruente con el problema de

saneamiento identificado?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles en relacion al
despolve?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Loégico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacién al diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢, Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢, Se identifico la poblacién potencial, objetivo y atendida que se beneficia
del servicio de despolve?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.
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Al plan estatal:

4.- ACUERDO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE E
INFRAESTRUCTURA TRANSFORMADORA

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicaciéon para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la

vivienda, con la participacion.

Plan municipal:

ACUERDO 4. CUAUTEPEC DE HINOJOSA CON INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE CALIDAD.

Objetivo 4.4 Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestion
hidrica municipal, beneficiando a la poblacién con servicios eficientes,
seguros y ambientalmente sostenibles.

Estrategia 4.4.2 Fortalecer la gestion de los recursos hidricos
municipales mediante diagndsticos técnicos, mantenimiento preventivo de
pozos y redes hidraulicas, y acciones para garantlzar la distribucion
equitativa del agua potable

B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

¢ El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
enfocada en el desazolve de colectores y fosas sépticas?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables en este servicio?

Pag. 3
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10.

14

12.

3ocumento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes
de la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
nuMeEricos.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR relacionadas
con la cobertura de desazolve?
R: SI

Documento de respaldo: Informe de Evaluacién de Indicadores en
relacion al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada
componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores
sanitarios y operativos?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla

cada tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los
ASM.
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3.¢.La poblacion objetivo (colonias, comunidades, instituciones) esta

14.

15.

16.

claramente delimitada en relacion al desazolve?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal

y Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable a riesgos sanitarios?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

LEl ;?adrén de usuarios atendidos esta actualizado y es confiable?
R:S

Documento de respaldo: Ordenes y Oficios de trabajo de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo de
servicios a los desazolves de colectores y fosas sépticas.

¢, Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de desazolve
de colectores y fosas sépticas?
R: Sl

Documento de respaldo: Ordenes y Oficios de trabajo de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo de
servicios de desazolvé, colectores y fosas sépticas.
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17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales

para el servicio de despolve?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacién.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados? -
R: SI o
Documento de respaldo: Si cuenta con diferentes niveles de gobierno.
Resultado: Si Satisfactorio, cuenta con diferentes niveles de gobierno.

19. ¢, Se han establecido procesos transparentes para la solicitud y prestacion
del servicio? =

R: Si ﬂ

Documento de respaldo: Solicitud de usuarios y no usuarios que
requieren el servicio o cuentan con fallas en su descarga.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de
descargas.

20.,El personal operativo cuenta con la capacitacion y equipo necesario
(camiones vactor, bombas, mangueras, protecciéon sanitaria)?
R: NO
Documento de respaldo: NO, satisfactorio Y/

Resultado: No satisfactorio no cuentan con capitaciones.

21. ;,Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio
de desazolve?
R: Si
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WAMOcumento de respaldo: Las ordenes de trabajo de desazolves.

CHMETEEN O ASHA PUTASLE ALCANTAREIASS Y
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esultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales

e mexicanas en la materia.
22. ;,Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto

ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios R

23. ¢ Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (desazolve y saneamiento de fosas y colectores)?

R: SI

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el mantenimiento de /

desazolve sea mas rapido el servicio. J]
24 ;La poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega

del servicio?

R: SI

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por
igual, y segun sus necesidades.
25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias? @/
R: SI

Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buz6n de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

Pag. 7
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26.

27.

28.

29.

¢El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a un
ambiente sano y al saneamiento basico?

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolvé.

¢ Se ha incrementado la proporcién de familias e instituciones que cuentan
con colectores y fosas sépticas en condiciones sanitarias adecuadas?

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolvé.

¢, Se ha reducido el riesgo sanitario derivado de la acumulacién de lodos y
aguas residuales?

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolvé.

¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa de desazolve?

R: No

(%
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Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

ocumento de respaldo: No cuenta con documentacion.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si

Documento de respaldo: : Las Ordenes de trabajé realizado de servicio
de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio

de desazolvé.

1 SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
2 sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
3 sI SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
4 si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
5 SI SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
6 sI SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
7 si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
8 si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
9 sI SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
10 ] SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES @
11 ] SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
12 SI SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
13 s SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
14 sl SATISFACTORIO SIN
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OBSERVACIONES
o eun geenmnt 15 Si SATISFACTORIO SIN
SAEAMNTE B CMASTEPEC B LIS B2 OBSERVACIONES
ABMIRISTRACIN 2025-2027 16 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
17 NO NO NO CUENTA CON
SATISFACTORIO UN MANUAL
18 S Sl S| CUENTA CON
SATISFACTORIO UN OTROS
NIVELES DE
GOBIERNO
19 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
20 NO NO NO CUENTAN
SATISFACTORIO CON
CAPACITACIONES
21 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
22 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
23 s SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
24 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
25 sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
26 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
27 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
28 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
29 NO NO NO CUENTA CON
SATISFACTORIO  UN DOCUMENTO
30 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
MORALCES e A.E IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ

APA

DIRECCION TECNICA

AEMINISTRACIDN 26252027

NICO DE LA CAPASCHH

CAPASCHI™ <"

LOMISION OF 25U POTABLE AICANTRRILLRDOY
SANEAMIENTO DE CUAUTEFEC DE HINDJOSA. HOO.
AOVINISIRACION 2076-202/
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ANEXO 1

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE
Y FOSAS SEPTICAS

TERCERO TRIMESTRE

2025
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METODOLOGIA PARA LA
CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO DE DESAZOLVE DE ¢
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS
SEPTICAS

— Y
— ———

p-

Identificacion de necesidades de impieza y
saneamiento en colectores y fosas sépticas

« Evaluacién de infraestructura existente y nivel
—fy de azolvamiento
. Fuentes: censos de localidades, reportes de
organismos operadores, estudios técnicos

>

» Localizacién geografica y cobertura de red

" POBLACION POTENCIAL

POBLACION 0BIETIVO

drenaje
. Numero de colectores y fosas sépticas
registradas
+ Magnitud del problema de azolve o saturacién

o Criterios de priorizacién (riesgo sanitario,
afectaciones recurrentes, vulnerabilidad
social)
o  Disponibilidad de recursos financieros y
operativos (unidades de bactor, personal)
o Capacidad de atencion segun programacion
y demanda

Diagnostico de infraestructura y necesida

PROCESO METODOLOGICO

Delimitacion de la poblacién potencial
Definicién de criterios de priorizacién
Cuantificacién de la poblacién objetivo
Validacién y ajustes conforme a recursos y
metas.

RESULTADOS ESPERADOS

ﬂ Atencion focalizada en comunidades con
mayor riesgo sanitario
— »  Optimizacion de recursos (uso eficiente de
unidades bactor)
. Ampliacién de cobertura del servicio
+ Transparencia en la seleccion de beneficiarios
« Facilitar planeacion, seguimiento y evaluacion

. SR 1
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HINOJOSA, HIDALGO

ANEXO 2
DESAZOLVE DE COLEC’TORES DE DRENAJE
Y FOSAS SEPTICAS Y
TERCERO TRIMESTRE
2025
g
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PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIGN DE LA PASE DE
DATOS DE PENEFICIARIOS DESAZOLVE DE COLECTORES DE
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

QQ

PROCEDIMIENTO

. Revision de la base de datos vigente
Identificacion de inconsistencias (duplicados,
datos incompletos, registros inactivos)
«  Fuentes: censos locales, padrones de usuarios,
reportes de servicios de desazolve

RECOLECCIGN DE INFORMACION
. Levantamiento de datos en campo (visitas

Integracién de solicitudes ciudadanas
Coordinacion con organismos operadores y
autoridades locales

2 domiciliarias, encuestas, reportes comunitarios)

VALIDACIGN DE INFORMACIGN
. Verificacion de la identidad y domicilio de

9 i
. Confirmacién del estado de colectores y fosas

sépticas
Cruce con registros oficiales para evitar
duplicidades

RESULTADOS ESPERADOS
* Informacidn actualizada, confiable y transparente

* Identificacion precisa de beneficiarios atendidos

« Planeacion eficiente de recursos y programacion
de servicios de desazolve

. Mayor cobertura y seguimiento adecuado




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

ANEXO 3

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE fv
Y FOSAS SEPTICAS

TERCERO TRIMESTRE

2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
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SR 3t oL MEaTMALI Y ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
e DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE ggﬁ&%?gsf ::;it ggs:wc;« DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Nrexe 3

Realizar el desazolve y
mantenimiento periédico de las
fosas sépticas y otros sistemas de
alcantarillado, para prevenir
obstrucciones y garantizar el buen
funcionamiento del sistema de
drenaje, evitando riesgos
sanitarios y operativos

A -
Porcentaje del desazolve vy
mantenimiento de las fosas
sépticas.

Revision de solicitudes de las
fosas sépticas que se encuentren
en mal estado.

Se realizara la revision de cada
una de las solicitudes ingresadas a
la Direccién del Area Técnica para
realizar el desazolve de las fosas
sépticas.

Implementar un programa regular
de desazolve de fosas sépticas y
sistemas de alcantarillado, con el
fin de evitar blogqueos, malos
olores y riesgos sanitarios. Este
programa incluird la planificacién
de rutas de desazolve, la
contratacion de servicios
especializados y la supervision
constante para asegurar que el
servicio se brinde de manera
eficiente y oportuna.

Porcentaje de la rutas atendidas.

Calendario y bitacoras del
desazolve de las fosas sépticas
atendidas.

Se eldborara un calendario con la
planificacion de las fosas sépticas
a atender.

Garantizar el buen funcionamiento
para el desasolve de colectores de
drenaje.

Porcentaje de eficiencia de

atencion.

Reporte  elaborado area

técnica.

por

Se cuenta los insumos
necesarios (herramienta,
materiales , personal) en tiempo y
forma.

con

Mantenimiento
correctivo a
Sanitaria

preventivo y

la Infraestructura

Porcentaje de trabajos realizados.

Fotos, requisiciones y bitacoras.

Se cuenta con los insumos
necesarios (herramienta,
materiales , personal) en tiempo y
forma.
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ANEXO 4

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE (|
Y FOSAS SEPTICAS .

TERCERO TRIMESTRE

2025
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE | INOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAWIA

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Nombre del

Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas desazolvadas respecto al total programado

Fin [_—_l Propésito II] Componentes D Actividades I:
Objetivo del Indicador

Medir el cump[:mnemo del objetwo del programa en términos de la atencion efectiva a los sistemas de drenaja y fosas séplicas, para
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.

~Interpretacién del Resultado
Un porcenta]e alto md:ca que se ha logrado atender la mayor parte de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye
a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la poblacion

Dimensién a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ _X_| Calided [ | Economia [ |

PACAPASCHH:Porcentaje de avance

MLUDCAPASCHH
PACAPASCH = X 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas

MLUPCAPASCHH

MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Bitacoras diarias de trabajo

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

(-/ R ﬁps[t; *B0 SIO-NTZRILLAGO
0 HgC!UH 0 SECUAUTEFEC DE MINDIOSA HOO

I.C. Feando Garrido M IH‘MCA LA.E Irving Hemandé&¥ M Endeas 707/
Director Técnico de la Capasch ' Contralor de la Capaschh

ADMINISTRATION 2025.2077
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

UP - DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS
B O D O D R
indice de reduccién de riesgos sanitarios por acumulacién de aguas residuales
Nivel
Fin E Propésito :’ Componentes ,:] Actividades l:,
Objetivo del Indicador

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de salud publica, mediante la disminucién de riesgos
asociados al desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.

Interpretacién del Resultado

Una reduccidn significativa del indice refleja que el programa ha contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas

atendidas, al prevenir focos de infeccién, malos olores y brotes de enfermedades.
Dimensién a Medir ; '
Eficacia l:, Eficiencia [IJ Calidad I:] Economia [:]

O DICADOR
IRCAPASCHH:Indice de reduccién

NRACAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario antes del desazoive

NRACAPASCHH- . . _
IRCAPASCH  _ NRDCAPASCHH:Numero de reportes de riesgo sanitario después del
Hcaascid = _ NRDCAPASCHH X 100 |\ROCAP poresderiess

NRCAPASCHH:Nimero de reportes

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Oficios de canalizacion y atencién de riesgos

Unidad de Medida del Resulitado Rango de Valor

Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral

Determinacion de Metas

L Ve Poorsgeieg00% | g\ Pero de Cumplmienio 202000

%( \PASE ’3,4 GPSCH

b AN

Elaboro — - ; SuEt el -'fl':ma;,,,-,no, AUWQ;.::.:\;Q-E 2027
1.C. Fernando Garrido Mbiufe4lON TECNICA T "fpa'"“ﬁiﬂéﬁngg : o
Director Técnico de la C4pEacHK "<t 1/ LAE Irving Hermadés Marngn ING. Diana Castelan Rivera Directora

Contralor de la Capaschh General de Ia Capaschh



CAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

F3

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRANR
DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

UNIDAD RESPONSABLE

Porcentaje de trabajos realizados

Fin [ Propésito [ ] Componentes [ ] Actividades [_X_]
Objetivo del Indicador :

Mnde el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépt:cas del mumcupuo

__Interpretacion del Resultado

A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio

Eficacia III Eficiencia |:] Calidad |:| Economia [:]

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = T&%ESR X 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Numero de reparaciones solicitadas

Fuentes (Medios de Verificacion)

Fotos, Requisiciones y bitacoras

Unidad de Medida de las Variables

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Poconae
Frecuencia de Medicion Cobertura

T T

Determinac’ . e Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

BAMS

COVISION T 2308 FOTASLE ACAATRAIL
BALTRLT Nﬂ @ CUALTEFIC DE muumsi“gguv
]

RACION 2075.209/

|.C. Femando Garrido Moral4RECCION TECNICA 1A.E Inving Hemandez Hemandez 303
Director Técnico de la CapaschMinis 1kALIEN 2025 2027 Contralor de la Capaschh de laCapaschlf Y ©7#: v s 1oy
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HINOJOSA, HIDALGO

ANEXO 5

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE
Y FOSAS SEPTICAS

TERCERO TRIMESTRE

2025

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: 5 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y ldgica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

e |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos; ‘

* Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresién clara y sencilla de la I6gica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto puiblico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

/_)
.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional. .

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién méas importante

sobre un programa o proyecto: MIR. “
Los principales usos de la MML se muestran a continuacidn:

1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién. @
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La acumulacién de sedimentos y residuos en colectores de drenaje y fosas sépticas del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la poblacién.

Involucrados:
Direccién de Area Técnica de la C.A.PA.S.C.H.H.

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema k%

¢ Falta de sistemas automatizados de monitoreo y control (SCADA u otros).

Inexistencia de protocolos operativos estandarizados para pozos, tanques, vélvulas y
bombeo.

Escasa disponibilidad de datos en tiempo real sobre consumos, presiones o niveles.

Débil coordinacién entre 4reas técnicas y administrativas.

Capacitacién insuficiente del personal operativo.

Falta de bitdcoras digitalizadas o0 mecanismos de trazabilidad de acciones.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

¢ Ineficiencia en la operacién diaria de redes hidraulicas.
® Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de respuesta lentos.
¢ Incremento en los costos de operacién y mantenimiento.

e Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.

e Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en el servicio.
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Realizar de manera periddica el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir

taponamientos, malos olores, brotes de aguas residuales y riesgos sanitarios, asegurando el buen
funcionamiento del sistema de saneamient} en el municipio.
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Programar mantenimiento .
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OBJETIVO

MOTIVOS :
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— Disposicién adecuada de
residuos extraidos

Limpieza de colectores y Elaboracién de reportes de
fosas limpieza

A7 7

Deteccién de zonas criticas
¥y programacién de desazolve




n” Meteccién de zonas criticas y programacion de desazolve

e & s milees S pieza de colectores y fosas

sswmataseien 202s @1 Disposicion adecuada de residuos extraidos

e Elaboracion de reportes de limpieza

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y
riesgos sanitarios para la poblacion.

Efectos:

Ineficiencia en la operacién diaria de redes hidraulicas.
Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de
respuesta lentos.
Incremento  en
mantenimiento.
Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.
Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades
en el servicio.

Problema

Poblacion:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo ;

los costos de operacién vy

Descripcion del problema:

La acumulaciéon de sedimentos y residuos en colectores
de drenaje y fosas sépticas del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento
periddico, lo cual provoca taponamientos, malos olores,
brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la
poblacion.

Causas:

Falta de sistemas automatizados de monitoreo y control
(SCADA u otros).

Inexistencia de protocolos operativos estandarizados
para pozos, tangques, valvulas y bombeo.

Escasa disponibilidad de datos en tiempo real sobre
consumos, presiones o niveles.

Débil coordinacién entre dreas técnicas Y

administrativas. .

Capacitacién insuficiente del personal operativo.
Falta de bitacoras digitalizadas o mecanismos de
trazabilidad de acciones.

Solucién Fines:

Programar mantenimiento preventivo regular para
desazolvar colectores y fosas.
Implementar  sistemas
monitoreo y control.
Implementar capacitaciones al personal operativo.
Mejorar la coordinacién entre areas técnicas y
administrativas

automatizados de

Objetivo

Poblacion:

Realizar de manera periédica el desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir
taponamientos, malos olores, brotes de aguas
residuales y riesgos sanitarios.

Descripcion del resultado esperado:

Mejorar el control operativo de los sistemas de
agua potable y alcantarillado, para evitar fallas en
la distribucién, pérdidas de agua, sobrecostos y
poca capacidad de respuesta ante incidentes
técnicos.

Medios:

Deteccién de zonas criticas y programacién de
desazolve.

Limpieza de colectores y fosas.

Disposicién adecuada de residuos extraidos.
Elaboracién de reportes de limpieza.




INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras
a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas
de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez
desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y
mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en
cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y
disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicidn final
de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“.. Toda persona tiene derecho al acceso, disposiciéon y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacidn,
las entidades federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal
debe de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia
hidrica es fundamental.

\§
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ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas @ Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad o de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
C
104 de las 757 cuencas o b e
a tienen problemas de disponibilidad . R A
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion @
La disminucion de mas de 30%
Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las ditimas @ o
dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afios de una politica neoliberal

FUENTE: Haca una nueva polibica del agua en
Menca Grupo de expenot [Menco abri 2024]

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizardn serdn de procedencia Unica de la
“Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a
espera de fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.

%



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAIJE Y FOSAS SEPTICAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio
2020 contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, cuestionario bésico,
poblacion y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacidn no cuenta con acceso al agua
potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los
pobladores encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y
alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una solucién, sin embrago los
presupuestos asignados a estos rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de
los recursos propios que en la mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la
demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mds volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nula reutilizacidn del agua la desactualizacién del padrén de usuarios
del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de
agua potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa el tiempo, por lo que
en ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente
que generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos
propios se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que
demanda atencion.

Y



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios bdsicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.
Especificos:
¢ Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.
e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacién de todas y todos
e Sostenibilidad
e Impulsar acciones para el saneamiento, tratamiento y cultura del agua.
e Garantizar el desazolve de los colectores de drenaje publico en el municipio
COBERTURA

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion

Objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.

Frecuencia de actualizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial y objetivo



La definicion y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al
acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento
del medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademds de que
coadyuban a mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos
anteriores generan un sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas

Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.

Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura

Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.

Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucién de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campafias de promocién y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacion del padron de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios bdsicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o
visitantes de la regién.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $237,870.00, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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Programas presupuestarios, su alineacion y presupuesto
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Capacitacion técnica al personal @
Realizacion de evaluaciones externas}

4 ASPECTOS |

\

Elaboracion de manuales
SUSCEPTIBLES DE

MEJORA

Crear e integrar un inventario actualizado
Desarrollar manuales y protocolos de operacion
Programar cursos de capacitacion

Efectuar evaluaciones externas

i ACTIVIDADES

e
L ] L]

LOS ASPECTOS

AS
.

Inventario confiable y actualizado
Procedimientos uniformes en la operacion
Mayor capacidad técnica del personal
Diagnosticos independientes y objetivos

E RESULTADOQOS
ESPERADOS

s
P
L] L ]

% AVANCE

Actualmente en 0% de progreso en todas las acciones

Inventario actualizado
Manuales de operacion
Constancias de capacitacion
Reportes y bitacoras

3 DOCUMENTOS
PROBATORIOS
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Se detectan inconsistencias en el inventario inicial
Manuales aun no concluidos

Necesidad de ampliar la capacitacion técnica
Evaluaciones externas sin documentacion

SUTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER
L L] L

RE!
S

> USCEPTIBLES
L]

$ OBSERVACIONES
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA. HIDALGO A 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2025

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE RECOMENDACIONES NO -
ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS - DEZASOLVE DE
COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

ING. DIANA CASTELAN RIVERA
DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
PRESENTE

POR MEDIO DEL PRESENTE, ME PERMITO SOLICITAR DE MANERA
FORMAL LA INFORMACION CORRESPONDIENTE AL ANALISIS DE
RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE EVALUACIONES
EXTERNAS EN EL SERVICIO DE - DEZASOLVE DE COLECTORES DE
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS, YA QUE HASTA LA FECHA NO SE CUENTA
CON LOS DATOS NECESARIOS PARA SU SEGUIMIENTO Y ANALISIS.

LA INFORMACION SOLICITADA PERMITIRA:

1. IDENTIFICAR LAS AREAS DE OPORTUNIDAD EN LA GESTION Y
OPERACION DEL SERVICIO DE DESAZOLVE Y MANTENIMIENTO DE
FOSAS SEPTICAS.

2. DAR SEGUIMIENTO A LAS OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS PREVIAS.

3. FORTALECER LA PLANEACION Y EJECUCION DE ACCIONES
CORRECTIVAS PARA ASEGURAR LA EFICIENCIA Y CONTINUIDAD
DEL SERVICIO.

AGRADEZCO DE ANTEMANO SU ATENCION Y QUEDO A DISPOSICION PARA 1\
CUALQUIER ACLARACION O APOYO QUE SE REQUIERA. X
ATENTAMENTE
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BITACORA DE DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS C

Segundo y Tercero trimestre: Abril, Mayo,Junio, Julio, Agosto y Septiembre 2025
Programa: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
Area Responsable: Direccién Técnica

Director Técnico: Ing. Fernando Garrido Morales

Llevar el control de los trabajos de Desazolve realizados a los colectores de drenaje y fosas sépticas de diversas
localidades del municipio durante el segundo trimestre y tercero trimestre asegurando el funcionamiento continuo y
eficiente de los colectores y fosas sépticas.

Registro de Mantenimiento — Abril a septiembre 2025

Trimestre Total de registros Total Colectores Total Fosas Sépticas
Segundo 37 30 17

Tercero 62 47 15



En el segundo trimestre se registraron 37 trabajos de sondeo y limpieza de drenajes y fosas, aunque el tipo de
sistema no esta diferenciado en el archivo.

En el tercer trimestre se registraron 62 trabajos, de los cuales:

o 47 correspondieron a colectores (lineas de drenaje).
o 15 correspondieron a fosas sépticas.

Esto refleja un incremento del 71% en los trabajos realizados del segundo al tercer trimestre.

La atencion se centré en colectores, sin reportes de mantenimiento o limpieza de fosas sépticas durante el tercer
trimestre.
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1 04/07/2025]04/07/2025| Cabecera Municipal Carranza con morelos Jazmin Rodriguez 7757547041 | Colector Reviso drenaje porque se estaba saliendo. 1
2 12-05-2025 [04/07/2025 La Trinidad A un lado de la iglesia Luis Eduardo Herndndez 7751857179 Fosa Se vacio fosa septica con el vactor 1
3 20-06-2025 |04-07-2025 Xayuhualulco Antes de la primaria Graciela Dominguez Casarez 7751901793 Fasa Se vacio fosa septica en la bomba electrica 1
4 02/07/2025(03/07/2025| San Juan Huayapan San Juan Bautista Numero 6 Juaquin Manuel Lira Rivera 7751114616 | Colector | Se reviso colector y se encontraron pedazos de triplay 1
5 01/07/2025 |01/07/2025 Tezoquipan Delegado 7751201691 | Colector Se sandio 180 MTS. del colectar con el vactor verde. 1
6 03,/07/2025 |03/07/2025 Los chopos Heros de nacosari Directora Colector Se instalo una bombita 1
7 07/07/2025 |07/07/2025| San Juan Huayapan Frente a la casa de Tirzo Directora 7731109189 | Colector Se sondio colector con el vactor 1
8 07/07/2025|29/07/2025| Caberera Municipal Juarez 7751279886 Coletor Se sondio colector con el vactor 1
9 09/07/2025 [09/07/2025| Cabecera Municipal Carranza ## 5 Blanca Lira Omaiia Colectar Se instalo vartias veces el sonde con el vactor verde 1
10 08/07/2025 |08/07/2025| San Juan Huayapan Frente a la casa de Tirzo Directora Colector Se sondio 450 MTS. con bactor verde. 1
11 10/07/2025 [10/07/2025| San Maria Nativitas | Frente de los tacos EL VAQUERO - Pozo Se vacio pozo de visita con la bomba 1
12 03/07/2025|10/07/2025| Cabecera Municipal Independencia #39 lavier Hernandez 7752156115 | Colector Se sondio 240 mts del colector. 1
13 10/07/2025 |10/07/2025 Almoloya Durango Delgado Colector Se sandio 8 mts, del colector con el vactor verde. 1
14 15/07/2025 |15/07/2025 | Santa Maria Nativitas Delegado 7751390632 | Colector bondio 300 mts de colector y se desalsovo 2 pozos de visi§ 1
15 16/07/2025|16/07/2025| Cabecera Municipal Venustiano Carranza Efrain Herndndez 7757571250 Pozo Se limpio pozo de visita 1
16 16/07/202516/07/2025 Cerro Verde Por la Noria Directora Colector Se sondiarpon 260 mts del colector 1
17 18/07/2025|18/07/2025| Santa Maria Nativitas Adaolfo Lépez Mateo Directora Colector | Se sondio 480mts, del colector y se limpio tres pozos. 1
18 17/07/2025]17/07/2025 | Santa Maria Nativitas Adalfa Lopez Mateo Delegado Colector | Se sondiarén 200 mts del colector y un pozo de visista. 1
19 18/07/2025{18/07/2025| Cabecera Municipal Directora Colector _|Se rompia concreto 1 mts de largo por 40 cm de ancho . 3
20 18/07/2025]22/07/2025| Colonia Templatitla Calle Allende Juan Aguirre Maldonado 7751141377 | Colector Se destapo una descarga domiciliaria, 1
21 22/07/2025122/07/2025 Tepantitla Diegada Fosas Septimal Se extrajo 3 viajes de aguas negras 1
22 23/07/2025[23/07/2025| Santa Elena Paliseca Por el rembobeo Regidor Epigmenio 7751907470 | Colector Se desasolvaron 2 posos de visista 1
23 22/07/2025(22/07/2025 Tepantitia 21 de marzo Delegado Colector Se desalsolvaron dos pozos de visita 1
24 22/07/2025(22/07/2025 Tepantitla Nifio Artillero Delegado Colector Se desalsolvo un pozo de visista 1
25 24/07/2025|24/07/2025| Santa Maria Nativitas Lépez Matea Delegado 7751390632 | Colector Se sondio 160 mts de colector 1
26 24/07/2025|25/07/2025| Cabecera Municipal En la escuela COBAEH Fernando Barragan 7751545526 | Colector Se sondio 280 mts del colector 1
27 27/07/2025|27/07/2025 La Trinidad Hidalgo Delgado 7751214582 | colector Se sondio 460 mts. 1
28 05/08/2025 [05/08/2025| El puente de la paz Por los tres reyes Directora 7751182313 Tubo Se esta tapado el tubo 1
29 06/08/2025 |06/08/2025 El Tepeyac Cuautepec Directora Colector Se sondio 240 mts del colector 1
30 18/08/2025 | 18/08/2025 Tepantitla Niio antillero Delegado 1
31 15/08/2025 |15/08/2025 Tepantitla Nifio Artillero Delegado Colectar Sondeo de linea de agua 2" 1
32 29/04/2025 [29/04/2025| Santa Maria Nativitas Por el 38 Colector Sondeo de 86 mts de cole<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>