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introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Reparticion de Agua en Pipa en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnoéstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propésitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacién objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el J’
ciclo presupuestario, promover la rendicién de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluaciéon

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa Reparticion
de Agua en Pipa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados
de los programas.

P
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la Poblacion Atendida
Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacién

Nombre oficial: Reparto de Agua Potable en Pipa.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

N

|
i
|
. Objetivo general }
|

Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable en zonas
donde no existe cobertura de red hidraulica, o en comunidades que
enfrentan desabasto temporal por contingencias o fallas en el
suministro.

w

. Poblacion objetivo

» Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente. =
« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de J
acceso continuo a agua potable.

=

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

(4]

. Componentes principales

« Adquisicion y mantenimiento de pipas de distribucion.
« Carga, transporte y distribucion de agua potable en puntos de
abastecimiento.
« Establecimiento de rutas y horarios de reparto. |
« Supervision y control de calidad del agua distribuida.
» Registro y monitoreo de beneficiarios y volimenes entregados.

. Bienes yl/o servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.
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Atencién de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

~I

. Resultados esperados

« Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.

« Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

» Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.

8. Indicadores de desempefio

« Cobertura: Niumero de comunidades o colonias atendidas.

» Eficiencia: Litros de agua entregados por viaje y por unidad de
transporte.

« Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion sin acceso a agua
potable.

9. Duracion /

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento %

« Recursos Propios.

Il. Diseiio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: Poblacion en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
agua potable debido a la ausencia de red hidraulica, fallas en el
sistema o sequias.

« Causas principales:

o Deficiencia en infraestructura hidraulica.

o Rezagos en inversion para mantenimiento y expansion de
redes.

o Alta vulnerabilidad a sequias y fenébmenos climaticos.
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o Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios
basicos.
» Consecuencias:
o Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.
o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades econdmicas y educativas.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente al agua potable en
comunidades con deficiencia de abastecimiento mediante la distribucion en

pipas.
Objetivos especificos

1. Establecer rutas y mecanismos de reparto que aseguren la entrega
oportuna y equitativa de agua.

2. Reducir el riesgo sanitario asociado al consumo de agua no tratada
en la poblaciéon beneficiaria.

3. Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender
contingencias hidricas.

4. Generar registros confiables sobre beneficiarios y volimenes de
agua entregada.

2.4. Poblacion objetivo

« Poblacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
« Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacién alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
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o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Distribucion en pipas mediante rutas programadas.
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Atencion a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion

» Medio de entrega: Pipas con capacidad de 10,000 a 20,000 litros.

« Cobertura: Definida por prioridad (zonas marginadas y en
contingencia).

« Periodicidad: Reparto regular (semanal/quincenal) y extraordinario
en caso de emergencias.

« Coordinaciéon: Con organismos operadores de agua, proteccién
civil y autoridades locales.

2.7. Componentes

Adquisicion, operacion y mantenimiento de pipas.
Definicién de rutas y logistica de distribucioén.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de beneficiarios.

Atencioén a emergencias hidricas.

o B 03 O o

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

« Fin: Porcentaje de poblacién con acceso a agua potable en zonas
de atencion prioritaria.
« Propésito: Porcentaje de familias atendidas que reciben suministro
regular de agua potable en pipa.
« Componente:
o Numero de viajes de pipa realizados.
o Litros de agua distribuidos por periodo.
o Porcentaje de agua distribuida que cumple con la norma
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).
« Actividad:
o Numero de pipas en operacion.
o Kilémetros recorridos por ruta.

b
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o Numero de comunidades atendidas.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

« Materiales: Vehiculos cisterna (pipas), centros de abastecimiento,
equipo de potabilizacion y control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
+« Supuestos:
o Coordinacién efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacién comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso

lil. Planeacidén y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

« Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua
potable en comunidades con desabasto, mediante la distribucién en

pipas.
c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.
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2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion
« Programacion de rutas de reparto.
« Monitoreo de la calidad del agua.

 Priorizacion de localidades de alta y muy alta marginacion.
» Coordinacién con organismos operadores y proteccion civil.

e) Orientacion a resultados en la gestion

+ Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

¢ Lainformacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

¢ Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacién objetivo

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o /
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable. %;

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

« Unidad Responsable: Direccion Técnica.

« Nivel de gobierno: Municipal.

« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

« Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.
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5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1.

2.

3.

Identificacion de comunidades y colonias con desabasto
documentado.

Elaboracién de calendario de rutas y programacién de viajes por
pipa.

Asignacion de pipas, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento

1.
2.

3.

Carga de agua en plantas de tratamiento o pozos autorizados.
Control de calidad bacteriolégica y fisicoquimica antes del
reparto.

Registro de litros cargados en bitacoras de control.

c) Distribucidn

;
2.

3.

Traslado mediante rutas predeterminadas.

Descarga de agua en tinacos comunitarios, cisternas o recipientes
domiciliarios.

Registro de beneficiarios atendidos y volimenes entregados.

d) Supervision y control

1.
o

3.

Monitoreo en campo por supervisores del programa.

Toma aleatoria de muestras de agua entregada para garantizar
cumplimiento sanitario.

Validacion de bitacoras contra informes de entrega.

e) Retroalimentacion

1.
2.
3.

Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
Ajuste de rutas en funcién de la demanda.
Reporte trimestral de indicadores de desempefio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

Como un paliativo la poblacién beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir el reparto
de agua potable en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar
la condicién del servicio actual.
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VIl. Medicién de Resultados

7.1 Porcentaje de poblaciéon con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

° FIN:

Lograr un suministro de agua potable mediante pipa a toda la poblacién y
que no cuenta con una toma o bien, suministro mediante tuberia.

" Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la
poblacién que no cuenta con infraestructura hidraulica, promoviendo el
derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida.

- Interpretacién de Resultado

Un valor alto indica que la mayoria de la poblacién sin red hidraulica recibi6
agua potable, cumpliendo con el objetivo social del programa.

. Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

PPTCAPASCHH:Porcentaje de poblacion acceso temporal %
m:;c’ﬁ ‘ PBCAPASCHH 100 [PBCAPASCHH:Poblacion beneficiada con reparto en pipa
H PTSCAPASCHH

PTSCAPASCHH:Poblacion total en zonas sin red de hidraulica

2491 100 = 98 41%
2531 TR

Actualmente se suministra a una poblacion de 2491 habitantes agua
potable mediante pipa, el resto de la poblacién se abastecen de
manantiales o cuentan con pozo particular.
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7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en
pipa

° Propésito

Tener mayor cobertura de suministro a viviendas que no cuentan con el
servicio mediante tuberia o bien en casos de dafio a la infraestructura. .

° Objetivo de indicador

Medir el grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a
través de pipas en zonas que no cuentan con red hidraulica o que presentan
fallas temporales en el sistema de distribucién.

° Interpretacion de resuitados

Un mayor porcentaje indica un nivel mas alto de atencién a la demanda de
agua potable en comunidades o colonias vulnerables.

. Eficiencia /

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PVACAPASCHH:Porcentaje de viviendas abastecidas

PVACAPASC _ NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH:Numero de viviendas abastecidas con agua en pipa
" TVCAPASCHH %_
TVPCAPASCHH:Total de viviendas programadas por atender
i 100 = 99.67%
g = ; (1}
2491

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de
bombeo y carro cisterna

B Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de las viviendas que se les suministra
mediante pipa.
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® Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento del carro cisterna

i Interpretacion de resultados

A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna
" Eficacia

7.4. Implementar estrategias para lograr la demanda requerida, de

igual manera atender las viviendas que mediante tuberia no cuenten
con el servicio cuando la infraestructura sufra algin mantenimiento o

dafo. .

EPDEDEDBCC' Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro

|cisterna
PDEDEDBCC = :g:g:; X 100 |[NDREAT: Nimero de reportes atendidos

INDRERE: Numera de reportes recibidos

b22 X 100 = 96.66%
550540 e /

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimientoy carro (&
cisterna

. Propésito

Asegurar el suministro en tiempo y forma asegurando que esté en buenas
condiciones el vehiculo.

. Objetivo de indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna.
° Interpretacion de resultados

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

. Eficacia
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7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PDGP: Porcentaje de gasto pagado

NDGDE
NDGPR

PDGP

X 100 |[NDGDE: Numero de gastos devengados

|[NDGPR: Numero de gastos programados

8
— X100 = 72.729
11 %

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores

podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacion aritmética simple

el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los

meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla. [

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de poblacién con %l
acceso temporal al agua 98.41%
potable en zonas sin red
hidraulica

Porcentaje de viviendas
abastecidas mediante reparto 99.67%
de agua en pipa
Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos 96.66%
de bombeo y carro cisterna
Porcentaje de mantenimiento
a fuentes de abastecimientoy 72.72%
carro cisterna

91.86%

Promedio General
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VIIl. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Fortalezas

- Organiza la distribucion de
agua de manera eficiente.

- Mejora la planificacion de

rutas y tiempos de entrega.

- Facilita el control de
recursos Yy registro de
abastecimiento.

Oportunidades

- Integracibn con sistemas municipales o de
emergencia.

- Expansién a monitoreo de calidad de agua en tiempo

real.
- Automatizacion de reportes y estadisticas para

- optimizar procesos

Debilidades _ Amenazas

- Depende de datos precisos -Fallas técnicas o errores en la programacion que
para funcionar afecten la distribucion.
correctamente. - Cambios en regulaciones de manejo de agua que
- Requiere personal requieran ajustes.
capacitado para operar el - Competencia de otros sistemas mas avanzados o
programa. automatizados.

- Posible falta de

compatibilidad con otros
sistemas existentes.

iIX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna se esta cumpliendo al 89.93%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos Yy calidad en los servicios a la poblaciéon atendida.

X. Ficha técnica

Nombre
programa

fel Reparto de Agua Potable en Pipa
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Clave
presupuestaria 8

Unidad
responsable

Direccién Técnica
Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacion de servicios basicos (social/lemergente)

Localidades rurales y colonias urbanas marginadas

Cobarmin sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

* Rezago en infraestructura hidraulica

Causas

rincipales » Escasez por sequia
P P « Crecimiento poblacional sin servicios basicos
Consecuencias Bieana ssnkaro

« Afectacion al bienestar y actividades cotidianas

2. Justificacion

| Justificacién | El programa asegura el minimo vital de agua potable en
comunidades vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y las normas oficiales mexicanas aplicables.
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3. Objetivos

Objetivo
general

Objetivos
especificos

4. Poblacion

HINOJOSA, HIDALGO.

Garantizar el acceso emergente al agua potable en
comunidades con desabasto mediante su
distribucion en pipas.

1. Repartir agua potable en zonas marginadas y

afectadas por sequias.
2. Reducir riesgos sanitarios derivados del consumo de
agua no tratada.

3. Establecer mecanismos de planeacion, control y
seguimiento del reparto.

Poblacién Habitantes de localidades rurales y urbanas con
potencial problemas de acceso al agua potable.

& Familias en zonas marginadas sin red hidraulica o
FOUSIDNN. o con desabasto recurrente.
Beneficiarios ) \acion total 60,421 habitantes
estimados

5. Bienes y servicios entregados

Bien

Agua potable en volimenes suficientes para consumo e

higiene basica.

Servicio

Distribucion en pipas con rutas programadas y atencion

emergente.

6. Cobertura operativa

Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.
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7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.
Humanos Choferes, operadores, técnicos en calidad del agua.

Materiales Pipas cisterna, puntos de abastecimiento, equipo sanitario.

8. Indicadores basicos (MIR)
Nivel Indicador

Fin Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua

potable

Propésito Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua
potable

Componente Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro

cisterna.

Actividad Porcentaje de gasto pagado.

9. Marco normativo l/
Normatividad aplicable

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°) %

* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.

Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”.

* Se adjunta evidencia
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ABMINISTRACION 2025 2027 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Reparto de Agua Potable en Pipa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiiedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

A. Disefio )
1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si ’/’
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita. gt

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si

Pag. 1
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6.

ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

(El objetivo general del programa es co<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>