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La presente evaluacién tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Control de Operaciones en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnostico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propdsitos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicién de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacién
OBJETIVO GENERAL

e Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa ‘
Control de Operaciones, con la finalidad de proveer informacion que ‘

retroalimente su disefio, gestion y resultados. il ‘
OBJETIVOS ESPECIFICOS /
+ Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su })

vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;
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Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
usuarios internos del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripciéon Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

10. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
CONTROL DE OPERACIONES

I. Caracteristicas del Programa

et

. Denominacion

.

Nombre oficial: Control de Operaciones.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

« Garantizar que los procesos productivos y de servicio se realicen
de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares
establecidos, mediante la planificacion, monitoreo, medicién y
ajuste continuo de las actividades, con el fin de optimizar
recursos, reducir costos, mejorar la calidad y cumplir con los
plazos y objetivos de la organizacion.

3. Poblacion objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o

zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de b
acceso continuo a procesos operativos.

4. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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5. Componentes principales
_ Planificacién de Operaciones

« Definir metas, programas de produccion, cronogramas y uso de
recursos.

» Asegurar que la capacidad y la demanda estén alineadas.
_ Estandarizacion y Procedimientos

» Documentar procesos, establecer métodos de trabajo y estandares
de calidad.

« Facilitar la uniformidad y la comparacion de resultados.
"~ Medicién del Desempeiio

» Usode indicadores clave como productividad, eficiencia, tiempos de
ciclo, niveles de inventario, etc.

« Comparacion de resultados reales contra los estandares.
~ Monitoreo y Supervision

« Observacién en tiempo real de los procesos.

» Deteccioén temprana de desviaciones o problemas.

_ Analisis de Desviaciones

« ldentificacion de las causas raiz cuando los resultados se alsjan de ji)
lo esperado. |

» Evaluacion del impacto de los problemas en costos, tiempo o il
calidad. //

_ Acciones Correctivas y Preventivas

» Ajustes en procesos, reasignacion de recursos o cambios en la
programacion.

» Prevencion de futuras fallas mediante mejora continua.
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_ Retroalimentacién y Mejora Continua
« Incorporar los aprendizajes al sistema de gestién.

« Optimizar procesos para elevar eficiencia, calidad y satisfaccion del
cliente.

6. Bienes y/o servicios entregados

« Suministro de procesos operativos en cantidades suficientes para
cubrir necesidades basicas de consumo e higiene.

« Atencion de emergencias por fallas de operacién derivado de
sequias, fallas en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

» Reduccién de la incidencia de fallas de operaciéon de procesos
operativos en areas operativas.

« Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

» Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de procesos operativos.

8. Indicadores de desempefio

» FIN: Desarrollar, mantener y modemizar las redes de alcantarillado
y saneamiento del Municipio, con el objetivo de prevenir
inundaciones, proteger la salud publica y mejorar las condiciones
ambientales de la comunidad, con un correcto control de
operaciones.
» Cobertura: Nimero de comunidades o colonias atendidas. %
« Eficiencia: qué tan bien se aprovechan los recursos para producir
bienes o servicios sin incurrir en costos innecesarios.
» Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021). ﬂ//

9. Duracién

« Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

« Recursos Propios.
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. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: Poblacion en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
procesos operativos debido a la ausencia de flujo de trabajo, fallas
en el sistema o sequias.

« Causas principales:

o Deficiencia en infraestructura hidraulica.

o Rezagos en inversion para mantenimiento y expansién de
redes.
Alta vulnerabilidad a sequias y fendmenos climaticos.

o Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios
basicos.

« Consecuencias:

o Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.

o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).

o Impacto negativo en actividades econdmicas y educativas.

2.2. Justificacion

Asegurar el suministro continuo y de calidad de agua potable a toda la
poblacién de Cuautepec de Hinojosa, cumpliendo con los estandares
sanitarios y de volumen necesarios para cubrir la demanda de los usuarios.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente a procesos operativos en %
comunidades con deficiencia de gestion de operaciones mediante el
seguimiento de procesos en sistema de control.

o
Objetivos especificos f

Planificar y programar eficientemente las operaciones
Monitorear y medir el desempeiio de los procesos
Detectar y corregir desviaciones a tiempo

Optimizar el uso de recursos

Garantizar la calidad del producto o servicio
Coordinar las areas involucradas en la operacion
Promover la mejora continua

NSO RN -
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8. Asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones

2.4. Poblacioén objetivo

« Poblacion potencial: Todo el padron de usuarios que cuentan con
contrato .

« Poblacién objetivo: Familias que se ven afectadas por un mal
suministro

« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el monitoreo de
procesos.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Asegurar que los procesos de produccion o
prestacion de servicios se desarrollen de manera eficiente, eficaz y
alineada con los objetivos de la organizacion, garantizando el uso
optimo de recursos, el cumplimiento de plazos y la calidad de los
resultados.

« Servicios asociados:

Gestion de la eficiencia en el mantenimiento

Logistica y abastecimiento

Gestion de calidad

Mantenimiento de equipos e infraestructura

Gestion de informacion y tecnologia

Seguridad y cumplimiento normativo

Mejora continua y auditorias internas

© 0 0 0 0 0 0

2.6. Estrategia de intervencion

Diagnéstico inicial

Definicion de objetivos y metas

Disefio de plan de accion

Implementacion de medidas preventivas y correctivas
Monitoreo y seguimiento

Evaluacion de resultados

Mejora continua

e & @ & & & @
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2.7. Componentes

Adquisicién, operacion y mantenimiento de sistema de control.
Definicion de rutas y logistica de seguimiento de procesos.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de usuarios internos.

Atencién a emergencias hidricas.

Ohwh =2

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

e Fin: Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora
del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la
reduccion de fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta
ante incidencias.

e Propoésito: que el sistema opere con mayor eficiencia, lo que
refleja una mejor coordinacion operativa, reduccion de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la
poblacion.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control y operacion.

« Materiales: Innovacion de tecnologia en cuanto a pozos.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de sistema de
control.
o Conflictos sociales por seguimiento de procesos desigual.
« Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacién comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso
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lll. Planeacién y Orientacién a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

« Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a procesos operativos por falta de
infraestructura o fallas de operacion.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro a procesos
operativos en comunidades con fallas de operacién, mediante la
seguimiento de procesos en sistema de control.

c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de procesos operativos a
familias sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervenciéon
« Programacion de acciones.
« Monitoreo.

» Priorizacion de acciones.

e) Orientacion a resultados en la gestion

» La informacion generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).
« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados. g

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién. /%
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IV. Cobertura y Focalizacién
4.1. Poblacion objetivo
« Todo el padron de usuarios que cuentan con contrato .
4.2. Cobertura geogréfica

+ Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacién

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (procesos operativos) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. Identificacion de comunidades y colonias con fallas de operacion
documentado.

2. Elaboracién de calendario viajes por sistema de control.
3. Asignacion de sistema de control, operadores y recursos financieros.

b) PROCESO
1. Calendario de intervencion. 2=

2. intervencion. /
3. Registro de resultados.

c¢) Ejecucién

1. Mantenimiento preventivo o correctivo
2. Intervencion /g
3. Registro de resultados
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d) Supervisién y control

1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.
2. Verificacion de funcionamiento.
3. Validacion de bitacoras contra informes de entrega.

e) Retroalimentacién

1. Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimestral de indicadores de desempeiio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

« Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha,
sin embargo, se busca que en algun momento sea posible sustituir
el reparto de procesos operativos en sistema de control por una red
de infraestructura que permita mejorar la condicion del servicio
actual.

VIl. Medicion de Resultados

* 7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal a los procesos
operativos en zonas sin flujo de trabajo

° FIN:

Lograr un monitoreo de procesos operativos mediante sistema de control a toda
la poblacién y que no cuenta con una toma o bien, monitoreo de procesos
mediante tuberia.

- Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del
sistema de agua potable, a través de la reduccion de fallas, pérdidas de agua y
tiempos de respuesta ante incidencias.

. Interpretacion de Resultado

e
Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una

mejor coordinacion operativa, reduccion de desperdicios y mayor disponibilidad
del servicio para la poblacion.
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VIl Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

Matriz FODA - Control de Operaciones

Fortalezas Oportunidades -
* Monitoreo y medicién del |- Implementacién de tecnologias
desempeiio en tiempo real. |avanzadas (ERP, loT, 1A).

» Optimizacion de recursos
humanos, materiales y
financieros.

* Integracion de metodologias de
mejora continua (Lean, Six Sigma,
Kaizen).

» Deteccion temprana de
desviaciones y problemas.

» Creciente demanda de eficiencia y
sostenibilidad en operaciones.

;;‘“ad";; Ey c! :;t::llilmﬂaiel nE stod:e » Alineacién con normas de calidad
plazos. internacionales (1ISO 9001).

» Facilita decisiones basadas |+ Colaboracién interdepartamental
en datos. para mejorar la cadena de valor.
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Debilidades 1 Amenazas &

* Resistencia al cambio del * Aumento de costos por cambios
personal. econdmicos.

« Falta de indicadores claros o |*» Fallos en la cadena de suministro

bien definidos. que afecten la programacion.

y P - manu.al_as we » Avances tecnolégicos que vuelven
dificultan la medicién dlacietos aiss Saales
oportuna. ’

» Sobrecarga de informacién |* Competencia con sistemas de

sin andlisis adecuado. control mas eficientes.

R der:::: st * Riesgos externos: desastres, fallas
psual - iisi e para energéticas, conflictos laborales.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el
Programa de CONTROL DE OPERACIONES se esta cumpliendo al 76.42%.
Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la comunidad
beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin embargo, lg
se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso adecuado de
recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

1. Fortalecer la cultura organizacional hacia la innovacién
Implementar programas de sensibilizacion y capacitacion para
reducir la resistencia al cambio. Fomentar una cultura orientada a la
mejora continua, la adopcion tecnolégica y la participacion activa del
personal.

Recomendaciones Estratégicas ' //
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2. Definir y estandarizar indicadores de desempefio (KPls)
Desarrollar un sistema de indicadores claros, medibles y alineados
a los objetivos institucionales, que permita evaluar el desempefio en
tiempo real y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

3. Aprovechar la tecnologia para optimizar procesos
Integrar soluciones tecnolégicas como ERP, loT e inteligencia
artificial para automatizar tareas repetitivas, reducir errores humanos
y aumentar la eficiencia operativa.

4. Actualizar y modernizar los sistemas de control
Realizar auditorias tecnolégicas periddicas para identificar equipos
o sistemas obsoletos y planificar su renovacion gradual, asegurando
la compatibilidad con nuevas herramientas de gestion.

5. Diversificar la cadena de suministro
Implementar estrategias de abastecimiento alternativo para mitigar
los riesgos de interrupciones logisticas, garantizando la continuidad
de las operaciones ante eventualidades externas.

6. Gestionar adecuadamente la informacion
Establecer mecanismos de filtrado, analisis y priorizacién de datos
para evitar la sobrecarga informativa y concentrar la atencién en
informacion critica para la toma de decisiones.

7. Desarrollar planes de contingencia y continuidad operativa
Preparar protocolos ante riesgos externos (fallas energéticas,
desastres naturales, conflictos laborales) que aseguren la operacion
minima y la rapida recuperacion del servicio.

8. Fortalecer la colaboracién interdepartamental
Promover la integracion de equipos multidisciplinarios para optimizar
la cadena de valor, garantizar la alineacion con los estandares
internacionales (como ISO 9001) y mejorar la eficiencia global.

9. Capacitar continuamente al personal técnico y administrativo
invertir en la profesionalizacion del capital humano, actualizando

conocimientos en metodologias de mejora continua (Lean, Six ,@
Sigma, Kaizen) y en el uso de nuevas tecnologias.

10.Monitorear el entorno econémico y competitivo
Establecer un observatorio interno para analizar las tendencias ~

economicas, tecnolégicas y regulatorias, anticipando posibles j/

impactos y ajustando estrategias de manera proactiva.
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X. Ficha técnica

_

Nombre del programa CONTROL DE OPERACIONES
Clave presupuestaria Y07

Unidad responsable Direccion Técnica

Nivel de gobierno  Municipal

. Prestacion de servicios basicos
Tipo de programa (sociallemergents)
Cobertura ORGANISMO OPERADOR

1. Diagnéstico

Causas * Rezago en infraestructura hidraulica
principales * Crecimiento poblacional sin servicios basicos
c e Gastos extraordinarios

» Desabasto de agua
2. Justificacion

| Justificacion | Infraestructura para el desarrollo social sostenible.
Incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.
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3. Objetivos
Ohkstivs Garantizar el acceso emergente al agua potable en
o "‘ .y comunidades con desabasto mediante su
9 distribucion en pipas.
1. Repartir agua potable en zonas marginadas y
afectadas por sequias.
Objetivos 2. Reducir riesgos sanitarios derivados del consumo de
especificos agua no tratada.
3. Establecer mecanismos de planeacion, control y
seguimiento del reparto.
4. Poblacién
Poblacion Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa,
potencial Hidalgo
Poblacion Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
objetivo que carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
Beneficiarios "
eatimatios 8.85% del total de los habitantes.

5. Bienes y servicios entregados

Alternativas

Ampliacién de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.

Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura

Condiciones sanitarias, econémicas, climdticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.

Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campaiias de promocion y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Bien Planificacion y estrategias para eficientizar las operaciones.

Servicio Optimizacién de los bienes.
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6. Cobertura operativa
Geografica Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Temporal Programa permanente.

7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Personal técnico y de campo.
Materiales Equipos de computo y software.

8. Indicadores basicos (MIR)
Nivel Indicador

Indice de mejora en la eficiencia operativa del sistema de

¥ agua potable

Porcentaje de incidencias operativas atendidas dentro del
Propdeito tiempo programado
Componente CONTROL DE OPERACIONES
Actividad CONTROL DE OPERACIONES

9. Marco normativo

Normatividad aplicable g)

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

2"
* Ley de Aguas Nacionales //

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Control de Operaciones
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacién: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A. Diseiio .
1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si T

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion? %‘
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si
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ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacién de las causas

y consecuencia del problema que justifica su intervencién y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El programa estd alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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ARkt e o Bocumonto de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:
4 - Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:
4. Cuautepec de Hinojosa con infraestructura publica de calidad

41 Mejorar la infraestructura basica municipal, priorizando a las
comunidades con mayores carencias en acceso a agua potable, drenaje
sanitario, electrificacion y otros servicios esenciales, garantizando el
bienestar y la salud publica

4.1.1 Ejecutar obras de ampliacién, rehabilitacion y modernizacion de los j
sistemas de agua potable, drenaje sanitario y energia eléctrica en localidades

urbanas, rurales e indigenas que registran rezago en la cobertura de

servicios basicos.

B. Planeacién y orientacién a resuitados %

8. (El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

Pag. 3
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10.

1.

12.

relevantes y verificables?
R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
nuUMeEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Sl

Documento de respaldo: Informe de Evaluacién de Indicadores en relacion
al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluaciéon de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evallia cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

Pag. 4
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C. Cobel"tu‘ra y focélizacién |

13.

14.

15.

¢(La poblacion objetivo esta claramente delimitada (geogréfica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

.Existen mecanismos ‘de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Sl

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El padrén de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de operaciones
potable por este medio.
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Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que' permite establecer un monitoreo periodico
por litros y areas geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de
operaciones potable por este medio.

D. Operacion |

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: NO
Documento de respaldo: N/A.

Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: SI
Documento de respaldo: Convenio con la CEA
Resultado: Satisfactorio, se cuenta con un acuerdo con la CEA.

19. ¢ Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de proceso
operativos de operaciones?

R: Si
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20.

21.

22.

ocumento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
IR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de la
ejecucion de operaciones.

¢ El personal operativo cuenta con la capacitacién y recursos necesarios?
R: No

Documento de respaldo: No contamos con capacitacion constante al
personal.

Resultado: No Satisfactorio, No se han logrado capacitaciones de
actualizacion en el tema hidrico.

¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
operaciones entregada?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la

MIR.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

¢ Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: SI

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepciéﬁ de breneﬂtr:iarr"i'os

23.¢Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad

principal (acceso a operaciones potable)?
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Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en proceso

operativo disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

24 _; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, la ejecucion de operaciones se otorga a cada
ciudadano por igual, y seguin sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: Si
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resrurlrtados % | £ | | | - v il

26. . El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a las
operaciones?

R: Sl
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML
Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecuciéon de operaciones de (V

operaciones potable en zonas donde no existe o falla la infraestructura de
ejecucion de operaciones.

27.;Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben operaciones
potables en zonas marginadas?
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28.

29.

30.

Bocumento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable en zonas donde no existe la infraestructura de ejecucion
de operaciones.

¢ Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de operaciones no
segura?

R: SI

Documento de respaldo: Bitacoras de cloracion

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de
operaciones potable segura.

. Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No

Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

i Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si
Documento de respaldo: Analitico de presupuestos

Resultado: Satisfactorio, Nos permite conocer si estamos alineados en los
gastos realizados en base al presupuesto aplicado al programa.
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10
11
12
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Sl
Sl

Si

Sl
Sl
Si
Sl
Sl
Sl
Si
Sl
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Si
Sl
Si
NO
Sl
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NO

Sl

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
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SATISFACTORIO
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SATISFACTORIO
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo”

Esquema de Cuantificacion de
Poblaciones en Control de Operaciones

Poblacion Potencial

Definicién: Padron total de usuarios del Organismo Operador (100% de los
beneficiarios).

Incluye:

* Todos los usuarios activos en el padrén.

+» Todas las cuentas de servicio registradas.
» Todas las areas geograficas atendidas.

¥ Priorizacion y Criterios

Poblacién Objetivo

Definicion: Subconjunto del padrén seleccionado con base en indicadores
criticos para el control.

Ejemplo de criterios:

* Usuarios con mayor consumo de agua.

« Usuarios con alta morosidad o rezago. &
» Zonas con mas reportes de fallas.

» Sectores con mayores pérdidas fisicas.

Objetivo: Focalizar acciones para mejorar la eficiencia operativa y optimizar J/
recursos.
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Anexo 2 Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios

1. Objetivo

Garantizar que la base de datos de beneficiarios del programa
presupuestario se mantenga actualizada, confiable y alineada con las
necesidades del control de operaciones, asegurando transparencia en la
asignacion de recursos y eficiencia en la gestion administrativa.

2. Alcance

Aplica a todas las areas del organismo responsables de la planeacion,
control de operaciones, seguimiento y evaluacion del programa
presupuestario, asi como a las unidades encargadas de recopilar, validar
y procesar la informacion de los beneficiarios.

3. Responsables
« Area de Control de Operaciones: Coordina y supervisa el proceso.

« Unidad de Planeacion y Evaluaciéon: Verifica la coherencia con
objetivos y metas del programa.

« Departamento de Sistemas o Tl: Administra la base de datos y
garantiza la seguridad de la informacion.

« Areas Operativas: Recaban y entregan informacién actualizada de
los beneficiarios.

4. Procedimiento
Paso 1. Recoleccién de informacién
» Recabar datos actualizados de beneficiarios mediante:
o Formularios fisicos o electronicos.
o Reportes de campo de los operadores.

o Cruce con bases de datos oficiales (INEGI, padrones
gubernamentales, etc.).

Paso 2. Validacion de datos
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« Revisar consistencia de la informacién (nombre, domicilio, CURP,
numero de identificacion, datos de contacto).
« Eliminar registros duplicados.
« Confirmar vigencia de requisitos para continuar como beneficiario.
Paso 3. Actualizacion en la base de datos
» Registrar nuevas incorporaciones.

» Modificar informacion existente (cambios de domicilio, situacion
socioeconomica, estado de servicio recibido).

« Dar de baja a beneficiarios que ya no cumplen con los criterios del
programa.

Paso 4. Control de calidad

« Realizar verificaciones aleatorias en campo.

« Generar reportes de inconsistencias.

« Solicitar correcciones a las areas operativas cuando sea necesario.
Paso 5. Respaldo y seguridad de la informacion

« Mantener respaldos automaticos y periodicos de la base de datos.

» Asegurar que el acceso a la informacion esté restringido a personal
autorizado.

« Cumplir con normatividad de proteccion de datos personales.
Paso 6. Generacion de reportes para el control de operaciones
« Elaborar reportes mensuales o trimestrales con indicadores clave: /'
o Numero de beneficiarios activos.
o Altas y bajas.
o Cobertura geografica. Q

o Cumplimiento de metas presupuestarias.

Paso 7. Retroalimentacion y mejora continua
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Analizar los resultados del control de operaciones.
Detectar areas de mejora en el proceso de actualizacion.

Ajustar procedimientos y criterios de seleccion de beneficiarios.

5. Documentos de referencia

Normas de operacion del programa presupuestario.
Politicas de proteccion de datos personales.

Manual de procedimientos del organismo operador.

6. Registros generados

L]

Listado actualizado de beneficiarios.
Reportes de validacion y control de calidad.

Bitacora de actualizaciones.
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Anexo 4 Indicadores.

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

4 SOSTENIBILIDAD

CONTROL DE OPERACIONES

G T b S e Lo T

indceéomioumhﬂiehmiaop«aﬁvadﬂsiﬂm«mwwb I

Fin E | Proqésno [: Componentes [_:_l Actividades D

Eu&udmmodﬂcoﬂrdhmms mlanniaadﬂtmmodﬂmuwwwk aumsdﬁa
leducaondefalu pﬂ“asde g bﬂnposduospmna mom

EOCAPASCHN: Indice de oficiencis operativa
VAECAPASCHH:Y olumen de 3gus entregads efectivamente

VAECAPASCHH
IS = X ## | VABCAPASCHHVolumen de 3gus bombeada

YAECAPASCHH
Unidad de Medida de las Yariables Fuentes [Medios de Yerificacion|

Porcentaje Reportes operativos diariosisemanales

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Unidad de Medida del Resultado Ranao de Yalor QD

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas
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DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

e e L L v enp s p——

RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL |4 SOSTENBILIDAD

PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

S DE IUfNHI ICACION DEL FNI]I! Nll'lﬂ

Y T T gy 3
SN Wi

Mhm*h&m&«w\mmhmmdelduomdwunmhmumah&ma pata

gaumzu mmeorm.n oorﬁahloydo caidod ala pobloménwuum

A d am!dnmdmmdtmwaﬂt(mhgas
lalosmbombas ouﬂn.pcmm m___ Juageaupsy

PAOCAPA  _ NIACAPASCHH

PAOCAPASCHHPOrcentaje de stencion oportuna

NIACAPASCHHNumero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH Total de incidencias registradas
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RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO'Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL |4 SOSTENIBILIDAD

it CONTROL DE OPERACIONES
CONTROL DE OPERACIONES
fn [ ] Popésio [ | Componentes [ X | Actvidades [ |
Analizar con base en estudios previos la viabiidad de las solicitudes del servicio

POVYDP: Porcentaje de visbilidad de progectos

NDEYPA

POVOP = NDEYPS X 100 |NDEYPA: Nimero de estudios y progectos aprobados

NDEYPS: NOmero de estudios y progectos solicitados
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RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADOY SANEAMENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HDALGO.
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PROGRAMA SECTORIAL |4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

e ptss e ERR TR TR e

CONTROL DE OPERACIONES
Fin D Propésito :] Componentes D Actividades E
Analizar y proyectar los rabajos arealizar en la infraestructura hidrdulica y sanitaria

.d —] Economia E:]

PDPE J: Porcentaje de provectos ejecutados
NDPEJ . )
PDPEJ = NDPS x 100 [NDPEJ Nimero de proyvectos ejecutados
NDPS: Numero de proyectos solicitados
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Anexo 5 Metas del Programa
1. Optimizacion de Recursos

» Reducir costos operativos mediante el uso eficiente de materiales,
energia y mano de obra.

« Disminuir tiempos muertos y desperdicios en los procesos.
2. Estandarizacion de Procesos

« Documentar, implementar y actualizar procedimientos operativos
estandar (POE).

« Asegurar la correcta aplicacion de protocolos de seguridad y
calidad.

3. Mejora Continua

« Establecer indicadores clave de desempeiio (KPls) para monitorear
la eficiencia de las operaciones.

« Implementar planes de mejora basados en resultados de auditorias
y analisis de datos.

4. Control y Monitoreo en Tiempo Real

» Instalar o fortalecer sistemas de supervision y telemetria para el
seguimiento de las operaciones.

« Garantizar la deteccion temprana de fallas o desviaciones.

5. Satisfaccion del Usuario o Cliente

» Mantener la continuidad y calidad del servicio brindado. g)
« Atender incidencias y quejas en tiempos establecidos.

6. Cumplimiento Normativo e
» Asegurar que todas las operaciones cumplan con normativas f

ambientales, sanitarias y de seguridad.

« Mantener registros actualizados para auditorias internas y externas.

7. Capacitacion del Personal
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« Capacitar periédicamente al personal en técnicas de operacién,
mantenimiento y control.

« Fomentar la cultura de responsabilidad y mejora continua.
8. Reduccién de Riesgos

» Minimizar riesgos operativos, laborales y ambientales mediante
programas de prevencion.

« Contar con planes de contingencia y protocolos de emergencia
actualizados.

9. Transparencia y Trazabilidad

» Llevar bitacoras y reportes que permitan dar seguimiento a cada
proceso.

« Implementar herramientas digitales para registrar y analizar datos
historicos.

10. Innovacion Tecnolégica

« Adoptar nuevas tecnologias que mejoren el control y la eficiencia de
las operaciones.

« Automatizar procesos repetitivos para liberar recursos humanos
hacia tareas de mayor valor.

Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
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Anexo 7 Avance de Acciones para Atender Aspectos Susceptibles de
Mejora
Se tiene un avance de un 20% gracias al convenio de colaboracion con la

CEA, con dicho convenio se estaran realizando diversas capacitaciones a
las diferentes areas del organismo.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

Resultados Preliminares

e« Avance en un 20% en cuanto a convenios con instituciones
gubernamentales.

Anexo 9 Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

No contamos con un agente evaluador externo, por lo que no contamos
con este anexo

Anexo 10 Evolucion de cobertura

COBERTURA
Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potendial
COBERTURA
Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacion Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién P
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que /

carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Anexo 11 Informacién de poblacion atendida

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.

que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.

Anexo 12 Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave

DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS COMPONENTES
Y PROCESOS CLAVE DE UN PROGRAMA
PRESUPUESTARIO DE CONTROL DE OPERAONES
EN UN ORGANISMO OPERADOR DE AGUA
POTABLE

[ ——————————
PLANIFICACION | PRESUPUESTO
PRESUPUESTARIA ANUAL
 —
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Anexo 13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus metas

Segundo Trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de

agua potable en el municipio.
s 3 95.81%

Porcentaje de cobertura de la
red hidraulica rehabilitada y/o

ampliada en la localidad 104.78%

Porcentaje en eficiencia en
atencion del funcionamiento

de redes hidraulicas 73.86%

Porcentaje de
mantenimientos preventivos

y correctivos ejecutados 67.98%

85.60%
Promedio General

Tercer Trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO )b

Porcentaje de cobertura
de agua potable en el 95.97%

municipio. .

Porcentaje de cobertura //
de la red hidraulica .
rehabilitada y/o ampliada 94.62%
en la localidad

Porcentaje en eficiencia |
en atencion I
o del | g8 829%
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funcionamiento de redes

hidraulicas
Porcentaje de
manten!mlentos _ 79.04%
preventivos y correctivos
ejecutados

89.66%

Promedio General

Anexo 15 Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacién atendida

Anexo 16 Comparacion con resultados de la evaluacion de consistencia y
resultados anterior
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Elaboré

Desarrollar, mantener y modernizar|
las redes de alcantarilado vy
saneamiento del Municipio, con el

Bitacoras y reportes del control de

La Direccion de Area Técnica se

objetivo de prevenir inundaciones,|Porcentaje de poblacion objetivo|operaciones que se llevan acabo en|encargara  del control  de
proteger la salud publica y mejorar|atendida. los diferentes sistemas de|operaciones de los diferentes
las condiciones ambientales de la distribucion. sistemas de Distribucién.
comunidad, con un correcto control

de operaciones.

Asegurar el suministro continuo y

de calidad de agua potable a toda Mediante los Controles de

la poblacion de Cuautepec de
Hinojosa, cumpliendo con los
estandares sanitarios y de volumen
necesarios para cubrir la demanda
de los usuarios.

Porcentaje de poblacién objetivo
atendida.

Bitacoras de la calidad de agua que
se tiene en los sistemas de
distribucién mediante los controles
de operacién.

Operaciones la Direcién de Area
Técnica se encargara de tener un
buen control de los sistemas de
distribucion.

Analizar con base en estudios
previos la viabilidad de las
solicitudes del servicio

Porcentaje de viabilidad de

proyectos

reporte elaborado por el area de
estudios y proyectos

Se cuenta con los expedientes
técnicos completos

Analizar y proyectar los trabajos a
realizar en la infraestructura
hidraulica y san
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ABMINISTRACIDY 2025 2027

VEFERRANDO GARRIDO MORALES

Porcentaje de proyectos ejecutados
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& ) H COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
EB... sc “ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOQJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

::gng - CONTROL DE OPERACIONES
DATOS D D /) O D D ADOR
indice de mejora en la eficiencia operativa del sistema de agua potable
Nivel
Fin EI Proposito [:] Componentes l:] Actividades I:]
Objetivo del Indicador

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la reduccion de
fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta ante incidencias.

Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una mejor coordinacion operativa, reduccion de
desperdicios y mayor dtspombilidad del servicio para la poblacion.

Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATOS [ DICADOR

|IEOCAPASCHH: Indice de eficiencia aperativa

VAECAPASCHH:Volumen de agua entregada efectivamente

EOCAPASC  _ VAECAPASCHH

HH X 100 |VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada

VAECAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Reportes operativos diarios/semanales
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

MetasProg

7 7ElasordVA N R O PLI

IC FERNANDO GARMDOMORMEE 0
e . DIRECCION Ifcch oo .,,m.nm W5 1001
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@ COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
cnpnsc““ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE  |,1N0JOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

::(E)SGI?::E‘;T ARIO CONTROL DE OPERACIONES
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Porcentaje de incidencias operativas atendidas dentro del tiempo programado
Nivel

Fin [: Propésito m Componentes :’ Actividades I:_]
Objetivo del Indicador

Medir la eficiencia de la Direccién Operativa en la atencion oportuna de fallas o incidentes en la infraestructura hidraulica, para
garantizar un servicio continuo, confiable y de calidad a la poblacion usuaria.
, Interpretacion del Resultado
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante fallas en el sistema de agua potable (como fugas,
fallos en bombas, o interrupciones del servicio), b_ gue demuestra un buen control operativo y satisfaccion del usuario.

Dimensién a Medir
Eficaca [___ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [__ |
DATOS D DICADOR

PAOCAPASCHH:Parcentaje de atencion oportuna

PAOCAPASC _ NIACAPASCHH

ot X 100 |NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH

TIRCAPASCHH: Total de incidencias registradas

Fuentes (Medios de Verificacion)
Bitacoras técnicas del personal de campo

Unidad de Medida de las Variables

Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
0-100

Porcentajes
Frecuencia de Medicion Cobertura
b= 4

WLy airaeinean)
.

Reviso _
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O COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTI.RA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE | 10 ) DAL GO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CONTROL DE OPERACIONES

DATOS D D ACION D DICADOR

CONTROL DE OPERACIONES

Fin Ej Propdsito D Componentes E Actividades :]

Objetivo del indicador

Analizar con base en estudios previos la viabilidad de las solicitudes del servicio

Interpretacién del Resultado
A mayor numero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables
Dimension a Medir
Eficacia [ | Efiencia [ X _| Calidad [ | Economia [ |
DATOS D DICADOR

PDVDP: Porcentaje de viabilidad de proyectos

NDEYPA o )
PDVDP = = X 100 |NDEYPA: Namero de estudios y proyectos aprobados

NDEYPS: Numero de estudios y proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Proyectos Reporte elaborado por el Area de Estudios y Proyectos

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

- TN~ L Mcipa
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CAP n:'s:cnu COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
! DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

" ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |1\ o "l 6o,

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CONTROL DE OPERACIONES

CONTROL DE OPERACIONES
Fin :] Propésito I:] Componentes I:I Actividades II‘

Analizar y proyectar los trabajos a realizar en la infraestructura hidraulica y sanitaria

S o T

Eficacia [ | Eficencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |
DATOS D DICADOR

l.," s " g i % S T TR A, .- = -‘-.
PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados

NDPEJ

PDPEJ NDPS

100 [NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Proyectos Solicitudes, bitacoras, fotografias

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Meta as: 100% i Periodo de Cumpli

X LAE I} R
| S— g

i TV RSION 2975094 TR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

TERCER TRIMESTRE

2025 %\

© S
CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




&
CAPASCHH

CREUNA W ADIA FUTARE ALCANTASRLASE ¥
ANEANGENTE ¥ CHATIPED M DRRLOOLA S

APMIEIS TRACION ZU2G- 791

“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: CONTROL DE OPERACIONES

Anexos
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TRRAMENTY B (BAFIIFIS B IPDETA 1S3

APNIEIB I RACERN 2026 TAY)
INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Ldgico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

» Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR. /

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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COMRSINN B ACEA PUTARLE. MCANTABLLASS Y

S —— Etapa: 1. Definicién del problema
AIMINIBIAACIAM 226 7RY)

La falta de un control operativo sistematico en los sistemas de agua potable y alcantarillado en

Cuautepec de Hinojosa genera ineficiencias en el servicio, fallas técnicas recurrentes y dificultades

para garantizar un suministro continuo y de calidad a la poblacién.

Involucrados:

Direccion tecnica de la CAPASCHH

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de presupuesto
. Falta de software para recepcion y atencion a usuarios

. Falta de planeacion y organizacion

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Reportes no atendidos y fuera de tiempo

. Reclamos de los usuarios

. Rezago de trabajo
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“ Reportes no atendidos y fuera de “ ’
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Reclamo de usuarios

" Rezago de trabajo
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CENTRAL /

NS e

CAUSAS |

/ Falta de software para recepcion
r de reportes y administracion

Falta de presupuesto. Falta de organizacion y planeacion
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Implementar actividades y nuevas técnicas para mejorar la atencién a usuarios.

Calidad en los servicios solicitados

por los usuarios.
FINES
*
'?:ti:easgz?et::iza mdgrga‘ﬁ;e Cuadrilla de guardia los dias
atendiciosy ,po s i
OBIETIVOS

e

s

MOTIVOS

g

Constantes reclamos de los
usuarios por tardia atencion a sus Rezago importante de trabajo
reportes

Nulo control en la consecutividad
de los reportes




ADMIMIRIRACION 2026700/

Etapa: 4. Seleccién de alternativa
. Garantizar servicios de calidad
. Mejorar la calidad de atencidn a usuarios
Etapa: 5. Deﬂnlcl&n de la EAPp
Solucién

Problematica:

Reportes no atendidos o fuera de tiempo Fines:

Efectos: : Brindar servicios de calidad y consecutividad
Reclamos constantes y servicios de mala de los reportes

calidad

Descripcion del problema: * Descripci6n del resultado esperado:
Rezago de trabajo _ Implementar cuadrilla de guardia los dias
sabados para disminuir la carga de trabajo

I
f
{ =
{

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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ANEXO 6 N

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO

TERCER TRIMESTRE
2025

6

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMMENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




R s sg.rﬁhq!..js.g
wd v 4 eornqion 0pe1 |k snintiee Vapeoya st VW, g 30 ke bl NOCINIO) oLV
o0 oszon (=1 ey wzon " e |4 el VAR ¥ 16 oy v | ga.wsnasu..-oﬂxﬂﬂ.uiﬁ e penaisos s YORIZL NODIFIT
e o | M2 YecroRd ey T i raoe| B Wi wior B0 TNl . 2050cK103 30 OLIINAALNI *
sasdnna s s 9 | P oy yroeis | 7 ETNE e e triy| TR T MWINAGY TV opanieos A WOOT OTIOMAVESO|H ViNd OOMNY
gt o s 7y W Ve V0 LT
—— avow FENIND WO MW ¥ 30 YOI |
et 0004 30 CYaND Y1 X0 CUGBWErIA|  vOCYRSOSNVAL
rerexs oz T e WO — e o wow o™ i o e v
o R 1T wmasn o vacroem | YORGAA Y1 40 TRVIO4 WIOX W IRNING, oorive SOOI 501 30 VWO 3 TaNISOS|  EIOOWIM0 30 VUINGD VOMGIL HODORA
s hropand 8300 13 v & vunuanoo{ Y e YOV 9 MUERLML, Cguuanon 1 uviaraond RRVEI0
[ e 1 wnandee ces WMLLS0S A WOOB OTIOWMVEI0[1 e COMINOY
o ¢ | pumass) | W o | 7 00 Vv VUNLOLSIVI 1)
e FSHIEVOH HOCY O ¥ 30 YO
amane rpeiciand 9000, % ovano N W
ndvecoom i saan g | Atortm wpemonsnies | FVOWM L oo 2o o i Hoof NONAVElE v nooomomod 30| venionwsIvess —
woas | ssezes w0 962050 o ® o | VHOLSOMTTA | 1 w3 vt v [ L SO SRR oy soowsss 5o 30 avanvol s Tenaiscs ¥ VOO N0
‘s st s | i et w e Ao |10 IR 000w T ety 4 vinLs3800 e VHNLNIE0) W1 HYINGNZHON| omomwvsan] 30504003 30 OLNIINRALA
et w1 | sounr o mncnson pyogn | MBI | g | T INENC] TIT) Sweiais0s A WOOE OTIOMSVE30| T3 Vewd OTMINOY
gt @ Eoe04 7Yy SOELIE Vil YIOOWLSTSR 1Y
R——— TSN VO NN WO
[ Syt [—— ovarvo 3 N4 Y130 YO
e i - ol o o et | Asooben sepmoe wowes oy | HVOMM g, vinol o TODSVINIY v x| —
o 50 HB0L S =t wos 0 A w0 o] oy e | SR W 8 AR RS VORRAA V1 N3 TTVIOH WY W A BVRGAG, oy veve s0CURIS avarvol Fwaaiscs| YOS IVIO) A I VOO
D e T e e ] So% |oazoe T e  vuniuzaco| ™1 1 YN 10 e[ " e i [ 30 $OLIE00 30 WG A,
samn s wotsoni s o9 | conepr o smmaoy vy gt | %) b e e TRNLISOS A WOOS OTVRRIVEXC| 1 Vi RN
(g R | [ )y SOREE Vvd Vel RUSIVEN
et e AN WO NGV ¥ 30 YOI
— ovors
0001 30 OvOvO W) 30 CLNERVHOFIA|  YHOOMWMOSRNYEL
. . wad soucom i woman mpn | Aterten vepmog onm o | OOWM | o, T OISl viid  MOOVONWOO 30| VOMAEIVEM
tewmseert | cowseay | meeuseas | cemscoen o 08 IO | ot o g s | e g e | Y010 VA 1 K3 THVI08 W WA AT oreve SORIAEE S0 30 QWINYS 3 Teaaiscs| bercy YORO3L NODORA
oo v et | W o o d e | 307 OO oy 1 ey 4 venLaseoafinl e XY B IO, wnnemes v e orowanasa| W9 TEVL0d VNOW 0 NIV
Tnndi s PR w9 | PR e py oo | %07 EE woERoN  cziy| T E ISR T smaison 4 WO0S OTIONNER0| 1 e CCHANOY
[ ———— Ved VOIS Y
S0 | n ‘j!]l'
oo 50 ovmo 1 e
e v ovuNIYI G|
. |4 wvaou 1 500) MODRONIIOD VLS|
wovons | zeoe | moewns | zoowes |z T s VUIOMIEIA | vcveman ¥1 42 TV0H WY W[ o o ol e [ YONIWOHAR! V1 B OUEMAOEI g, omacam
s [ERSPC R ——— Josicon 5 wrnam o vanuuzsool L M ¥ 0 RN, n ANCRNTANIV NOLWIIN
il TR =V R T | Imaisos & Wo0s OTONEVES0| T wve OOMINY Y|
o) g [ v VenionMISIVSe 7]
Seuan)
0 NGOONEE A NORVTIV
L s P ¢ IR Eﬁ-lnﬂnnaﬂa B ogovonial “S0ONENd
| . g o g — WOIOVYR00W | 0 WOAYY 16 OLENeET i i —
' “wpeings 0 ¢ g b st | | NOD YEOTONM V1 wworan R A Cis
wowes | wwson on | wuion s o ve v st m v g | TSRS E R | O ooy o sananemwi 1 bl e e M CHMEB0B| YOTNA VININO Y130 NOOVS31N 2
P e k] 0700 T SvavL SV B V) e NI v OmMANY ANOEAMLININY 1 NGO
[ ———— L ogwanm
. — | T O sy Rt S0 W0 WOCVTVIA| O MACRO WIWIVISE GV SYIHES Y
’ " o 30 RILSE T3 A (ud OOV VTS T I S
W1 oaveve  oumananedm
[T T




g sowaas NS e ¢ 4 A Vs “FENANE VO NOOYV RO ¥ 30 YOI
Aemom woged | @ opoempuand Vo $000L ovounay gl RO ¥1 30 OLHEWWEOT VHOOWNE AN
i e A Y00 30 NOWILING ¥Y NOSLe 0 | con ey o ovmann Vi NOOYONOROD  30) VHLOMMLE TN
L T T 06 £52 0858 00 TR/ 0088 AR B NOovBOrcRs | YRR Y118 TVIOH Wiew Wo T S e A BOOSYE BOAKSS 50 30 QVNvol) TRAGIScR THOHEN00 YALSS TYOHINOD NODOII
wamd oadainvno [08900Y B naew 4 vanuaeool o o T VENINIR0T Y1 EvINaNTHOM) CTIOHEYEI]
B e B ) pamamcloth HYINIRHOM TTY MNALO06 & TO0S OTIOWWYE0( T Vidd OGWANDY ¥
W, |y eduss | eopngmesd nanion |y oge0 Vivd  VWLOMALEINEN LY
s v e s | s p— AN VO NOSVIRC 1 30 YO
5000 30 OVOYD Y1 A0 OLNBYEORIA VHOOWHOENYL
Yamnd OVOUNE ¥ N
A SWOOL 30 NORYCROUIWS VI NGOl o | genoin o evmuang Vvl
1 et v B0 | SO0 SOAEE SO0 36 T NG IR il WAL IR
A »|
1

oz %




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

W
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE
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‘COMISION DF S5SA POTARLE AL CANTARRLADA ¥
SANEANGENTD DE CORUTEPED DE MNGJB14, W50

INFORME TERCER TRIMESTRE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CONTROL DE OPERACIONES
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2025

Introduccion

El presente informe corresponde al seguimiento trimestral del Programa
Presupuestario Control de Operaciones, correspondiente al periodo julio—
septiembre de 2025. Su propésito es comprobar y documentar el avance general
del 20 % en las acciones planeadas dentro de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), conforme a la programacién establecida para el ejercicio fiscal
2025.

Desarrolio

Durante el trimestre evaluado, se registraron avances en la implementacién de
acciones orientadas al fortalecimiento de la operacion, supervision y eficiencia
de los procesos internos del programa. A continuacion se presenta una tabla
resumen del avance general estimado por mes, con base en la meta institucional

de alcanzar un 20 % acumulado al cierre del periodo. f/
Mes Avance Estimado (%) Comentarios
Julio 2025 5% Inicio de actividades y
revision de ASM
priorizados.
Agosto 2025 7% Ejecucion de acciones
de control y
seguimiento.
Septiembre 2025 8% Consolidacién de
avances y evaluacion

parcial. 97

El avance acumulado del trimestre asciende al 20 %, lo que refleja un progreso
satisfactorio conforme a las metas establecidas para el programa.

Conclusiéon y Recomendaciones
El seguimiento al Programa Presupuestario Control de Operaciones durante el
periodo julio-septiembre de 2025 evidencia un avance general del 20 %

NN




i};» 1":"
a;%j
e e wmuin ' r@specto a las acciones comprometidas en los ASM. Este resultado confirma el
; cumplimiento de las metas parciales y el fortalecimiento de los mecanismos de

supervision y control operativo.

Se recomienda mantener el ritmo de ejecucién, reforzar la documentacién
probatoria y continuar con la evaluacién periddica de resultados para garantizar
el cumplimiento total de los objetivos al cierre del ejercicio fiscal.

Se adjunta evidencia fotografica y bitacoras implementadas:

e SRR g e TS A i - ey =
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COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 10
EVOLUCION DE LA COBERTURA %

TERCER TRIMESTRE A
2025

6

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANERMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

RDMINISTRACION 2025-2027
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CAPASCHH PADRON DE USUARIOS A SEPTIEMBRE 2025
CUENTA  USUARIO COLONIA DIRECCION
1 CELSO MARTINEZ ORTEGA COATZETZENGO  ESPECIFICAR DOM.
2 VENANCIO ORTEGA GARCIA TEXCALTEPEC ~ MORELOS NO. 1
3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS CUAUTEPEC INDEPENDENCIA NO.8
4 FRANCISCO GARCIA MANILLA CUAUTEPEC HIDALGO "51 ‘
5 IGNACIO JAVIER HERNANDEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA NO. 18
6 ANA MARIA AVILA GONZALEZ COATZETZENGO ~ CONOCIDO |
7 VICTOR MANUEL LOZANO UBIETA CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI #17 |
8 MARIA TERESA DE LA ROSA HERNANDEZ CUAUTEPEC I. ZARAGOZA # 116,PTE
9 FRANCISCO PEREZ OLVERA CUAUTEPEC INDEPENDENCIA S/N
10 CASTULO MARTINEZ AGUIRRE CUAUTEPEC ZARAGOZA # 20
11 FILEMON BATRES MARTINEZ CUAUTEPEC I. ZARAGOZA #22
13 AARON ORTEGA CASTELAN COATZETZENGO ~ CONOCIDO
14 LAURO AVILA GONZALEZ COATZETZENGO ~ CONOCIDO
15 MARIA EUGENIA BERMUDEZ VILLALPA ALMOLOYA IR 1
~ !
17 JOSE ROMULO MUROZ MURIOZ SANASENR T poR LA ESCUELA ‘
18 DELFINA. DE LA LUZ MARTINEZ CASTRO CUAUTEPEC MORELOS ESQ. ZARAGOZA 15
19 PARROQUIA SAN ANTONIO CUAUTEPEC CURATO
20 MANUEL ORTEGA PAREDES TEXCALTEPEC  ADOLFO LOPEZ MATEOS 10 B
21 OTILIA MALDONADO VDA. DE R. CUAUTEPEC MORELOS 11
22 MARIELENA ARTEAGA CASTELAN CUAUTEPEC C. HIDALGO ORIENTE N9 105
23 MA. ARELY LOPEZ MONROY CUAUTEPEC CALHON ALVARO DBrEGON
24 ENGRACIA SANTOS ISLAS CUAUTEPEC CION. ALVARO OBREGON NO. 2
25 SONIA MELENDEZ RAMOS CUAUTEPEC = i
26 DANIELA MARTINEZ MONTALVO CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI S/N
27 JOSE MANUEL R. CHAVEZ CASTELAN CUAUTEPEC ZARAGOZA # 19
28 LUCIO ALFARO AVILA CUAUTEPEC JUAREZ OTE N. 152
29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO. CUAUTEPEC 5 DE MAYO S/N
30 GUADALUPE MACIAS CUAUTEPEC 1. ZARAGOZA S/N
31 REBECA HERNANDEZ TENORIO CUAUTEPEC PROGRESO # 141
32 MARGARITA CAZARES MACIAS CUAUTEPEC ALVARO OBREGON No. 25
33 OTON CONTRERAS CASTRO EL CAPULIN EL CAPULIN 197
34 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE CUAUTEPEC INDEPENDENCIA # 35
35 LiLIA GOMEZ ORTIZ CUAUTEPEC HIDALGO # 68
36 ROMAN VAZQUEZ GARCIA COATZETZENGO ~ CONOCIDO
37 FERNANDO OBREGON RUEDA CUAUTEPEC C. FELIPE ANGELES NUM 5.
38 RAQUEL CAZAREZ MACIAS CUAUTEPEC ALVARO OBREGON# 27



17814 ANGEL ARISTA RAMIREZ

17815 GRACIELA GUERRERO MARTINEZ
17816 JOSE CRISPIN ISLAS MUNOZ

17817 DOLORES MELITON ANGELES SANCHEZ
17818 MAGDALENA HERNANDEZ HERNANDEZ
17819 VALENTIN HERNANDEZ MALDONADO
17820 PAOLA LUNA MALDONADO

17821 CARLOS CENOBIO HERNANDEZ

17822 HERON CASTELAN HERNANDEZ

17823 SOCORRO RUIZ ESTRADA

17824 IRENEA CARBAJAL RUIZ

17825 MARIA ELENA GUERREROC HERNANDEZ
17826 SABAS LOPEZ ROLDAN

17827 CHRISTIAN ORTEGA MARTINEZ

17828 ANGEL FELICIANO MALDONADO GARRIDO
17829 HUGO HERNANDEZ JARDINEZ

17830 CAROLINA SOTO FLORES

17831 MARIA ELENA CRUZ NAVA

17832 RICARDO ABRAHAM ACOSTA ISLAS
17833 JESUS HERNANDEZ OLIVARES

17834 CLAUDIA RUEDA GERMAN

17835 MARIA ESTHELA ISLAS ESCARCEGA
17836 ANGELICA PEREZ PALACIOS

17837 FRANCISCO GARCIA MANILLA

17838 CARLOS ORTIZ GONZALEZ

17839 GRACIELA CARRILLO VARGAS

17840 IRENE ZAYAGO CASTELAN

17841 ASOCIACION CULTURALLOURDES A.C
17842 YULISSA MUNOZ QUINTERO

17843 OLIVIA PEREZ LOPEZ

17844 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ

17845 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ 16
17846 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

17847 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ

17848 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE
17849 ROBERTO PEREZ HERRERA

17850 MA. DOLORES RAMIREZ RUIZ

17851 LAURENCIO HERNANDEZ HERNANDEZ
17852 BONFILIO GONZALEZ MACIAS

17853 ALVARO GARCIA HERNANDEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

. CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

RUMBO A XOCOPA

LOC EL ENCINAL

LOC HUEYAPITA

CALLE SAN MARTIN SN
CALLE 5 DE MAYO SN
BARRIO LAS TORRES
CONOCIDO RANCHO TREJO

LOTE 32 MANZANA 36 ZONA 2
CALLE GUADALUPE ESQ RUBLES
SN

CALLE NINOS HEROES SN

CALLE NINOS HERQES
CALLE FELIPE ANGELES £5Q
NIROY ARTI I FRON

LOC ENCINAL SN

LOC EL CAPULIN SN
CALLE PRINCIPAL £5Q CON
FRANCISCO VLT A

CALLE PORFIRIO DIAZ SN
CDA QUINTANA ROO ANTES DE
FNTRAR A | AS CASITAS

PROL. MORELOS

CALLE HIDALGO 111

CALLE PROGRESO 110

CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 26

CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 51

CALLE HIDALGO 36

CALLE HIDALGO 54

DOMICILIO CONOCIDO SN /

CALLE HIDALGO 23
CARREIERA - CUAUITEPEC -
TEPFAPII CN SN

AVENIDA INSURGENTES SN
CAMINO IN1ERPARCELARIO
S/N

CAMINO IN | ERPARCELARID SIN
NIUIMFRD

CDA FRANUISLU SARABIA NO.

INT
LORYFKANGISCO SARABIA NO.
N INT R
JUAREZ

JUAREZ

CALLE NINOS HEROES SN %
C. RICARDO FLORES MAGON SN

LOMAS SN

LOC LAS PUENTES



17854 LAURA GARCIA CAMACHO CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17855 YESSICA CASTELAN DOMNGUEZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN
17856 GABRIELA PORCAYO APOLINAR CUAUTEPEC PRIV. TABASCO SN
17857 LUZ MARIA LOPEZ ISLAS CUAUTEPEC CALLE HIDALGO NO. 40
17858 CARMELA MARTINEZ ORTIZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN
17859 ARCADIA VARGAS RAMIREZ CUAUTEPEC ;‘&“f i
17860 JOSE MANUEL ORTIZ HERNANDEZ CUAUTEPEC :';’::;:f A DE
17861 TANIA BERENICE MARTINEZ BARROSO CUAUTEPEC i retonct
17862 ALEJANDRA JARDINEZ RIVEROS CUAUTEPEC PRIV TABASCO NO. 11
17863 EMMA ORTEGA HERNANDEZ CUAUTEPEC PRIV TABASCO SN
17864 TRINIDAD RODRIGUEZ HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ 5N
17865 MARILU ORTIZ ORTEGA CUAUTEPEC AV. MONTE CRISTO SN
17866 MARCO ANTONIO ESPINOSA SOSTENES CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN
17867 ANDREA RIOS MALDONADO CUAUTEPEC ;:(’U"DA PRIVADA TABASLO
17868 JOSE GUADALUPE LECHUGA MUROZ CUAUTEPEC SANTA ELENA - LA MESA
17869 LAURA GARCIA CAMACHO CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN
17870 RITA ISLAS SOSA CUAUTEPEC CDA TABASCO SN
17871 REINA MARTINEZ BARONA CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN
17872 MARICRUZ CAZARES MALDONADO CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN ‘
17873 ELVIA MALDONADO ISLAS CUAUTEPEC CALLE TABASCO NO. 28
17874 RUBEN ACOSTA MALDONADO CUAUTEPEC CALLE TABASCO 28
17875 LORENA TERRAZAS RIVEROS CUAUTEPEC DOMICILIO CONOCIDO SN
17876 ANDRES MALDONADO DOMINGUEZ CUAUTEPEC PRIV. TABASCO SN
17877 MARIA TERESA MENDEZ ARISTA CUAUTEPEC CALLE NINO ARTILLERO SN !
17878 2!;\;““?' (:::AN"J.U ESCORCIA Y CLAUDIA OCADIL CUAUTEPEC ::_:m::: U 5AN HAGO -
17879 JOSE ALVARO PEREZ BRISENO CUAUTEPEC CALLE INDEPENDENCIA |
17880 MARGARITA REYES HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN
17881 PAULINO HERNANDEZ LOPEZ CUAUTEPEC CENTENARIO 5 DE MAYO 9
17882 MARIA MAGDALENA RIVEROS BALDERAS CUAUTEPEC DOM CONOCIDO SN
17883 MARIA DANIELA GARCIA MARTINEZ CUAUTEPEC POR EL FRACC LA TRINIDAD
17884 MARIA DEL CARMEN MENDEZ MARQUEZ CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE SN
17885 RUFINA GOMEZ GOMEZ CUAUTEPEC CALLE MIGUEL ALEMAN SN
17886 SERAFIN GONZALEZ SUAREZ Y OTROS CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
CARREIERA CUAUIEPEC-
e
TiHACINGD
17889 VICENTE RODRIGUEZ VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN %
17890 DELFINO AVILA VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
17891 SANDRA GARRIDO CENOBIO CUAUTEPEC CALLE PROGESO 182
17892 MIGUEL GARCIA RIVEROS CUAUTEPEC AVENIDA PROGRESO SN

CALLE VENUS HHANO CARRANZA

17893 LETICIA MARTINEZ BARROSO CUAUTEPEC o



17894 DELFINO MURNOZ MUNOZ

17895 JOSE FELIPE HERNANDEZ HERNANDEZ

17856 MAGDALENO VERA LICONA

17897 ALICIA ARAMBURO REYES

17898 RICARDO LOPEZ GERMAN

17899 NORMA FERNANDEZ VERA

17900 ANGELICA FERNANDEZ ZAVALA

17901 SONIA FERNANDEZ VERA

17902 MITZI XIHUITL LOPEZ FERNANDEZ

17903 IMELDA LUZ CORTES SOSA

17904 LUIS DIAZ HERNANDEZ

17905 ERIKA MARTINEZ ROMERO

17906 DIANA LEYVA MORILLON

17907 TERESA MORILLON CANALES

17908 NARDA GARCIA REYES

17909 NICOLAS GARCIA REYES

17910 MARIO GUTIERREZ VAZQUEZ

17911 ARACELI RODRIGUEZ MEJIA

17912 ISRAEL ISLAS LUNA

17913 ALBERTO GUERRERO ORTEGA

17914 ALBERTO GUERRERO ORTEGA

17915 ALEIANDRO RODRIGUEZ GARCIA

17916 ABIGAIL CORIES VERA Y AGUSIIN CUORIES
RAINFRAS

17917 FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO

17918 FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO

17919 RIGOBERTO MALDONADO HERNANDEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

DOMICILIO CONOCIDO SN
16 DE SEPTIEMBRE SN

PROGRESO SN
ZDA PRIV HIDALGU U6 PUREL
SAITO

DURANGO EN LA CERRADA
CALLE PROGRESO SN
PROGRESO SN

CALLE PROGRESO SN
CALLE SIN NOMBRE SN
CALLE PROL PROGRESO SN
CONOCIDO

AV PROGRESO 178

PRI. PROGRESO SN

PRIV. PRUGRESU CARR.
CHANUTFREC - THI ANCINGO
AV. PROGRESO SN

AV. PROGRESO SN

IGNACIO ALLENDE SN

CALLE MORELOS CARR.
CUANTFRFEC - TUHIANCINGO SN
CONOCIDO XOCOPA

DOMICILIO CONOCIDO SN

DOMIHCLIO CONOCIDO SN
CARREIERA CUAUIEPEC
THI ANCINGO S/N
VICENTE GUERRERO

FRANCISCO VILLA 440
FRANCISCO VILLA 440
CALLE PORFIRIO DIAZ SN

B i



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 11 |
INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA QQL
TERCER TRIMESTRE p
S
2025

6

GAPASGHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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) ALCANTARILLADQ Y SANEAMIENTO DE
b CALLE BENITO JUAREZ 117, secupo piso  F@CtUra 57370
CAPASC CENTRO CUAUTEPEC DF HINOJOSA Fg: 4 iasts
— HIDALGO Comprit ¥
- AT, wio]  7oeseezs-e392-402c-
245361 bcB0b3bcibE
Cartificado 0000 1000000510160361
Emsor
Certificado Sat || 00001000000508646663
TANIA BERENICE MARTINEZ BARROSO RFC: XAXXO10101000
PRV, INDEPENDENCIA ESQ MARTINEZ DOBLE Cusotar 17861
CENTRO Tipo Usuario: 1
CUALTEPEC DF HINOJOSA HIDAL GO CP 43740 ml‘ﬂﬂlﬂ&n
. u
NN o1 01| EFECTVO PAGOENUNASOLA  INGRESO
EXHIBICION

$1.881 88 $0.00 $296.28 1,851 58
§$1,745.38 $0.00 §270.26 $1.745.38
A

Selle BAT ROIGWG=CXDL 1MVBOGwSvi- LaMF b Y mPGAS4087 oliugP OesHo0S3301 Onb 0L
dBVINVRIV

AQOSa1 JXyZh

rIwOEAZT 76U EW0EX

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 4.0 EFECTOS

INPRESA POR: DAVID AMADOR
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RAMIRET NMENEZ LIDUWA MIRNA
MATAMOROS 8
SANTA MARIA NATIVITAS Tpo Ui §
CUALITEPEC DE HINOJOSA  HIDALGO CF 43740 Fiscal 618 8o
m—u
MAN S0 01 | EFECTIVO PAGO EN UNA SOLA INGREBO
: EXHIBICION

Gl Nusve Pesos 67/100 MN mtwnuﬂﬂﬂﬂ“ A

dalln CPFDI

Salle AT

Cadena Original

mwuwmmumwumm PAGO

IWPFRESA POR: DAVIE AEADOR
\



DE AGUA POTASBLE
8 ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO Serie B
{(_§ A EreE DE A L 0 : 1547
ot ALLE BENITO JUAREZ 117, SEGUNDO P10 actura
CAPASCHL. HIDAL GO Fechs de 20z 1016
- ®
CAPOZGTOBTXD T LlesZI82-50I8-4d7S.
bad-60b7 addoadde
Caertificado D000 1000000510 160361
Emisor ,
Certificado Sat | 00001000000508846663
RAMIREZ JIMENEZ LIDIA MIRNA RFC: XAXXD10101000
MATAMOROS § Cuerta: 16285
SANTA MARIA NATIVITAS Tipo Ussaric: 1
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDAL GO CP 43740 m‘#ﬁtﬂ&!
chigaaones fiscales
WX st 01 | EFECTIVO PAGO ENUNASOLA  INGRESO
; EXHIBICION
1 CORTADORA ML s1.527.1 $0.00 5244.35 $1.527 21
1 Reubicacn de ioma 5244.96 $000 530.19 $244 96
"
SUBTOTAL sLTT2AT
DESCUENTO £0.00
VA §283 54
TOTAL $2.085. 71

CAPASCHH

? MALLLAL
Dos Mi Cincuenta yCleTmauch" enm““‘"""

F . AIMINISTRAZHEIN LT wes

Sallc CFDI

Sello BAT

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 4.0 EFECTOS FISCALES AL PAGO

INPRESA POR: DAVID UERNANDEZ AMADOR
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COMISION DE AGUA POTABLE

£\ ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
{\ CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO
» CALLE BENITO JUAREZ 117, secumnso
m. CENTRO CUAUTEPEC DE
HIDALGO
e e———
="'-"""""‘ — CAPO20T08TXD
BARDO MURIOZ ARAMBURO
AV. PROGRESO 147
EL PEDREGAL

CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740

Serie B.
Factura 57056
Fecha de W-22TI1-5318

COMPODANte -
ULiD 53088301-4900-4103-
2511-506cabe 10003
Cendicaco 0000 1000000510 160361
Emisor

Certificado Sat | 00001000000500848853

RFC. XAXX010101000
Cuentar 713
Tipo Usuario. 1

S

MXN 01 28| TARJETA DE DEBITO PAGO ENUNASOLA  INGRESO

EXHIBICION

1_Cambio de Nombre $113.28 $000  $18.12 $113.28

1 REPOSICION DE CONTRATO PER O $112.74 $0.00 S18.04 $112.74
___ AUTORIZACIONES R

1 Factibiad de drenae 594,54 $0.00  §15.13 564 54

I 1

TAL: $320.56 |

o -80.00 |

VA $51.29 |

Cadena Origisal 1.1{50058361-4990-4/03-a511-
M mﬂ? 22711:53 'IMWM
WWM “WM
SskWrEDdF

FMX\.O"WT‘I wm:m

$371.85 |

ESTE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 4.0 EFECTOS FISCALES AL PAGO
]

IMPRESA POR: DAVID
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i COMBION DE AGUAPOTABLE Seri B

@ CUAUTEPEC DE HINCJOSA HIDALGO *
CALLE BENITO JUAREZ 117, SEcunoo so Factural ¢ 56962
CAPRS. ... L T T TR Fena e 2025-07-16T10-20.28
m CAPO20708TXD ) bd8e350e- 9883 4M3-
#5b3-0267bo4508

Centificado 000010000005 10 160361
Emisor

Centificado Sat ||  000010000005098468653

HECTOR CAZARES CAZARES RFC: XAXX010101000
C. PORFIRIO DIAZ SN Cuents: 13701
ALMOLOYA Tipo Usuano: 1
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740 Fiscat 616 Sin
mvuhﬁ;
m
EX-IBICION

1_Factibiiiad de drenaye $04.54 $0.00_ §15.13 $94.54

SUBTOTAL $04 54
DESCUENTO $0.00
g N .1 ]

TOTAL $109.67

A\ =S
_JL___ABAEA.S_G_HH;___. -

e Pesn 1OMN. i ECMION COMERCIAL

ADMINSTE 0N ]

Salle CFDI

Bello SAT

Cadena Original Wmmu—
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS Kﬁ
TERCER TRIMESTRE ///
2025

6

GAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027




it s e s et - s % e wmn |, ST P ——— T =
e = fema s - e - ewa o femw e e ] e | [ e | — | | v | e | | | Smesme——— o T s || ST T et | e (L | S,
—— Fp—y
—_——— T W e ten o
- e - - ————— | | — —— | p—  —— l'_.ll.l.l-l
w— - -l e O I T T T ] g [ Iy e -] e | e[ — o— e e S S et e ' s S S| S e — T — O,
o — — T e T e, e s
— o e
e e " s
. - - - - - e R Y e B B B P — |y | | o (o —— s e e Sttt IS - T
e e & e e = s & g | 7 — [ iy —
——— e -
= - | e - o - B e e e I R R B ol [Ersni [ IRy ey vy ey g SRR~ (= e g T 1) o — SIS,
—— — —| " ————— e — - — Y —
o g S —
e Lo I P - |ow - B Y e ) e e N e e e e LI I A P R I R e
— —1 oy o — e —
Pre——_——
= PR I - - (. e e Y e e el e B B B . Lt T el el Rl B ot e e e 0 — o & | wi—
——m = R v e = | mom
—— e e Wee
—— o e - mwn o |ae. L T~ Y S v v | e [ — el | wn | o o —— T ey et o e | e — [ Lo wmii
R et e 2 — . —— [ o - — —
P D - ——y— o
—— O I P - - - - - |- - | e | — ] - mony | s | | Sy i e s | e e o i | e 8 ey T e
- [sm & = & b ¢ e [ St Vo SO & | B s | s e o o~
- — —— - —— chabma o Ly
-
i - ———]
e - ewn ifeeee YR F— e femw v fewm dfewm o e | o | wer | mme—— | e | | o | - [, Sor—e——— — hcemenied e [P o e
- o — o 4 sl <~ = [ |
oy e —
— e m—— .
— 5 Ve—
. (R . PRI R - T ) ] i) ey e — || | o | o et e v | o wm——— va———— — —
- - - o rm—— | W | e | e | ot | e = e o o ey 3 by ——— B o = |
- ot s e a—— ————]
- [ C ] . T ] T o ] [Ty [y PSSy (S — | | | | — | m— o ———— s e e B e
—_=uTuTm —_= s el
- v——_ Sv—————— et
e - - - mavn b — e e e e | e [ e | m— | [ | | — o o ——mn e e ¢ e e | TSI et | ey
e e o o o - e — e —
. p—— - | e
e ) S| ) vy fuom 3 fm o o] v | | [— ] —— | [ o | | - | m———] o e | T ———
—— 05 sy |
ey —
P —
e 4 - - e B ] T B B e e e T e e LI I T S e | w—n— — [o | e
e o o g ¥ e iy s o | I iR — ]
e e et ) X
et - (- E P - e o frmm v ] o | e | m— | e — ] o T TS I e e |, TS — [ —
- e — - — | S ————— |8 ® som & — ——
= - o e s | e
e - — e N T N e e e e Bl e B e e TR EATIITE AT e o o |
[t i ]
-— _— . — =
e Bl e B e el = el el e A e ..l e B [ T ) e B — e —— —— | = — |




T T i T I I
1 1
A ; [ L] A Y [—
P e | e I e e I e B e e B B B e I B e I e B e Loyt [ T B - =< et e,
| | | boam o |
| | _, _ il
: T 1
| —— e
- |w— - fomn o [ e (w o [ P ] - a1 | e | | || cmaa—— - | — o s o s T e e g _.I|.|H..ﬂ..h —
" i LT =
| _ | |
L | — SN SN I S S S - SN N I A (N (S — E— - I S N
_ [ m ﬁ
o | o
1| - - e - - - ————— - — — " — iy o —— —— T T e | —————— ouny [V SNmN L Ga] S——
o e ™ _.:. 30 i ﬁ T T e LSS T e Pt =
| |
| - | 1 N S -
- s | .
2 _ e O i B ) ! by e [0
o e e e S = frmm sfem e e | o | | e oo | = o [ | : = e |« EEE =
_ _ n _
! | ]
_— _ -~ a3 — ] -l'f_
i ¥ llll.l..ll_lll.l. - ‘Iﬂlll" e | i e e RS ﬂumll i | g { ot | enome — —e i i | - — ﬁ.I.ml.:.!




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
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ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccién 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario:/P,‘f Doméstico (O Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiedad como usuario del servicio: [J Menos de 1 afo ﬁﬁ adafos O4
a 6 anos [J Mas de 6 afos

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) " Intermitente (] Irregular

4. ;,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias?)E]/ Siempre suficiente O Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

|

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [J2

D3y!4 05

6. ,Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable

jﬂConﬂable O Poco confiable ([ Nada confiable

Seccion 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencion al organismo operador en el ultimo afio? (0 Si [0 No

8. Amabilidad del personal: (] Muy buena }KBuena O Regular [J] Mala

9. Rapidez en la atencion: [J Muy rapida [ Rapida (I Lenta [J Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? K Si O
Parcialmente [ No




)
CAPASCHH

s s v’ Seccion 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 04 @5

12. ;Recomendaria el servicio a otras personas?ﬂ Si O No

13. ,Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
"_—_—'_'_’—-_,_.

14. JAlgan comentario adicional?

e ———

J
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccién 1. Datos Generales _
1. Tipo de usuario: [0 Domeéstico ﬂ Comercial O Industrial [ Ofro:

2. Antigliedad como usuario del servicio: [J Menos de 1 afo g1 alafios (04
a 6 afos [] Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. (Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) (¥ Intermitente [ Irregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? ﬁ( Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente [ A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [0 Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [J2

a3 D4g5

6. (Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? ﬁ‘ Muy confiable
(0 Confiable [ Poco confiable [0 Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario
7. ¢Ha solicitado atencion al organismo operador en el ultimo ano?(ﬂf Si ONo
8. Amabilidad del personal: [J Muy buena ﬂ Buena [J Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: [J Muy rapida p Rapida [ Lenta [JMuy lenta

10. ¢(EI problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? ﬂ Si O
Parcialmente [ No '
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o x e w it . S@CCION 4, Opinién General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):
01 02 O3 @4 05

12. { Recomendaria el servicio a otras personas? ™ Si [J No

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
FL f‘,gd‘* I,}_ ﬁ“’i’g;ﬂat*" fh‘ L(" ’:'t"F"f!?'.'r_;'.

14. ¢Algun comentario | adicional?
| A ™ - ’\ = . 1 "‘ i /h = -
ﬁ-"f‘n‘ LA N ‘/r‘-’ "1 } LA 'Jr {F‘r_){,' ‘:ﬁ‘. I'”: ,"h"‘,'rn‘ll;"l{ MY O
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: M Doméstico [ Comercial (I Industrial [ Otro:

2. Antigiledad como usuario del servicio: [J Menos de 1 afio ﬁ(1 adafios 04
a 6 aflos [ Mas de 6 afos

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) Xl Intermitente [ Irregular -

4. ;,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades ) /
diarias? ﬁ Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [2
O3 M4 05

6. ¢Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? (1 Muy confiable

X Confiable [ Poco confiable [J Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gltimo afio? XI Si [ No %

8. Amabilidad del personal: (1 Muy buena X Buena [J Regular [ Mala

9. Rapidez en la atencion: [ Muy rapida [ Rapida X Lenta [J Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? X Si O
Parcialmente [J No
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Seccion 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 M3 04 Os
12. ; Recomendaria el servicio a otras personas?}&Si J No

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?

«E" +,,4 MO f}r' frfheviuN (&7 ;"L:;L _/'(,f‘:r‘

14. GAlgun comentario adicional?
}vjr"
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinidn de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario:h Domeéstico [0 Comercial [ Industrial [0 Otro:

2. Antigiledad como usuario del servicio:)(Menos de1afio C01a3afos 04
a 6 aflos [ Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) :ﬂ’lntermitente 0 Irregular j/_/

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? [0 Siempre suficiente X Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): O1 [J2
03 B8 05

6. ¢ Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable
X Confiable [ Poco confiable [1 Nada confiable

Seccién 3. Atencion al Usuario
7. ¢Ha solicitado atencion al organismo operador en el dltimo afio? X Si [ No
8. Amabilidad del personal: [1 Muy buena X Buena [ Regular [J Mala

9. Rapidez en la atenciéon: [J Muy rapida [ Rapida ﬁLenta [J Muy lenta

10. ¢(El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? \j‘d Si O
Parcialmente [J No
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s w st . S@CCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 03 4 05

12. { Recomendaria el servicio a otras personas?h Si O No

13. (Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
T — . :, 2

f/ & Nl 7 f « 4 f\‘

14. LAlgun comentario adicional?

S
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: M Domeéstico [ Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigliedad como usuario del servicio: (] Menos de 1 afio [X(1a 3 afios [ 4
a 6 afios [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24

horas) X Intermitente [ Irregular f

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? XX Siempre suficiente [ Casi siempre suficiente [1 A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [0 Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): (01 [12
03 04 5

6. ¢ Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? I}TMuy confiable

O Confiable [ Poco confiable [ Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario

7. ¢ Ha solicitado atencion al organismo operador en el tltimo afio? [ Si ﬁ No @

8. Amabilidad del personal: (0 Muy buena E(Buena 00 Regular [0 Mala

9. Rapidez en la atencion: [J Muy rapida ﬁRépida O Lenta [ Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? ﬁ Si (]
Parcialmente [J No
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e o w0 D@CCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 )2 03 04 05

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? [J Si XJ] No

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
‘/'—-‘-——

14. ¢Algun comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: X Domestico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigledad como usuario del servicio: [0 Menos de 1 afilo O 1a3afos (14
a 6 afnos [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ;Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) Xintermitente [ Irregular

4. ,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? [0 Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente X A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). (01 [2
X3 04 05

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable
X Confiable [ Poco confiable [J Nada confiable

Seccidén 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gltimo afio? K(Si [ No
8. Amabilidad del personal: [0 Muy buena (] Buena ,E(Regular O Mala

9. Rapidez en la atencién: [J Muy rapida [J Rapida X Lenta [J Muy lenta

10. ¢(El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? [ Si O
Parcialmente X[ No

7
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11. Satisfaccién general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 X4 05

12. ¢ Recomendaria el servicio a otras personas? )‘1 Si O No

13. ¢;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
N [

14. ¢Algun comentario adicional?
A

/0
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: ]W Doméstico O Comercial O Industrial I Otro:

2. Antiglledad como usuario del servicio: 0 Menos de 1afilo O 1a3afos O4
a6 afos [¥ Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ;Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) X Intermitente [ Irregular

4. ,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades /ﬁ
diarias? ¥ Siempre suficiente O Casi siempre suficiente 0O A veces "
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [2
03 04 H&5

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable
J Confiable [ Poco confiable [ Nada confiable

Seccién 3. Atencion al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el ultimo afio? [J Si X No

-

8. Amabilidad del personal: [J Muy buena X Buena [J Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencién: O Muy rapida B Rapida O Lenta [J Muy lenta

10. (EI problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? X Si O
Parcialmente [ No
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11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 03 24 05

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas?/ET Si ONo

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
iy 3
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14. ¢Algun comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Obijetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: ZT Doméstico (] Comercial O Industrial O Otro:

2. Antigiiedad como usuario del servicio: (] Menos de 1 afio O 1a3afios (04
a 6 afios ' Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. .Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) ,ﬁ Intermitente [ Irregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades i
diarias? [&" Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente 0 A veces j
insuficiente [0 Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [O2
03 74 05

6. ;,Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [0 Muy confiable
T Confiable [ Poco confiable [ Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario 'g
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gitimo afio? (4 Si [0 No

8. Amabilidad del personal: [ Muy buena ¥TBuena [J Regular [ Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida )ZfRépida O Lenta [J Muy lenta

10. (E! problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? A Si ]
Parcialmente [ No
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11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 04

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? wSi O No

13. (‘,Qlﬁ/ aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?

]
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14. JAlgun comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: B Doméstico (1 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigledad como usuario del servicio: § Menos de 1 afio [11a3afos [J4
a 6 afilos [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) K Intermitente [ lrregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? @ Siempre suficiente [ Casi siempre suficiente [ A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [0 Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [O2
03 04 g{ﬁ

6. ¢ Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [{] Muy confiable
[J Confiable [ Poco confiable [J Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario

7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el titimo afio? (8 Si [ No

8. Amabilidad del personal: [d Muy buena [] Buena [ Regular (] Mala 27

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida [§ Rapida O Lenta [ Muy lenta

10. ,El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? X Si O
Parcialmente [0 No

-
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11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 &®4 05

12. ;Recomendaria el servicio a otras personas? m Si O No

13. ¢;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
s 3 — ‘

'] 5
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14. SAlgun __ comentario adicional?
_'__—‘—_
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PRESING NCIA MmUMNICI DA
MUTEPLT D MO0, 0L

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las |§ :.58 hrs. del dia 2veves R | del mes de julio del afio 2025. Reunidos en

Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojo
del Estado de Hidalgo. Los C.C. ;chr‘\g: Lz:()'u.m Ceccn con car

de Atcencien al Pobluco y de Maria_Dolores Lechuga Jimer 2
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo corn

finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente

el
MC' Q.f’_dnfan-}m nadoy
\

o
\

\
D)

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente actaalas_ | O - S hrs. del mismo dia de su inicic

Por la Direccion

,'ﬂf/i’ .
=

Szrive dechvea Cermw

Nombre y firma

4 O \"I RALORIA £ CUAU
\ SO INTERNO DE ¢ OV TROT -

EPPEXS

CAF; 30!

DIRECCIg HMf Al

diugy ts
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

siendo las | 5 G hrs. del dia\ U =1 N, 2 del mes de agosto del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de  Hinojo
del Estado de Hidalgo. Los C.C. Irving Hernandez Herndndez con cargo |
Titular del Organo Interno de Control y de Maria Dolores Lechuga Jiménez Representante de
Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con I3 finalidad de realizar 14
apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

% 3
k o S NCON 1 ¢ Nna CLC’

Por la Direccig
APASCHH
Ny SIS0 B8 2500 FOIZEAE 202 2R R 0
WIENTO DE CULTERIC OF k71058 G
ll'lm\ll’.ltlﬁ'l 167

kr yOxe &

Nombre y firma

c110)
GRi Al




- CONTRALORIA i CUAUTEPEC

. i aktla ‘
ﬂ ORGANO INTERNO DE CONTROI UINIEee THRANSEORALA R Mo e

PRESIDE NCIA MUNSCIPA
CaTENTC OF remCyO%A GO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las i SO hrs. del dia t\m’fgﬁ = del mes de septiembre del afio 2025. Reunidos en

las Instalaciones que ocupa la Direccién de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa,  del Estado de Hidalgo. Los £C
: 2 ___con cargo de-

Tulay \ riamocs desnc de otiely  de Maria Dolores Lechuga liménez

Representante de Ta Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo _con la
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

NQ Sz cnosntrc " ad. Y

"f\

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las L. 5 hrs. del mismo dia de su inicio.

Por la Direccién S’

A CAPASCHH

DIRECCION GENERAL

Vit “ 628 3127

\-(" 00 \"-('Llﬂﬂf{ﬁg L‘x‘hﬂdtﬁ-\dca
J

Nombre y firma




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA. HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

ANEXO 16 Q{]

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

/
TERCER TRIMESTRE
2025

6

GAPASGHH

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMEISE BY 4533 PRTABLE. BICANTARALADO Y
LNERMENTY D CHMNTEPES BE MEIGJOSA. G2

s INFORME COMPARATIVO ENTRE LOS DOCUMENTOS CyA_Pp7_03_202
EPpyA_Pp7_03_2025

5Y

Introduccién

El presente informe tiene como objetivo comparar los documentos elaborados
por la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec
de Hinojosa (CAPASCHH) relativos al Programa Presupuestario “Control de
Operaciones”, correspondientes al ejercicio 2025. Ambos informes abordan la
evaluacion del desempefio del programa desde distintos enfoques: mientras el
primero (CyA_Pp7_03_2025) se centra en una evaluacion de consistencia y
resultados (ECR) con base en un cuestionario técnico, el segundo
(EPpyA_Pp7_03_2025) presenta una evaluacion de indicadores y analisis
FODA, orientada a la planeacion estratégica, seguimiento de metas y mejora
continua. El analisis comparativo permitira identificar similitudes, diferencias,
avances y areas de oportunidad en la gestion y evaluacion del programa.

1. Enfoque y Objetivo del Documento

Aspecto CyA_Pp7_03 2025 EPpyA_Pp7_03_2025
Tipo de evaluacion Evaluacion de Evaluacion de
Consistencia y Indicadores — 2°
Resultados (ECR) trimestre 2025
Finalidad Verificar cumplimiento Analizar el desempernio
normativo y documental | operativo, metas y
del programa. resultados.
Metodologia Cuestionario con Analisis integral de
reactivos 'Si/No'. indicadores, FODA y
resultados trimestrales.
Responsable |.C. Fernando Garrido I.C. Fernando Garrido
Morales (Director Morales (Director
Técnico) Técnico) g
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que el segundo es analitico y estratégico.

ol Conclusion parcial: El primer documento tiene un enfoque verificativo, mientras’

2. Resultados y Eficacia

Elemento CyA _Pp7_0 3 2025

EPpyA_Pp7_03_2025

Porcentaje de No se cuantifica; todos
cumplimiento los reactivos
i satisfactorios salvo 2.

76.42% de cumplimiento
general.

Evaluaciones externas | No existen. No cuenta con agente
externo, pero reconoce
la necesidad.
Uso de indicadores Validado Analizado con datos
documentalmente. reales por trimestre.

Conclusion parcial: El EPpyA presenta evidencia cuantitativa y comparativa,
mientras que el CyA se limita a la verificacion administrativa.

Conclusion General

El analisis comparativo demuestra que el Programa “Control de Operaciones” de
la CAPASCHH ha evolucionado significativamente entre ambas evaluaciones. El
primer informe establece la base documental y normativa del programa, mientras
que el segundo consolida su planeacion estratégica y evaluacion de resultados.
Se recomienda fortalecer |a evaluacién externa independiente, consolidar
manuales operativos y mantener la integracion tecnoldgica para asegurar un
control de operaciones eficiente, transparente y sostenible.

€3

CION TECNICA

ERNANDO GARRIDO
MORALES

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH

W: POTABLE AMCANTARILIATOY
L] 01054 KGO

L ALE IRVING HERNANDEZ.

HERNANDEZ

CONTRALOR DE LA
CAPASCHH
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
R e it gy = T e i

e 2
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES"” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES

ANTECEDENTES

I Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado.

Il Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periédico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES”, con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

V. Que, la suscripcion del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

E RACI

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: ‘/%y

I Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

I. Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

. Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién XiI del articulo 71 de Ia Constitucion Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de |a Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidds).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacion legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

I Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

1. Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombro como Director General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juédrez,
numero N7, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las
siguientes:

$
¥

CLAUSULAS /{/

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcion del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORGANISMO", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de "EL ORCANISMO" mediante las acciones
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMOQ", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacion en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestion de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO" considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION”, y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION” pone a disposicién de “EL ORGANISMO”, de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboraciéon de proyectos de obra e infraestructura y conformacion de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracién de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacion de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMQ" derivadas de la prestacion de los servicios

H. Asesoria para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

|
[

)
X

publicos de agua, dentro de la circunscripcion municipal, y/o; 7 i )

I. Asesoria en programas de desinfeccion y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacién y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacién de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracién publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacién territorial
de “EL ORGANISMOQ", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacion, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

&
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"
pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

A. Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencién y control de la contaminacion del agua”, y/o;

Capacitacion “Promocién del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacién de su calidad”, y/o;
Capacitacién “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;
Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;

Capacitacién “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacién
de obras”, y/o;

Capacitacién “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

I OmMmoN®

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

+ “LACOMISION" generara un registro apegado a los principios de méaxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacién solicitados;

@

“LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacion y/o actualizacion, informacién que deberd ser socializada con “EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

+ “LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacién,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION”, deberan ser /%
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES” y seran puestas a disposicion de “EL ORCANISMO" a partir de

la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago sefalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO”, se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - E| pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION",

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION”.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

i) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucién del objeto del presente convenio, j
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de "LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucion de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderies en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /\L/

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comtin acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligarén a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificacion o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - E personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES".

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, ca pacitacion y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario Y equipo, necesario para la realizacién
de las actividades convenidas.
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POR “4 A COMIS|ON" POR “EL ORGANISMO"

M.A.P. JUA 0S CHAVEZ GONZALEZ ING. DIANA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

LAéAﬁbﬁés CAUDILLO RIVERO

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL  DIRECTO
AGUA Y ALCANTARILLADO.

DE LA COMISION

ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: ‘CONTRATO N°.". Y DEBE DECIR:
"CONVENIO N°..",

¥




DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: CONTROL DE OPERACIONES



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacién a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademads, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogrdfico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 vy la replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad & de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente h
104 de las 757 cuencas Aguas residuales sin tratar
e tienen problemas de disponibilidad . vertidas en rios
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacién
La disminucién de méas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las Gltimas
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afos de una politica neoliberal
FUENTE: Hacla una nueva politica del agua en
o - Meésico. Grupo de expenos [México sbal 2024]

Problemaéticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizardn serdn de procedencia tnica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

CONTROL DE OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A) Definicién del problema

B)

Q)

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario bésico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan més agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencién.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.

Especificos:

COBERTURA

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacién de todas y todos

Sostenibilidad

Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucién de agua
potable.

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o 4rea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién

Objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen

de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacion
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y

alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademés de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacién de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econémicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campafias de promocién y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacién de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud piblica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la regién.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $1,012,027.26, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada  del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM. pdf




