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introduccién

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Rehabilitacién, Ampliacién y
Mejoramiento de Red Hidraulica en el marco de los lineamientos
establecidos. Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre
los objetivos del programa, sus componentes operativos y los resultados
obtenidos, con el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia y contribuir a una gestion publica mas
eficiente y transparente.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
diseno, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este andlisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.

Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica, con la
finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y
resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;
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Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9
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Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

16. Ficha técnica
11. Anexos
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Programa 3. Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de Red
Hidraulica. Caracteristicas del Programa

| CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Denominacioén

Nombre oficial: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable por red
hidraulica, o en comunidades que enfrentan desabasto temporal por
contingencias o fallas en el suministro.

3. Poblacion objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4, Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Diagnéstico y planeacion

Rehabilitacion de red

Ampliacion de red

Mejoramiento de la eficiencia hidraulica.
Infraestructura complementaria
Aspectos ambientales y sociales

6. Bienes y/o servicios entregados

Ampliacion de red de agua potable donde el servicio no se puede
suministrar por falta de infraestructura.

Rehabilitacion de las lineas existentes para un 6éptimo
funcionamiento, garantizando un buen suministro a los domicilios.
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7. Resultados esperados
+ Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.
« Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.
« Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.
« Cobertura: Numero de comunidades o colonias atendidas.
Eficiencia: optimizacion de los sistemas para un correcto
funcionamiento y ampliar la cobertura.
» Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021), Articulo 1 y articulo 4.
« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacién sin acceso a agua
potable.
9. Duracién
« Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.
10. Financiamiento \/
« Recursos Propios.
Il. Disefio
2.1. Diagnéstico del problema plblico /

« Problema central: Infraestructura hidraulica deteriorada, insuficiente
o inexistente en varias comunidades, lo que provoca desabasto de
agua potable y baja eficiencia en la distribucion.

+ Causas principales:
* Antigliedad y deterioro de la red de distribucion.
« Falta de mantenimiento preventivo y correctivo.
* Crecimiento poblacional sin ampliacién proporcional de la
infraestructura.
» Fugas significativas que incrementan el desperdicio de
agua.
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« Consecuencias:
o Desabasto de suministro y altos nimeros de reporte.
o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades econémicas y educativas.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y proximas
a realizar.

Objetivos especificos

1. Rehabilitar la infraestructura hidraulica existente

2. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable

3. Mejorar la eficiencia y el rendimiento hidraulico de la red
4. Garantizar la calidad de agua suministrada

2.4. Poblacién objetivo

- Poblacién potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
+ Poblacién objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

y:
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2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
o Supervision de calidad del agua distribuida.
o Atencion a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervencion

Diagnostico integral
Priorizacion de acciones
Rehabilitacion

Ampliacion

Mejoramiento y modernizacion
Evaluacion de resultados

2.7. Componentes

Diagnéstico y planeacion
Rehabilitacion de infraestructura
Ampliacién de red
Mejoramiento hidraulico
Infraestructura complementaria
Gestion social y ambiental

COsON=

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control de calidad.

« Materiales: Centros de abastecimiento, equipo de potabilizacion y
control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

+ Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o. Problemas de logistica
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
« Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
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o Participacion comunitaria en la recepcién y resguardo del
recurso

{il. Planeacion y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar un buen servicio, logrando suministrar agua en cantidad y
calidad para los usuarios mediante la infraestructura existente y préximas
a realizar.

c) Objetivos especificos

1.

2.

3.

4.

Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional vy
comunitaria en el reparto.

Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencién

Fase de diagnéstico.

Planeacion técnica y social.
Rehabilitacion de infraestructura.
Ampliacion de cobertura.
Evaluacion de resultados

e) Orientacion a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

La informacion generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.
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IV. Cobertura y Focalizacién

4.1. Poblacion objetivo

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

» Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geografica
» Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas %
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas

disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

Planeacién /

Identificacién de necesidades
Estudios y proyectos
Priorizacion de intervenciones
Programacion de obras
Control y seguimiento

NhON=

V1. Percepcion de la Poblacion Atendida

Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca que en algin momento sea posible mejorar la
infraestructura de agua potable que permita mejorar la condicion del
servicio actual.
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V. Mediciéon de Resultados

7.1 Porcentaje de poblaciéon con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

« FIN:
Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacién

y que este servicio sea de facil acceso y calidad.

» Obijetivo del Indicador:
Mide el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de
la poblacion del municipio.

« Interpretacion de Resultado
A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor \ﬁ

es el grado de cumplimiento

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

PCAPCAPASCHH Porcentage de Coberura de Agua Polable
Pt”.(:nlﬁ = PHCS X 100 |PHCS Poblacién con el Servicio /
PT
PT' Poblacion Total del Municipio /
57,987

- )
60421 x 100 = 95.97%

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o
ampliada en la localidad

+ Proposito

Dar mantenimiento a las redes de agua potable, planear y disefiar
nuevas redes para garantizar que la poblacion tenga acceso al
servicio.
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e Objetivo de indicador
Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua
potable mediante la rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

+ Interpretacion de resultados

Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del
servicio de agua potable debido a las obras realizadas

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

jPCC&ﬂASCm-l Porcentaje de cobertura

P— B ,%cv‘é,:::gg:' —— X 100 NCCAPASCHH Nimero de vivendas con acceso i senvicio de agua potable
— o
ETVCAPASCI-!H Total de viviendas en la localidad
e 100 = 94.82%
16941 100 T OHeeh
Porcentaje en eficiencia en atencién del funcionamiento de \
redes hidraulicas
e Propésito o

Garantizar el servicio a los usuarios mediante la atencién a los )
reportes de manguera pronta y oportuna y evitar el desperdicio del d
recurso.

¢ Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del
municipio

¢ Interpretacion de resultados

A mayor nimero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

e Eficacia




6\

ON DE OTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
cnpnsc““ SRS reAr DE HINOJOSX-, HIDALGO.

COMRSION B¢ ASUA PRTABLE RCANTARLIADG T
SARERMIENT) DE CRAUTEPEL DE MINOJOSA. HGS

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

}PDEDA Porcentaje de eficiencia en atencion

__NORSA
NDRSR

PDEDA

i
- x 100 {NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

1
'NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

294 100 = 88.82%
331 o eRRen

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos
ejecutados

» Propésito
N

Mejoramiento de la infraestructura y garantizar un servicio de
calidad.

e Objetivo de indicador
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
e Interpretacion de resultados

A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio.

e Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.
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PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = NDRR X 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS
|NDRS: Numero de reparaciones solicitadas

239 X100 = 79.04%
315

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicaciéon de una
ecuacion aritmética simple el promedio total obtenido durante el

segundo trimestre que comprende los meses JULIO, AGOSTO Y -
SEPTIEMBRE del 2025 4
ejemplificandolo en la siguiente tabla. A

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura

de agua potable en el | 95.97% gz
municipio.

Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica | 94.82%
rehabilitada y/o ampliada
en la localidad
Porcentaje en eficiencia
en atencién del | 88.82%
funcionamiento de redes

hidraulicas

Porcentaje de
mantenimientos 79.04%
preventivos y correctivos
ejecutados

89.66%
Promedio General




©

CAPASCHH coMiSiON DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
Comte F A6 POTARLE MCANTARLLANG T DE HINOJOSA, HIDALGO.

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se
concluye que el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al
89.66%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados
conforme a los parametros definidos, lo cual se refleja en la mejora
del acceso al agua potable, la calidad del servicio, la cobertura en la
comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del
programa, sin embargo, se buscaran estrategias para lograr una
mejor eficacia un uso adecuado de recursos y calidad en los
servicios a la poblacion atendida.

VIIL. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

N

FORTALEZAS ™ OPORTUNIDADES @

 Existencia de infraestructura . Programas de ﬁnanc:amlento
federal y estatal para infraestructura

previa aprqvechable (lineas, i
tanques, estaciones). )

« Personal técnico capacitado en . Crecimiento  poblacional que

justifica la inversion y garantiza el uso
de la red.

« Informacion basica de la red

operacion y mantenimiento.

di ble  (plancs,  didmetros Avances tecnologicos:
PONKE A y ' sectorizacion, telemetria, equipos
ubicacion de valvulas). )

eficientes.

* Voluntad institucional para mejorar

la eficiencia y cobertura. * Reduccion de pérdidas de agua y

uso sostenible del recurso.
» Experiencia previa en proyectos
similares.

*« Alianzas  estratégicas con
municipios y organismos de agua.
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DEBILIDADES 4 AMENAZAS =

* Alto grado de obsolescencia de « Factores climaticos extremos que
tuberias y accesorios. pueden retrasar obras.

» Recursos financieros limitados * Incremento de costos de materiales
para cubrir toda la red. y energia.

* Pérdidas de agua no contabilizada + Afectaciones viales y sociales que |
que dificultan la planeacion. generan inconformidad. \
|

« Falta de sectorizacion y control de *+ Crecimiento urbano desordenado
presiones. que genera demanda adicional.

« Ausencia de telemetria para* Riesgo de reduccion de apoyo
monitoreo en tiempo real. financiero futuro.
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Conclusiones:
Recomendaciones
1. Fortalecer las capacidades internas

« Aprovechar la experiencia técnica del personal mediante programas
de actualizacion continua en nuevas tecnologias de monitoreo y
control hidraulico.

» Implementar un sistema de gestion del conocimiento para
documentar buenas practicas en operacion y mantenimiento.

2. Modemizacién de infraestructura

» Priorizar la sustitucion de tramos de red con mayor obsolescencia
utilizando diagnésticos técnicos y datos de fugas.

« Incorporar progresivamente sistemas de telemetria y sectorizacion
para mejorar la eficiencia operativa y reducir pérdidas.

3. Optimizacion financiera

» Gestionar recursos ante programas federales y estatales de
infraestructura hidrica, aprovechando las oportunidades de
financiamiento existentes.

» Promover alianzas con municipios y organismos de agua para
compartir costos de proyectos estratégicos y fortalecer la
sostenibilidad financiera.

4. Planeacion y expansion ordenada

« Disefiar un plan maestro de ampliacion y mejora de la red que
considere el crecimiento poblacional y urbano, asegurando la
cobertura futura.

« Integrar herramientas de modelacion hidraulica que permitan
anticipar demandas y planificar inversiones con base en datos
reales.
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5. Gestion de riesgos y sostenibilidad

« Desarrollar protocolos de atencion ante factores climaticas extremos
y contingencias durante obras.

« Promover campanas de uso eficiente del agua para involucrar a la

poblacion en la reduccion de pérdidas y fomentar la
corresponsabilidad ambiental.

« Diversificar las fuentes de financiamiento para mitigar el riesgo de
reduccion futura de apoyos gubernamentales.

La rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica han
permitido incrementar la cobertura, reducir pérdidas de agua por fugas y
mejorar la continuidad del servicio. Los resultados obtenidos reflejan un uso
mas eficiente de los recursos y una mejora sustancial en la calidad de vida
de la poblacion beneficiada. Se recomienda continuar con la inversion en
mantenimiento preventivo y la modernizacion de la red para asegurar la
sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo.

X. Ficha técnica

Nombre del Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
programa Hidraulica
Clave
Y03
presupuestaria
Unidad

Direccion Técnica
responsable
Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacion de servicios basicos (social/emergente)

Cobert Localidades rurales y colonias urbanas marginadas
sin acceso regular a agua potable
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1. Diagnéstico

Causas
principales

Consecuencias

2. Justificacion

DE HINOJOSA, HIDALGO.

* Rezago en infraestructura hidraulica
* Nulo mantenimiento preventivo
» Crecimiento poblacional sin servicios basicos

* Desabasto de agua.
* Inversiones excesivas
* Conflictos sociales

| Justificacién | El programa esta enfocado en un mantenimiento correctivo

y se potencializa

3. Objetivos

Objetivo
general

Objetivos
especificos

4. Poblacion
Poblacion
potencial

Poblacién
objetivo

en la rehabilitacion de infraestructura obsoleta.

Garantizar el acceso emergente al agua potable en
comunidades con desabasto mediante su
distribucion en pipas.

1. Rehabilitacion de redes que ya cumplieron su vida dtil.
2. Ampliar lineas de distribucion a zonas que no cuentan
con la infraestructura.
3. Garantizar un servicio en cantidad y caidad.

Habitantes de localidades rurales y urbanas con
problemas de acceso al agua potable.

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo;
que carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
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Poblacién
potencial

estimados

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Habitantes de localidades rurales y urbanas con
problemas de acceso al agua potable.

8.85% del total de los habitantes.

5. Bienes y servicios entregados

Bien

Servicio

Agua potable en volimenes suficientes para consumo e
higiene basica.

Distribucion en pipas con rutas programadas y atencién

emergente.

6. Cobertura operativa

Tipo de Poblacién Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.
7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Fontaneros, operadores, técnicos en calidad del agua.
Materiales Tuberia, Tecnologia innovadora, equipo sanitario.
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8. Indicadores béasicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador
Fin Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.
¥ Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o
Prapaan ampliada en la localidad
 P— REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
PONENTE | A RED HIDRAULICA
Actividad REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LA RED HIDRAULICA

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°) \(j
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

* Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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Cuestionario para Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) - ‘

Programa presupuestario: Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de Red |
Hidraulica ‘
Tipo de evaluacidn: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiiedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segin

corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea

afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior

el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa

y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de

la CAPASCHH) \Q‘
A.Disefio
1. ¢El programa define claramente el problema ptiblico que atiende? ~

R: Si 1/

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.
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Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervenciéon y cuenta con el
documento que lo acredita.

. ¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

. ¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico , MIR

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

. ¢ Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblaciéon a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.
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10.

11

'Bocumento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

¢, Los indicadores de Fin, Proposito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Sl

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
NUMEricos.

. ¢, Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.;,Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del

programa?

R: Sl

24
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Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalua cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.

14.

15.

iLa poblacion objetivo estda claramente delimitada (geografica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afo 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: SI

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

. El padrén de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.

Pag. 5
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R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Rehabilitacion, Ampliacion vy
Mejoramiento de Red Hidraulica.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico

por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

D. Operacion

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?
R: No
Documento de respaldo: N/A.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18.; Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Convenio con la CEA.

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente
Estatal.

19.;Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de red
hidraulicas de agua?
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R Documento de respaldo: Bitacoras de trabajo de valvuleros.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.

20. ; El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: NO

Documento de respaldo: No contamos con Capacitacion al personal
operativo.

Resultado: No Satisfactorio, ya que el personal operativo o de campo no
cuenta con la informacién y lineamientos de como realizar adecuadamente
sus actividades.

21.; Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de \%
agua entregada?

R: SI

N s e
Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a los puntos de
alimentacion de la red hidraulica de agua potable. L /f

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

22.;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

= Percépcién de beneficia"ri;as.

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?
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Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en red hidraulica
disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

24 _; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?

R: Sl
Documento de respaldo: Encuestas de satisfacciéon de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?

R: SI N\
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzon de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. i El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si

Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.

Resultado: Satisfactorio, Nos ayuda a conocer la opinién de la poblacion en
cuanto a la efectivad de mantener el suministro de agua potable.
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28.

29.

30.

Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.
Resultado: Satisfactorio, Nos ayuda a conocer la opinién de la poblacién en
cuanto a la efectivad de mantener el suministro de agua potable.
. Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?
R: Sl

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracion a los puntos de
alimentacioén de la red hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No

Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, No contamos con un ente externo quien nos
brinde un dictamen de evaluacion externa.

i Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si
Documento de respaldo: Analitico de presupuestos

Resultado: Satisfactorio, Nos ayuda a conocer el avance del trabajo
realizado alineado al presupuesto asignado a nuestro programa.




CAPASCHH

CHMERN B ASHA POTABLE. ALCANTARRLAM ¥

TASEAMENTE O CHANTEPEL 5 EPUSSA.
AFMINISTRACIEN 20252927

1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Sl
Sl
Si
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Si
Si
Sl
S|
Sl
Sl
SI
Sl
NO
Sl
Sl
NO

Sl

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
Generar agenda de
capacitaciones

SIN

OBSERVACIONES
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Si
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]
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SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

£
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DIRECCION TECNICA

IC. FE DO GARRIDO MORALES

DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH
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SIN
OBSERVACIONES
SIN
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificaciéon de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” .
. Definiciones (claro y operativo)

-

Poblacién Potencial (PPot): poblacion total ubicada dentro del
area de influencia del sistema/horizonte del proyecto (censo o
estimacion geografica). Es el maximo tedrico que podria ser
atendido por la red si toda la poblacion estuviera conectada.

Poblacién Objetivo (PObj): subconjunto de la Poblacién Potencial
que el proyecto pretende atender en su horizonte (p. ej. 5-20 afios).
Incluye poblacion actualmente no atendida que se incorporara y el
aumento poblacional proyectado que la intervencion pretende
cubrir.

Poblacion Servida (PServ): poblacion con servicio efectivo hoy.
No Atendidos (PNo): PPot - PServ.

2. Principios y alcances

Horizonte temporal explicito (p. ej. 5, 10, 20 afios).

Diferenciar cobertura actual, déficit inmediato y demanda futura por
crecimiento.

Separar usos residenciales y no residenciales (comercial, industrial,
institucional) y convertir éstos en Equivalentes de Poblacién (PE)
cuando sea necesario.

Documentar supuestos (tasa de crecimiento, consumo per capita,
tasa de conexiones por afio).

3. Fuentes de datos recomendadas

Censo poblacional mas reciente y proyecciones municipales.

Registro de conexiones del organismo operador (conexiones
actas/activas por sector).

Planos GlIS/parcelarios y limites de servicio.

Encuestas domiciliarias (muestra) para validar HH size, usos no
domeésticos y pérdidas reales.

Y

S
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« Datos de consumo (facturacién, lecturas muestreadas).

+ Informaciéon socioeconémica local y permisos de construccion
(nuevas urbanizaciones).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”.

Proyecto: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica
1. Objetivo

Mantener actualizada, confiable y completa la base de datos de
beneficiarios del proyecto, asegurando que refleje con precision la
poblacion potencial, objetivo y servida, para la correcta planeacion,
operacion y evaluacion de resultados.

2. Alcance

Aplica a todo el personal técnico, social y administrativo responsable del
levantamiento, validacién, registro y actualizacion de informacion de
usuarios y beneficiarios del proyecto, dentro de la zona de influencia
definida.

3. Responsables
+ Coordinador de Proyecto: Supervisar y aprobar la actualizacion.

« Area Técnica (Ingenieria): Definir sectores, conexiones y red
hidraulica.

» Area Social / Padrén de Usuarios: Levantar informacién en campo
y gestionar datos de beneficiarios.

« Area de Sistemas / TI: Resguardar, actualizar y respaldar la base
de datos digital.
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«+ Area de Planeacién: Usar los datos actualizados para reportes y
evaluacion.

4, Entradas
o Padron actual de usuarios (conexiones activas).
« Informacion catastral y GIS de la red hidraulica.
» Registros de nuevas tomas domiciliarias.
» Actas de entrega-recepcion de obra.
« Encuestas de verificacion de servicio.

« Proyecciones poblacionales y permisos de urbanizacion.

5. Procedimiento Paso a Paso
Paso 1 - Preparacion

1. Definir la periodicidad de actualizaciéon (trimestral, semestral o
anual).

2. ldentificar el area de influencia actualizada del proyecto (mapa
GIS).

3. Establecer el formato estandar de captura (plantilla Excel/BD SQL)
con campos:

o ID unico del beneficiario

o Nombre / Razén social

o Direccion / Georreferencia

o Tipo de conexion (domiciliaria, comercial, industrial)
o Estado del servicio (activa, suspendida)

o Fecha de incorporacion a la red

o Consumo promedio (si aplica)

¥
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o Observaciones
Paso 2 - Levantamiento de Informacion

1. Recopilaciéon documental:

o Listas de nuevas conexiones aprobadas por el organismo
operador.

o Cambios reportados (altas, bajas, reconexiones).
2. Trabajo de campo:
o Verificar fisicamente nuevas tomas y usuarios.
o ldentificar viviendas deshabitadas o desconectadas.
o Actualizar coordenadas en caso de reubicaciones.

Paso 3 - Captura y Validacién
1. Ingresar la informacion en la base de datos digital (o plantilla).
2. Validar duplicados usando el ID tnico, CURP, RFC o direccion.

3. Corroborar que la informacion de ubicacién corresponda con el
mapa de la red.

4. Revisar coherencia de datos (ej. que el consumo promedio no sea
nulo para conexiones activas).

Paso 4 - Actualizacion y Consolidacion
1. Sustituir registros obsoletos y agregar nuevos beneficiarios.

2. Marcar registros dados de baja (no eliminarlos, para conservar
historial).

3. Actualizar el estatus de cobertura (Poblacion Servida vs.
Poblacién Potencial).
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4. Consolidar los cambios en un archivo maestro firmado por el
Coordinador.

Paso 5 - Respaldo y Seguridad
1. Generar copia de seguridad de la base de datos actualizada.
2. Guardar respaldo en medio seguro (servidor, nube institucional).

3. Registrar fecha de actualizacién y responsable en bitacora digital.

Paso 6 - Difusién y Uso

1. Entregar la base de datos actualizada a las areas de Planeacion y
Operacion.

2. Elaborar reporte de actualizacion:
o Numero de beneficiarios antes y después de la actualizacion. %
‘o Nuevas incorporaciones.
o Cobertura alcanzada (%).

o Observaciones y recomendaciones.

6. Salidas e
« Base de datos actualizada de beneficiarios. /
 Mapa GIS de cobertura actualizado.

» Reporte de actualizacién con indicadores de avance y cobertura.

7. Indicadores de Control

« % de registros con coordenadas verificadas.

« % de duplicados detectados y depurados.
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» Cobertura de servicio actualizada (% Poblacién Servida / Poblacién
Potencial).

« Tiempo de actualizacion promedio.

8. Frecuencia
s Recomendado: actualizacion semestral.

» Obligatorio: después de la entrega de obras de rehabilitacion o
ampliacion.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

GAPASCHH ST RS S

s e ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARLLADO Y 3
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO | REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HORAULICA

Las cuadrilas de m,
| " se encargan de Bevar a cabo las
Poroentale Je amenciin 9| Pevisién de teportes ingresados| actividades de rehabtacion §
M“.'“m"’l ala Direccion del Area Técnica | mantenimientos de los sistemas

de agua con los que cuenta el
F L y ICIPIO.
. | P~ il
—t —
y ‘ Mediante las  cuadiilas  de
! on delo, de antencidn de|Revisién y seguimiento a log| TANteENIMiento se realizan las
roles en ¢l equipo de Uabaio Yo, o oes 4o 1ared de distibucion|reportes  ingresados 3 la X PRSI
cumplimiento  de  objetivos| e L Disecoitn del Asea Thons para  tener  un  comesto
procesos fincionamiento de 105 sistemas
de agua potable.

Se cuenta con los insumos
Poicentaje de eficiencis de|Elaboracion de reportes por la| necesatios [hetrameenta,
Aencion Direccidn de Area Técnica. | matetiales . personal) en tiempo
|yforma

’ Se ouenta con los insumos

Porcentaje de trabajos|Fotos, requelimientos y| necesanios (heeramienta,
realizados bithcoras materiales | personal) en tiempo
glorma
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Anexo 4 “Indicadores”.

(&)
l:l:‘l;::ll DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
e DE CUAUTEPEC DE HINDJOSA, HIDALGO
EDIFUL TURA FHUGHAMMA LA FARA LA ELADUNMALIUN UE LA MA | FZ U INUDILADUTED
PARA RESULTADOS

UNIDAD COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
RESPONSABLE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA
SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HDRAULICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR
T —r Indie ada

Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.

Nivel
Fin E Propdsito |:| Componentes E::] Actividades D
— Chiths S %

Amphiar el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la poblacién del municipio

M?-wrr—rﬂrrw-:qv

A mayor porcentaje de cobert m pi .m*«ndwododowrph\imto
-
Eficacia [__| Economia l:]
0 OR
PCAPCAPASCHH: Porcontaje de Cobertura de Agua Potable
S * P::fs X BB | PHCSPoblaciée con o Servicio

PT: Pobhcié Total del Musicipio

Unidad de Medida de las Yariables

Fuentes (Medios de Yerificacion)
Padién de usuatios con conexion al servicio de agua potable y
datos actualizados de poblacién municipal oficial.
Rango de Yalor
0-100

Cobertura

Usuatios

Unidad de Medida del Resultado
Porcentajes

Frecuencia de Medicion
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RESULTADOS
UNIDAD COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
RESPONSABLE DE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA
SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Porcentaje de cobertura de la red hidrdulica rehabilitada gylo ampliada en la localidad

Nivel
Fin [] Propésito [ X | Componentes [ | Actividades [ |

ModielgadodowmmhmaﬁmodMﬂmwmmwehlmﬁnﬂmw\pﬁni&n;
mejoramiento de la infraestructura hidrdulica en 1 localidad beneficiada

L dtaﬂapoublodoﬁdoamobusn&zms \}/

Eficacia [ Eficiencia [ X | Calidad [ Economia [

Un valor mas alto del porcentaje i

PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertury

x 100 NCCAPASCHH:Nimcro de viviendas coa 3¢ceso al servicio de agua potabl
<

TYCAPASCHHT otal de viviendaz en ha bocalidad

Unidad de Medida de las Yanables Fuentes ([Medios de Yerificacion)

Porcentaje Padrén de usuarios del servicio

Unidad de Medida del Resultado Ranao de Yalor P




/

CAPASCHH coMiSiON DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTER
bttt DE HINOJOSA, HIDALGO.
SAREAMGENTS 5F COMUTEFEC OF ENOJOSA WED

ADMINISTRACIDN 2025

COMISION DL AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO
DL CUAUTIPEC DL HINOJOSA, MIDALGOD

RESULTADOS
F3

umDaD COMISION DL AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANCAMIENTO DI CUAUTEPLC OE
RISPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA
SECTORIAL 4 SOSTENIBLIDAD
PROGRAMA
PRISUPULSTARIO REHABILITACION, AMPLIACION ¥ MEJORAMIEMTO DL LA RED HIDREULICA

DATOS DE IDEMTIFICACION DEL INDICADOR
TR L e 2ol bn & v

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMICNTO DI LA RED HIDREULICA
Wivel
Fin D Propdrite D Componentos E:] Betrvidados D
Obierive deltndicader =

Garantiznar slbuon funcionemionte do las re dor hidebubicar yr anitariar dol municipin

laterprasocide dol Rosultadn

Amaeyer idar, contldod dobuqar.

A

theesis (2] thesnsts ] cuides [ Cements [

DATOS DEL INDICADOR
g, . Paviakhis :
—_———

POLDA Porcentars do oficioncisen stoncimn

. = m":: 2 B8 |HORSA: Mumers do repartor yrilicitudes stondidar

NORSR: Numern do repmrtes yrilicitudes recibidar

Usided do Madide do lar Yarioblas Fusntor (Madins do Yorificucida)

Repnrtoclobaradapor BroaThonice

Usidad de Modide dal Raswltads Ranagn do Palas

Frocusncio do Madicida
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RESULTADOS
F3
UNIDAD COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
RESPONSABLE DE HINCJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA
SECTORIAL 4 SOSTENIBLIDAD
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS DE IDENTIFICACION DEL

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAUL
Fin D Propdsito E Componentes D Actividades |I|

Economia [

PORR: Porcentaje de uabajos realizadas
PDTR = _NDRR X ## |NDRR: Nimero de reparaciones realizadas

NDRS: Nimero de reparaciones solicitadas

Unidad de Medida de las Yariables Fuentes [Medios de ¥erificacion)
Acciones Fotos, Requisiciones y biticoras
Unidad de Medida del Resultado Rango de Yalor

Porcentajes 0-100
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 5 “Metas del programa”.

Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la

poblacién y que este servicio sea de facil acceso y calidad.

Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

PED Plan Estatal da Desarroll)

Plan Bunicipal de Desarrolio

Linea de accin

Obyewo General

Obetvo Esvaigen

:‘u PFRAESTRUCTURA PARA EL
4. ACUERDO PARA EL|DESARROLLO SOCIL Y SOSTEMBLE

DESARROLLO INCREMENTAR LA COBERTURA Y|
SOSTENBLE ECALIDAD DE LOS SERVICIS BASICOS
MRAESTRICTURA  [DE  COMUMCACON PARA EL
TRAMSFORMADORA  [VEJORAMENTO DE LA CALDWD 0F

VA DE LA POBLACION HIDAL GUENSE

412 FOMENTAR EL MANEIO
INTEGRAL DEL AGUA PARA LAS
[DMERSAS ACTIVDADES Y USOS|
1EN LAENTOND

4123 INCREMENTAR LA
[COBERTURA Y AMPLIAR EL ACCESO|
JAL AGUA POTABLE EN LA VIVENDA
ICON LA PARTICIPACION DE TCDAS Y|
T000S

ACUERDO 4
CUAUTEPEC DE
INFRAESTRUCTURA
PUBLICA DE
CALDAD

Obwstivo 4 | Wegorar la mbraesinechurs
basca municpal, prorzando a las
comurnadades cOn M3YOHes CEncas,
N 200880 3 30ud potabie drenage
sandam glecinicantn y obos
Senacos esenales parnizando ef
benestar y Ia saiud pabica

Estraiega 4 1 | Epecuar obeas de
Mpigoon. rehabuidacon y
modermzacion de ioy selsmas de
apus potatie drena aavane |
enerpa eecrca ¢ bcatades
urtanas rarges ¢ nagenas Que
TepARaN [RZ2G0 €0 | cobentra de
TS BasCos

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”.

En base a los convenios realizados con la CEA se obtiene un avance de
un-20%, ya que con dicho convenio se estaran realizando diversas
capacitaciones a las diferentes areas del organismo.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

Resultados Preliminares

Avance en un 20% en cuanto a convenios con instituciones
gubernamentales.
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Anexo 9 Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

No contamos con un agente evaluador externo, por lo que no contamos
con este anexo

Anexo 10 Evolucion de cobertura
COBERTURA

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial
Tipo de Poblacién Definicién

Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y alcantarillado.

Anexo 11 Informacion de poblacion atendida \ér
Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; habitantes.
que carecen de servicios de agua
potable y alcantarillado.
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Anexo 12 Diagrama de flujo de los componentes y procesos clave

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE RED HIDRAULICA

[ INI:'.‘IO ]

-
DIAGNOSTICO DE LA RED EXISTENTE

« Levantamiento de informacién
« Identificacién de fugas, presiones
bajas, pérdidas y antiguedad
de materiales
4

PLANEACION Y DISENO

= Definicion de metas (rehabilitar,
amoliar, méjorar)

* Priorizacion de zonas criticas

* Diseno técnico é hidraulico

¥
GESTION Y PROGRAMACION

» Presupuesto y financiamiento
» Licitaciones-y contratacion
» Calendarizacion de obras

+
EJECUCION DE OBRAS
« Sustitucién de tuberias obsoletas \ 5

~

(Rehabilitacién)

= Instalacién de nuevas lineas
(Ampliacién)

* Incorpbracion de valvulas,
macro/micromedicion y sectorizacion
(Mejdramiento)

A

-
( 3
SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD PRUEBAS DE OPERACION
* Inspeccién récnica de la obra Y PUESTA EN MARCHA
» Verificacién de materiales y « Pruoba de presién
especificaciones * Asegurar suministro
. continuo y eficiente )
v
4 3
ENTREGA - RECEPCION MONITOREO Y EVALUACION
* Documentacion técnica * Indicadorés de reduccién de fugas
= Acta de entrega de obra * Mejora en la cobertura y presién
* Satictarcidn de Insidries
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Anexo 13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Anexo 14 Avance de indicadores respecto a sus metas

Segundo trimestre
NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de
agua potable en el municipio. 95.81%

Porcentaje de cobertura de la
red hidraulica rehabilitada y/o 104.78%
ampliada en la localidad

Porcentaje en eficiencia en

atencion del funcionamiento 73.86%
de redes hidraulicas

Porcentaje de

mantenimientos preventivos 67.98%

y correctivos ejecutados

85.60%
Promedio General

Tercer trimestre

NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO

Porcentaje de cobertura /
de agua potable en el | 95.97%

municipio.

Porcentaje de cobertura
de la red hidraulica | 94.82%
rehabilitada y/o ampliada

en la localidad

Porcentaje en eficiencia

en atencion del | 88.82%
funcionamiento de redes
hidraulicas

Porcentaje de

mantenimientos 79.04%
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preventivos y correctivos
ejecutados

89.66%
Promedio General

Anexo 15 Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion de la
poblacién atendida

Anexo 16 Comparacion con resultados de la evaluacién de consistencia y
resultados anterior

RN 765

/GAPASCHH CAPASCHH

VEENTO SECUALTEREC DF MINTIOSA HGO

5 DIRECCION TECNICA ABVINISTRALION 29249077
— 5
IC. FERNANDO GARRIDO MORATES" " * 14 1477 LA.E IRVING HERNANDEZ
HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA

CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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SUMVULE A0 FORLL S T ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
ADMIRSTRACIGW 20252917
DATOS DEL PROGRAMA
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
KRNEAD NERFOHRARLE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Ofrecer asistencia técnica vy Las cuadrillas de mantenimiento se
supervisar  las probleméticas . . encargan de llevar a cabo las
comunales para asegurar la :’eoro::t:jga I:e - ad'::e:gfnludg: Revisién de reportes ingresados alactividades de rehabilitacién y
sostenibilidad de los servicios de higr.;ulica la Direccion del Area Técnica mantenimientos de los sistemas de
agua y saneamiento, de nuestros ’ agua con los que cuenta el
diferentes sistemas del Municipio. Municipio.
Se daran soluciones eficaces y Mediante las  cuadrilas de
precisas con la asignacion de roles|Porcentaje de antencién de|Revision y seguimiento a los|mantenimiento se realizan las
en el equipo de trabajo y eljreportes de la red de distribucién|reportes ingresados a la Direccion|actividades correspondientes para
cumplimiento de objetivos mediante|hidraulica. del Area Técnica tener un corresto fincionamiento de
los procesos correspondietes. los sistemas de agua potable.
3 . ’ A o ; Se cuenta con los insumos
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia de|Elaboracién de reportes por la : ; .
de las redes hidraulicas atencion Direccién de Area Técnica. -y ‘"’T‘““‘”“‘“- malorisles
, personal) en tiempo y forma
Dar mantenimiento preventivo y Se cuenta con los insumos
correctiva- -=a— la  infraestructura|Porcentaje de trabajos realizados rimientos y bitdcoras. |necesarios (herramienta, materiales
hidraulifdy sanitag , personal) en tiempo y forma
Elaboré Revisé Auto
g COMISION 2 2542 FOTRELE tpdupamuiern s
PA [:HH SAEAmEATO 5 cunuﬁr:lc;}llc vggl‘la :go' ~
BIRECCION TECNICA HIINISIRALION 2978437, N APASEH
ABWINISTRACIQN 2028 2327 i - g
G.c-PERNANDO GARRIDO MORALES LAE. IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ ING/ DIANA CASTELAN HI GENERAL
(

N
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

' DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
VNDADRESPONSABLE | aanssoBA, HIEALGID:

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATOS D D ACIOND DICADOR

Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.

Fin II] Propésito :’ Componentes :] Actividades ‘:I

Objetivo del Indicador

Ampliar el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la poblacion del municipio

Interpretacion del Resultado

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor es el grado de cumplimiento
' Dimensi6n a Medir

Eficacia l:l Eficiencia lIl Calidad [:] Economia l:l

DATOS D DICADOR

PCAPCAPASCHH: Porcentaje de Cobertura de Agua Potable

PCAPCAPAS PHCS ; - i
CHH - BT X 100 |PHCS:Poblacién con el Servicio

PT: Poblacién Total del Municipio

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Usuarios Padron de usuarios con conexion al servicio de agua potable y datos

actualizados de poblacién municipal oficial.
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes ' 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Determinacion de Mcizs

Metas Progra .

Elabors A [} I RO - F012605 20y12my 2z
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ot s vt sl DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

Esmucnm PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

::gng _— REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
D ) A O D ADOR
Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada yio ampliada en Ia localidad
Fin [:' Propésito !I] Componentes {—_—_t Actividades l:[
e e

Medﬁelgradodaavance en la mejora del acceso al servicio de agua potable mediante la rehabiﬁtacbn. ampliacién y mejoramiento
de la infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

del
Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio de agua potable debido a las obras realizadas
Eficaca [ | Eficencia [ X | Calidad [__ | Economia [__ |
ATOS D [ ADO
PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertura
PCCAPASCH  _ NCCAPASCHH x 100 NCCAPASCHH:NGmero de viviendas con al servicio de agua potabl
H TVCAPASCHH €

TVCAPASCHH:Total de viviendas en la localidad

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Porcentaje Padron de usuarios del servicio
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Mediciéon Cobertura

I I () S

Determinacion de N.ctas

I ) N
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_..._.7_..“___‘ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA : ;
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Nivel
Fin l: Propésito I:] Componentes [II Actividades :I
Objetivo del indicador
Garantizar el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del municipio
Interpretacién del Resultado
A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.
— o
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |
DATOS D DICADOR
i Indicad ;
PDEDA: Parcentaje de eficiencia en atencion
PDEDA = NORSA X 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas
NDRSR
NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Reporte elaborado por Area Técnica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral

Municipal

Determinac-.r. de ‘Ye.as

W Penodod ump ’»\ u

” LRI
o0 ARDG WOBAE S\ NEYE ERTANDE Y

DIBECEIOH IECNIEA )

IVINISTRAT I ; 'S Abwnwh' an2028-2%




SN . L] r

()
CAP nsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO ‘
ot e s v s en DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUC‘I'URA PROGRAMATICA PARA LA FLABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3

PONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RES HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

DATO A 0 D ADOR
Nombre del Indicador
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Fin E:] Propdsito E Componentes ‘: Actividades E
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
Eficacia [ X | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |
ATO DICADOR
PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas ‘
PDTR ':IDD';E? X 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas
NDRS: Numero de reparaciones solicitadas
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Fotos, Requisiciones y bitacoras
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de ‘A .tas

Periodo de Cumplimientg i' 25
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 5
METAS DEL PROGRAMA

TERCER TRIMESTRE
2025 %
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Anexos \5
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

» Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

* |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para !
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacidon mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.
2. Propicia la planeacidn participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion. f
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Gran parte de la red hidrdulica del municipio de Cuautepec de Hinojosa presenta deterioro, fugas y
falta de cobertura, lo que limita la eficiencia en la distribucién del agua potable, genera desperdicio
del recurso y afecta el acceso al servicio en zonas con crecimiento poblacional.

Etapa: 1. Definicién del problema

Involucrados:
Direccion tecnica de la CAPASCHH

Direccion de administracion y finanzas de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Falta de presupuesto
. Falta de programaciéon de mantenimiento preventivo Q%

. Falta de planeacion de proyectos nuevos.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

. Desabasto de agua potable.

. Distribucion discontinua del suministro de agua potable.
. Gastos innecesarios con pipa.

. No cumplir con la cobertura y demanda requerida por la poblacién. /
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Mantener un abastecimiento periddico y continuo del suministro de agua potable mediante tuberia
y ampliar la cobertura en los sistemas a cargo del Organismo Operador Municipal.

Garantizar el suministro de agua

potable mediante tuberia.
FINES
A
Mantenimiento de tuberias y Planeacion y realizacion de
sustitucién en caso de que hayan proyectos para instalar tuberia
alcanzado su vida util. donde no se cuenta con esta . N»
OBIJETIVOS

MOJIVOS /

Creacion de_ur? programa mtegral Optimizacién de recursosya Mejorar la captacién de recursos,
de mantenimiento correctivo de ; con apoyo del area comercial del
¥ existentes. 4
Equipos de Bombeo. Organismo Operador.

Creacion de un programa integral

de mantenimiento preventivo de
Equipos de Bombeo.
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Etapa: 4. Seleccion de alternativa
. Sustitucion de tuberias que han alcanzado su vida util
. Planeacidn y creacion de proyectos para instalar tuberia donde no se cuenta con ella.

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

'P;bble;hétlca: Solscién

Desabasto de agua debido a fugas y falta de Fines:

tuberia Garantizar el suministro de agua potable y

Efectos: hacer que sea mas facil el acceso al servicio

Desabasto de agua potable.

Distribucién discontinua del suministro de

agua potable. ) %

Descripcion del problema: Descripén del resultado esperado:

Fugas constantes y falta de suministro Mantener un abastecimiento periddico
mediante tuberia. continuo del suministro de agua potable y

hacer de facil acceso al servicio donde no
cuentan con él.

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 6

COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES
DE GOBIERNO

TERCER TRIMESTRE
2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 7

AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO,

REHABILITACION. AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 8

RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

TERCER TRIMESTRE
2025
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Informe Trimestral de Supervision de Obras

Periodo: Julio - Septiembre 2025
Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de

Hinojosa (CAPASCHH)

Introduccion

El presente documento tiene como finalidad dejar constancia de las acciones de
supervision y acompafiamiento técnico realizadas en obras de infraestructura
hidraulica en distintas localidades del municipio, con el propésito de asegurar que
los trabajos se ejecutaran conforme a la normativa aplicable y con el beneficio
directo a la poblacién usuaria.

Obras Supervisadas

1. Cabecera Municipal — Calle Hidalgo mes de Julio
» Accién: Supervision del cambio de la linea de conduccion de 6 pulgadas.
* Participacion de CAPASCHH: Conexion de 41 tomas domiciliarias.
« Beneficio directo: 192 familias con acceso formal y seguro al servicio.

2. Comunidad de Almoloya en el mes de Agosto
e Accién: Supervision de la instalacion de 750 metros lineales de tuberia de 2
pulgadas para linea de conduccién.
e Participacion de CAPASCHH: Conexion de 38 tomas domiciliarias.
o Beneficio directo: 152 familias incorporadas al sistema de distribucion de
agua potable.
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3. Chapultepec — Las Palmas mes de Septiembre
e Accion: Supervision de la instalacién de tuberia de conduccion de 2 pulgadas. \q
* Participacion de CAPASCHH: Conexion de 13 tomas domiciliarias.
* Beneficio directo: 52 familias beneficiadas con acceso regular al servicio.
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4. Cabecera Municipal — Sistema de Bombeo
» Accién: Supervision del cambio de bomba de 50 HP en el sistema principal.

* Resultado: Incremento en la presion y la distribucion del vital liquido en la
cabecera municipal.

* Beneficio directo: 20,530 habitantes de la cabecera municipal.

Resultados Consolidados del Trimestre

Obras supervisadas: 4.

Tomas domiciliarias conectadas bajo supervision de CAPASCHH: 92.
Familias beneficiadas directamente: 396.

Habitantes beneficiados indirectamente: 20,530 (cabecera municipal).

hON =
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Conclusion

Hago constar que las supervisiones realizadas durante el trimestre julio —
septiembre 2025 se llevaron a cabo de forma puntual y con estricto apego a los
procedimientos técnicos establecidos.

Las acciones descritas contribuyeron de manera sustancial a la mejora del servicio
de agua potable en el municipio, asegurando tanto la correcta ejecucién de las obras
como la atencion directa a los usuarios beneficiados.

Sin mas que informar, suscribo el presente en cumplimiento de los procesos de
control y transparencia solicitados por el 6rgano auditor.

= izree
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"ERNANDO GARRIDO MORALES L.A.E IRVING HERNANDEZ

IC.
HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA
CAPASCHH CONTRALOR DE LA CAPASCHH
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INFORME TECNICO TERCER TRIMESTRE
Periodo: JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE 2025
Elaborado por: Direccién Técnica de la Comision de Agua Potable
1. OBJETIVO

Documentar las acciones de rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento del sistema
de agua potable realizadas en cinco comunidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, con el propésito de fortalecer el suministro, optimizar la distribuciéon del
recurso y reducir las pérdidas por fugas y deficiencias en la red.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 REPARACION DE FUGAS

Descripcion de Actividades Realizadas
Durante el periodo reportado, se realizaron las siguientes actividades principales:

Deteccion de fugas: Mediante inspecciones de rutina, reportes ciudadanos
y monitoreo de presion en la red.

Localizacién y diagnéstico: Identificacion del tipo de fuga (tuberia rota,
conexion domiciliaria dafiada, valvula defectuosa, etc.).

Reparacion inmediata: Sustitucion de tramos de tuberia, sellado de
uniones, cambio de valvulas y accesorios en mal estado.

Restablecimiento del servicio: Pruebas de presion y flujo para garantizar
qgue el suministro se normalice.

Registro y seguimiento: Documentacion de cada evento para control
interno y planeacion de mantenimientos preventivos.

Resultados

Calle Benito Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi

Hidalgo, C.P. 43740.
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Nimero de Tiempo de ;
Comunidad Fugas R :;2:’32?6 " Respuesta B'::Tf?:il:trl‘a
Reparadas Promedio
Sustitucion de 1250
ALMOLOYA 12 tuberia y 6 horas hab'itantes
valvulas
Reparacion de 950
ALPASCITLGAR 8 uniones y tomas 5 e habitantes
Cambio de 1800
COL. JUAREZ 3 accesorios y 7 horas 4
saliado habitantes
Sustitucion de 265
BUENOS AIRES 4 tramos de red 6 horas habitantes
Reparacion de 168
BUEN PAIS 6 tomas 6 horas :
domiciliarias habitantes
CABECERA Sustitucién de 12,389
MUNICIPAL i tuberia Thoras | pabitantes
Sustitucion de
CASAS 315
4 tuberia y 6 horas :
COLORADAS whlvlia habitantes
Sustitucion de 256
CEBADITAS 6 ibaith 5 horas Labitantag
CERRO DEL Sustitucion de 7629
CASTILLO 2 tuberia 7 horas habitantes
CHAPULTEPEC 3 Sustitucion de & hotas 234
LAS PALMAS tuberia habitantes
Sustitucion de 2347
EL CAPULIN ‘ tuberia 6 horas hibiliries
Sustitucion de
tuberia y 2517
EL ESPEJO 3 reparacion de e habitantes
tomas
Sustitucién de 293
EL JARILLAL 4 tibeHa 6 horas biabitantas
Sustitucion de 2474
EL PEDREGAL 27 e 5 horas ahitntien
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Namero de . Tiempo de i
Comunidad Re?;g:csias R:;:g:’a?:ieén I:,erzfnu:;t: Bi?lt:f?gi'ao:a
EL TEPEYAC 14 S“s:f};';",?;‘ %1 7 horas ha;;?:r?tes
EL VENTORRILLO 3 S“sfﬁgg:,?: % 6 horas hab tamtes
HUEYAPITA 4 Susuoonde | ehoras | 389
LA ESTACION 5 Reperaconde | 7horas | | 2078
LA TRINIDAD 9 Sustoonde | ghoras | 1273
LAS PALMAS 5 Susthoonde | 6horas | | 1298 M/ -
LOMA BONITA 13 Suswuoonde | shoras | 129
9 AGUAS 1 Rep\?;ﬁ/ﬂ?an % T Hotas hab‘:t:\?ltes %
RANCHO TREJO 3 Sustiucion de | g horas |56 habitantes / |
SAN JOSE : Sustituciénde [ o\ 168
VISTAHERMOSA tuberia habitantes
HUEYAPAN 13| P beria | 7™ | hapiantes t
SAN LORENZO 4 Susiieonde | ehoras | 872 i
SANTA ELENA 6 Suswodnde | ehoras | 91
SANTA MARIA 12 Sustiuaidnde | shoras | 893
SANTA RITA 15 S“St‘f};,’g*r?;‘ 1 7horas hab?faites
T O e R
TEXCALTEPEC 17 | Sustuconde | ghors | 148

Calle Benito Juédrez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalgo, C.P. 43740.
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Namero de : Tiempo de -
Comunidad Fugas R:;;‘a’?agfén Respuesta B':?g:i:il:c?a
Reparadas Promedio
Sustitucion de 381
TEZOQUIPA 11 - 7 horas habitantcs
Total de fugas reparadas: 249

Poblacion beneficiada estimada: 46,502 habitantes
Impacto de las Acciones
» Reduccion de pérdidas de agua: Se estima una disminucién del 15% en el
volumen de agua no contabilizada en las comunidades intervenidas.
« Mejora en la continuidad del servicio: Restablecimiento oportuno del
suministro en un promedio de 6 horas. %
» Mayor satisfaccion de usuarios: Disminucion de reportes de baja presion
y quejas relacionadas.

2.1 Sustitucion de valvulas

Las sustituciones de valvulas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacion de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de

10,726 habitantes.
A continuacion, se enlistan las valvulas que fueron reemplazadas: 4»/
1/
P
Localidad Calle Diametro
Cabecera M Corregidora 8"
San Juan San Simén, San 2" (2 pzs) ‘
Hueyapan Juan Bautista
El Pedregal En las 2
instalaciones de la
presa
Buen Pais Cerca del pozo 3"
Almoloya Guerrero, 1%"(2pzs)y 2"
Aguascalientes,
Hidalgo j
La Esperanza Benito Juarez 2’ |

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalgo, C.P. 43740.
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2.2 Supervision e inspeccion técnica
Todas las acciones fueron supervisadas en campo por personal técnico

especializado, desde la excavacion hasta la instalacion y puesta en marcha del
sistema. Se realizaron inspecciones finales para verificar:

. Correcta operacion de valvulas

. Ausencia de fugas visibles

. Presion adecuada en ramales

. Retroalimentacion de usuarios beneficiados

De igual manera se superviso las obras realizadas en el municipio que continuaciéon
se enlistan: %ﬂ
Calle Hidalgo en la Cabecera Municipal.

Calle Veracruz, Tabasco y Cerrada Tabasco

Carretera Cuautepec-Tulancingo

Calle Francisco Villa en Santa Elena Paliseca ~

3. RESULTADOS Y ESTIMACIONES TECNICAS F

. Porcentaje de red rehabilitada: Aproximadamente 80% del total de la
infraestructura existente en las comunidades intervenidas.

. Reduccion estimada de pérdidas de agua: Se estima una disminucion
del 15% en pérdidas por fugas y fallas operativas, gracias a la rehabilitacion de
lineas y control con valvulas.

. Beneficio directo: Mas de 46,502 habitantes mejoraron su acceso al
agua potable de forma mas constante, eficiente y controlada.

Calle Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
__Hidalgo, C.P. 43740.
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4. CONCLUSIONES

Las reparaciones de fugas realizadas contribuyeron significativamente a la
optimizacion de la red de distribucion de agua potable, beneficiando a un total de
46,502 habitantes. Se recomienda continuar con el programa de deteccion
temprana de fugas y fortalecer la infraestructura de monitoreo para reducir atin mas
las pérdidas de agua y mejorar la eficiencia operativa.

Se recomienda continuar con la supervision periédica de estas zonas y avanzar con
trabajos similares en otras comunidades del municipio.

6
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DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH

Calle Benito Juérez, Namero 17, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
_ Hidalgo, C.P. 43740.
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CUENTA

USUARIO
1 CELSO MARTINEZ ORTEGA
2 VENANCIO ORTEGA GARCIA
3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS
4 FRANCISCO GARCIA MANILLA
5 IGNACIO JAVIER HERNANDEZ
6 ANA MARIA AVILA GONZALEZ
7 VICTOR MANUEL LOZANO UBIETA
8 MARIA TERESA DE LA ROSA HERNANDEZ
9 FRANCISCO PEREZ OLVERA
10 CASTULO MARTINEZ AGUIRRE
11 FILEMON BATRES MARTINEZ
13 AARON ORTEGA CASTELAN
14 LAURO AVILA GONZALEZ
15 MARIA EUGENIA BERMUDEZ VILLALPA
17 JOSE ROMULO MUNOZ MUNOZ
18 DELFINA. DE LA LUZ MARTINEZ CASTRO
13 PARROQUIA SAN ANTONIO
20 MANUEL ORTEGA PAREDES
21 OTILIA MALDONADO VDA. DE R.
22 MARIELENA ARTEAGA CASTELAN
23 MA. ARELY LOPEZ MONROY
24 ENGRACIA SANTOS ISLAS
25 SONIA MELENDEZ RAMOS
26 DANIELA MARTINEZ MONTALVO
27 JOSE MANUEL R. CHAVEZ CASTELAN
28 LUCIO ALFARO AVILA
29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO.
30 GUADALUPE MACIAS
31 REBECA HERNANDEZ TENORIO
32 MARGARITA CAZARES MACIAS
33 OTON CONTRERAS CASTRO
34 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE
35 LILIA GOMEZ ORTIZ
36 ROMAN VAZQUEZ GARCIA
37 FERNANDO OBREGON RUEDA
38 RAQUEL CAZAREZ MACIAS

COLONIA
COATZETZENGO
TEXCALTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COATZETZENGO
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COATZETZENGO
COATZETZENGO

ALMOLOYA
SANIA ELENA
PAIISFrA
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
TEXCALTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COATZETZENGO
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

PADRON DE USUARIOS A SEPTIEMBRE 2025

DIRECCION
ESPECIFICAR DOM.
MORELOS NO. 1
INDEPENDENCIA NO.8
HIDALGO "51
ZARAGOZA NO. 18
CONOCIDO

HEROES DE NACOZARI #17
I. ZARAGOZA # 116,PTE
INDEPENDENCIA S/N
ZARAGOZA # 20

I. ZARAGOZA #22
CONOCIDO

CONOCIDO

CALLE BELIZARIO DUMINGUEZL
NN 12

POR LA ESCUELA

MORELOS ESQ. ZARAGOZA 15
CURATO

ADOLFO LOPEZ MATEOS 10 B
MORELOS 11

C. HIDALGO ORIENTE N¢ 105
CALLEJUN ALVAROQ UBHEGUN #
12

CJON. ALVARQ OBREGON NO. 2
CJON. ALVARO UBREGOUN NO.
7 P 43740

HEROES DE NACOZARI S/N
ZARAGOZA # 19

JUAREZ OTE N. 152

5 DE MAYO 5/N

1. ZARAGOZA S/N
PROGRESO # 141

ALVARO OBREGON No. 25
EL CAPULIN
INDEPENDENCIA # 35
HIDALGO # 68

CONOCIDO

C. FELIPE ANGELES NUM 5.
ALVARQ OBREGON# 27



17814 ANGEL ARISTA RAMIREZ

17815 GRACIELA GUERRERO MARTINEZ
17816 JOSE CRISPIN ISLAS MUNOZ

17817 DOLORES MELITON ANGELES SANCHEZ
17818 MAGDALENA HERNANDEZ HERNANDEZ
17819 VALENTIN HERNANDEZ MALDONADO
17820 PAOLA LUNA MALDONADO

17821 CARLOS CENOBIO HERNANDEZ

17822 HERON CASTELAN HERNANDEZ

17823 SOCORRO RUIZ ESTRADA

17824 IRENEA CARBAJAL RUIZ

17825 MARIA ELENA GUERRERO HERNANDEZ
17826 SABAS LOPEZ ROLDAN

17827 CHRISTIAN ORTEGA MARTINEZ

17828 ANGEL FELICIANO MALDONADO GARRIDO

17829 HUGO HERNANDEZ JARDINEZ
17830 CAROLINA SOTO FLORES

17831 MARIA ELENA CRUZ NAVA

17832 RICARDO ABRAHAM ACOSTA ISLAS
17833 JESUS HERNANDEZ OLIVARES
17834 CLAUDIA RUEDA GERMAN

17835 MARIA ESTHELA ISLAS ESCARCEGA
17836 ANGELICA PEREZ PALACIOS

17837 FRANCISCO GARCIA MANILLA
17838 CARLOS ORTIZ GONZALEZ

17839 GRACIELA CARRILLO VARGAS
17840 IRENE ZAYAGO CASTELAN

17841 ASOCIACION CULTURALLOURDES A.C
17842 YULISSA MUROZ QUINTERO

17843 OLIVIA PEREZ LOPEZ

17844 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ

17845 DIEGO ESPINOSA MARTINEZ
17846 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
17847 CARLOS PALACIOS HERNANDEZ
17848 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE
17849 ROBERTO PEREZ HERRERA

17850 MA. DOLORES RAMIREZ RUIZ
17851 LAURENCIO HERNANDEZ HERNANDEZ
17852 BONFILIO GONZALEZ MACIAS
17853 ALVARO GARCIA HERNANDEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

RUMBO A XOCOPA

LOC EL ENCINAL

LOC HUEYAPITA

CALLE SAN MARTIN SN
CALLE 5 DE MAYO SN
BARRIO LAS TORRES
CONOCIDO RANCHO TREJIO

LOTE 32 MANZANA 36 ZONA 2
CALLE GUADALUPE £ESQ HUBLES
SN

CALLE NINOS HEROES SN

CALLE NINOS HEROES
CALLE FELIPE ANGELES £E5Q
NINO ARTIHEERO

LOC ENCINAL SN

LOC EL CAPULIN SN
CALLE PRINCIPAL £E5U CON
FRANCISCO VI A

CALLE PORFIRIO DIAZ SN

COA QUINTANA ROO ANTES Dt
FNTRAR A | AS CASITAS

PROL. MORELOS

CALLE HIDALGO 111
CALLE PROGRESO 110
CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 26

CALLE HIDALGO SN

CALLE HIDALGO 51

CALLE HIDALGO 36

CALLE HIDALGO 54
DOMICILIO CONOCIDO SN

CALLE HIDALGO 23

CARREIERA - CUAUIEPEL -
TEPFAPII SN

AVENIDA INSURGENTES SN
CAMINO IN1ERPARCELARIO
r._lptv' )

CAMINO IN | ERPARCELARIO SIN
NUMERD )

CDA FRANUISTU SARABIA NU.

aBINT A

A FRANCISCO SARABIA NOU.
ININT R

JUAREZ

JUAREZ

CALLE NINOS HEROES SN

C. RICARDO FLORES MAGON SN
LOMAS SN

LOC LAS PUENTES




17854 LAURA GARCIA CAMACHO CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17855 YESSICA CASTELAN DOMNGUEZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17856 GABRIELA PORCAYO APOLINAR CUAUTEPEC PRIV. TABASCO SN

17857 LUZ MARIA LOPEZ ISLAS CUAUTEPEC CALLE HIDALGO NO. 40
17858 CARMELA MARTINEZ ORTIZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17859 ARCADIA VARGAS RAMIREZ CUAUTEPEC i
17860 JOSE MANUEL ORTIZ HERNANDEZ CUAUTEPEC ;;;‘::ﬁ;:é;ﬁ:; )
17861 TANIA BERENICE MARTINEZ BARRQSO CUAUTEPEC MAI;TIHF? ORI E Ha
17862 ALEJANDRA JARDINEZ RIVEROS CUAUTEPEC PRIV TABASCO NO. 11
17863 EMMA ORTEGA HERNANDEZ CUAUTEPEC PRIV TABASCO SN

17864 TRINIDAD RODRIGUEZ HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN
17865 MARILU ORTIZ ORTEGA CUAUTEPEC AV. MONTE CRISTO SN
17866 MARCO ANTONIO ESPINOSA SOSTENES CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN

17867 ANDREA RIOS MALDONADO CUAUTEPEC JPOUNDA PEIVADA [ABASCO
17868 JOSE GUADALUPE LECHUGA MUROZ CUAUTEPEC SANTA ELENA - LA MESA
17869 LAURA GARCIA CAMACHO CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17870 RITA ISLAS SOSA CUAUTEPEC CDA TABASCO SN

17871 REINA MARTINEZ BARONA CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN

17872 MARICRUZ CAZARES MALDONADO CUAUTEPEC CALLE VERACRUZ SN

17873 ELVIA MALDONADO ISLAS CUAUTEPEC CALLE TABASCO NO. 28
17874 RUBEN ACOSTA MALDONADO CUAUTEPEC CALLE TABASCO 28

17875 LORENA TERRAZAS RIVEROS CUAUTEPEC DOMICILIO CONOCIDO SN
17876 ANDRES MALDONADO DOMINGUEZ CUAUTEPEC PRIV. TABASCO SN

17877 MARIA TERESA MENDEZ ARISTA CUAUTEPEC CALLE NiRIO ARTILLERO SN
17878 ::m ?:AN!LLU ESCORCIA Y CLAUDIA OCADIL CUAUTEPEC :::m::;u SANHAGO -
17879 JOSE ALVARO PEREZ BRISENO CUAUTEPEC CALLE INDEPENDENCIA
17880 MARGARITA REYES HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE TABASCO SN

17881 PAULINO HERNANDEZ LOPEZ CUAUTEPEC CENTENARIO 5 DE MAYO 9
17882 MARIA MAGDALENA RIVEROS BALDERAS CUAUTEPEC DOM CONOCIDO SN

17883 MARIA DANIELA GARCIA MARTINEZ CUAUTEPEC POR EL FRACC LA TRINIDAD
17884 MARIA DEL CARMEN MENDEZ MARQUEZ CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE SN
17885 RUFINA GOMEZ GOMEZ CUAUTEPEC CALLE MIGUEL ALEMAN SN
17886 SERAFIN GONZALEZ SUAREZ Y OTROS CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
17887 GABINA GARCIA VARGAS CUAUTEPEC e e cuRptEe
17888 GABINA GARCIA VARGAS CUAUTEPEC AR CuAuTERE
17889 VICENTE RODRIGUEZ VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
17890 DELFINO AVILA VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN
17891 SANDRA GARRIDO CENOBIO CUAUTEPEC CALLE PROGESO 182

17892 MIGUEL GARCIA RIVEROS CUAUTEPEC AVENIDA PROGRESO SN

CALLE VENUSTIANU CARRANZA

17893 LETICIA MARTINEZ BARROSO CUAUTEPEC <




17894 DELFINO MUNOZ MUNOZ CUAUTEPEC DOMICILIO CONOCIDO SN

17895 JOSE FELIPE HERNANDEZ HERNANDEZ CUAUTEPEC 16 DE SEPTIEMBRE SN

17896 MAGDALENO VERA LICONA CUAUTEPEC PROGRESO SN

17897 ALICIA ARAMBURO REYES CUAUTEPEC ::f_r:‘"'v . sl

17898 RICARDO LOPEZ GERMAN CUAUTEPEC DURANGO EN LA CERRADA

17899 NORMA FERNANDEZ VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN

17900 ANGELICA FERNANDEZ ZAVALA CUAUTEPEC PROGRESO SN

17901 SONIA FERNANDEZ VERA CUAUTEPEC CALLE PROGRESO SN

17902 MITZI XIHUITL LOPEZ FERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE SIN NOMBRE SN

17903 IMELDA LUZ CORTES SOSA CUAUTEPEC CALLE PROL PROGRESO SN

17904 LUIS DIAZ HERNANDEZ CUAUTEPEC CONOCIDO

17905 ERIKA MARTINEZ ROMERO CUAUTEPEC AV PROGRESO 178

17906 DIANA LEYVA MORILLON CUAUTEPEC PRI. PROGRESO SN

17907 TERESA MORILLON CANALES CUAUTEPEC ::':l :::::-Ht:ﬁu:‘:::u -

17908 NARDA GARCIA REYES CUAUTEPEC AV. PROGRESO SN

17909 NICOLAS GARCIA REYES CUAUTEPEC AV. PROGRESO SN

17910 MARIO GUTIERREZ VAZQUEZ CUAUTEPEC IGNACIO ALLENDE SN

17911 ARACELI RODRIGUEZ MEJIA CUAUTEPEC m’f nr;'f'“ﬁﬁ::"m -

17912 ISRAEL ISLAS LUNA CUAUTEPEC CONOCIDO XOCOPA

17913 ALBERTO GUERRERO ORTEGA CUAUTEPEC DOMICILIO CONOCIDO SN

17914 ALBERTO GUERRERO ORTEGA CUAUTEPEC DOMIICLIO CONOCIDO SN

17915 ALEIANDRO RODRIGUEZ GARCIA CunuTepEC  CAVREIERA CUAU P

T R R s CUAUTEPEC VICENTE GUERRERO
RAINFRAS

17917 FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO CUAUTEPEC FRANCISCO VILLA 440

17918 FLORIBERTO HERNANDEZ ROMERO CUAUTEPEC FRANCISCO VILLA 440

17919 RIGOBERTO MALDONADO HERNANDEZ CUAUTEPEC CALLE PORFIRIO DIAZ SN




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 11
INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA

TERCER TRIMESTRE
2025

ST

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027 g
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Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CAPASCHH
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COMISION DE AGUA POTABLE

AN Serie B
Gy alesnlsmm
i‘;:‘; CALLE BENITO JUARE? 117 scomoomso  Factura 57370 [
CAPASC . CRNTRO CLALITEPRC D HINOJOSA Fecna de 2 T14g00 |
‘ CAPOZOTO8TXD o TbaB402%-a 302

4020
24b3-81bd90b30ubs
Certificado 0000 1000000510160361

Emisor

Cenificado Sat 0000 10000005088 46663

TANIA BERENICE MARTINEZ BARROSO RFC: XAXX010101000
PRV, INDEPENDENCIA ESQ MARTINEZ DOBLE Cuanta: 17881 |
CENTRO Tipo Usuario: 1 |

|
CUALITEPEC DF HINOJOSA HIDALGO CP 43740 |

m‘:urmﬂ&n

MXN sot o1 | EFECTVO PAGO EN UNA BOLA INGRESO
. EXHIBICION

$1,851 54 $000 $296 25 $1,851 58

B §1.745.38 $0.00 5279.26 $1.745.38
SUBTOTAL $3,506.96 |

DESCUENTO 000 |

VA $575.51 |

417247 |

W
CAPASCHY

Cuatro Mil Clento Setents y Dos Pesos 471100 MN

PR L s, PO

Sello CFOI

Ssllo BAT

Cadeoa Origical

ESTE DOCUMENTO £8 UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 4.0 EFECTOS H-L'OO

INPRESA POR: DAVID AMALOR
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RAMIRET MMENEZ LIRA MIRNA
MATAMOROS §
SANTA MARIA NATIVITAS
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740

01 | EFECTIVO

RREC: XAXX010104000

Tipo Usuario: 1

e s

PAGO ENUNA SOLA  INGREBO
EXHIBICION

Ciorsto Nueve Pesos 677100 N

2 000_$1613 ____ S94s
SUHTOTAL 504 64 I
DESCUENTO 4000
VA $15.13
TOTAL $109 67

salls CFDI

Salle BAT




K/ 5 ALCANT, 3 ¥ SANCAMIENTO
L4 } HINOIDSA
ALLE BENITO JUAREZ 117, SEGUNDO P1SO Factura 1547
CAPASCHL. CENTRO CUALITEPEC G HNOJOSA Fende 2004 " 1048
1 s | 3 comprobante
o T S W m-rm -
D blea352-5038-4478-
bald-5007a3doadde
Certificado D000 1000000510 16006 1
Emisor .
Certiicado Sat 0000 1000000506646663
RAMIREZ JIMENEZ LIDIA MIRNA RFC: XAXXD10101000
MATAMOROS § Cuenta 16265
SANTA MAFIA BATIVITAS Tipo Usuarier 1
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740 Regimen Fiscat 618 Sin
XN sa1 o1 | EFECTIVO PAGO EN UNA SOLA INCRESO
I FXHBICION
1 CORTADORA ML s181n $0.00 5244 38 $1.521 21
1 R de toma £244.96 $000 53919 5244 96
P
SUBTOTAL $1L.77247
DESCUENTD -$0 00
VA S280 54
TOTAL S2086T

CAPASGHH

B MIWINSTRRIIINIIIR LI

Selloc OOl

Sello SAT

E£STE DOCUMENTO ES UNA REPRESENTACION IMPRESA DE UN CFDI 4.0 EFECTOS FISCALES AL PAGO

INPRESA POR: DAVID EERNANDEZ AMADOR
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COMISION DE AGUA POTABLE SCfIO 8.

AR ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
(. CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO i
» CALLE BENITO JUAREZ 117, s2cunpo so  F@ctura 57056
CAPA CENTRO CUAUTEPEC DF HING.JOSA o 7227115318
_*- e comprobante =
. - : =. - CAPO20708TX0 uuID 53088391-4900-4103-
511-506ca6e 10903
Canificado 0000 1000000510 160361
Emisor
Cenificado Sat | 00001000000500848853
BARDO MUNOZ ARAMBURO RFC. XAXXD10101000
AV. PROGRESO 147 Cuenta: 713
EL PEDREGAL Tipo Usuario. 1
CUAUTEPEC DE HINGJOSA HIDALGO CP 43740 Fiscal: 616 Sin
mm
MXN 501 28| TARJETA DE DEBITO PAGOENUNASOLA  INGRESO
EXHIBICION
1_Cambio de Nombre $113.28 $0.00  $18.12 $113.28
1 REPOSICION DE CONTRATO PER O $11274 $000 $1804 §112.74
_ AUTORIZACIONES S
$04 54 000 §1513 S04 54
$32056 |
o $0.00
VA $51.29
TOTAL $371.85
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COMISION DE AGUA POTABLE
5 ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE Serie B
3'E§ CUAUTEPEC DE MNOJOSA HIDAL GO -
ot CALLE BENITO JUAREZ 117, SEGunno pso  Fa@ctura ‘ 56962
m m%ﬁm Focha de 2025-07-16T10-20:28
mn Comprobare
o CAPO20708TXD uuD bdBe3500- 08834143
Certiicado ]  00001000000810160961
Emisor
Certificado Sat ] 00001000000508848653
HECTOR CAZARES CAZARES REC. XAXX010101000
C. PORFIRIO DIAZ SN Cuerta: 13701
ALMOLOYA Tipe Usuano: 1
CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740 Fiscat 816 Sin
m-m
MXN $01 01 | EFECTIVO PAGOENUNASOLA  INGRESO
EXHIBICION
1_Factbiidad de drenae $04.54 $000 $15.13 $04 54
TEL 775 1366 93 31
SUBTOTAL $04 54
DESCUENTO $0.00 |
| VA 51843 |
— TOTAL $109.67 [
- e CAPASCHH
Clento Nueve Pesos 67/100 M.N
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 13

GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION

TERCER TRIMESTRE
2025

o)

GAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEANMENTO DE CURUTEPEC BE HINOJOSA, HBO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION. AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 14
AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 15

INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Obijetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccién 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: 4 Doméstico [J Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiiedad como usuario del servicio: 0 Menos de 1 afio 0 1a3afios 04
a6 afios M Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢(Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) XI Intermitente [ lrregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? X Siempre suficiente (0 Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [] Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). (01 (2
03 R4 05

6. . Como agfifica la confiabilidad del servicio de agua potable? ¥ Muy confiable
[0 Confiable [ Poco confiable [J Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario

7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el ultimo afio? [J Si X No

8. Amabilidad del personal: (] Muy buena T Buena [J Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: 00 Muy rapida [ Rapida X Lenta [ Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? W Si [
Parcialmente [J No

VA
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i n e w s = S@CCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):
01 02 O3 &®4 O5

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? m Si ONo

13. ¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
4 . ) -

1

It @nNc on (/KX

F

14. SAlgun comentario adicional?
.-_‘_-—'-—_

e ————
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: ﬂ Domeéstico [0 Comercial [ Industrial [J Otro:

2. Antigiedad como usuario del servicio: £ Menos de 1afo [0 1a3afos 4
a 6 afios [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) K Intermitente [ Irregular

4. ,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? [ Siempre suficiente O Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [0 Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [2
03 04 @5

6. ,Coémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [ Muy confiable

[J Confiable [0 Poco confiable [ Nada confiable

Seccion 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Ulitimo afio? (8 Si [ No

8. Amabilidad del personal: (@ Muy buena [] Buena [ Regular [ Mala

9. Rapidez en la atencion: (1 Muy rapida [¥ Rapida 0O Lenta [J Muy lenta

10. ,E! problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? (X Si O
Parcialmente [J No
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s n e mens . S€CCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 03 04 P

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? wSi O No

13. (;01?5/ aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?

o )

14. Algun comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: /Zf Doméstico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiiedad como usuario del servicio: [J Menos de 1 afio [O1a3afios (04
a 6 anos ' Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. .Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) 2 Intermitente [ Irregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades _/
diarias? [4" Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente [0 A veces j
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

5. Califiqgue la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [O2
03 74 05

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable

7T Confiable [ Poco confiable [1 Nada confiable

Seccioén 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gltimo afio? (A Si [0 No

8. Amabilidad del personal: (] Muy buena #1Buena [J Regular [ Mala

9. Rapidez en la atencion: O Muy rapida )Zf Rapida O Lenta [ Muy lenta

10. ,El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? 7 Si O
Parciaimente [0 No
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e s w et . S@CCION 4. Opiniéon General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 24 05

12. ¢ Recomendaria el servicio a otras personas? 21 Si [ No

13. (Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
s / -

£ X AR 2US L AETALACTONIL

14. JAlgin comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: W Doméstico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiledad como usuario del servicio: 0 Menos de 1afio [01a3afos [O4
a6 anos ¥ Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. .Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [ Continuo (24
horas) )X Intermitente [ Irregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades ,/ '
diarias? ¥ Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente O A veces '
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [2
03 04 6

6. ¢ Coémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? (] Muy confiable
X Confiable [ Poco confiable [J Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario

7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el tltimo afio? CJ Si X No

8. Amabilidad del personal: (] Muy buena X Buena [J Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida B Rapida O Lenta [ Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? X Si O
Parciaimente [J No
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e v Seccion 4. Opinién General y Sugerencias
11. Satisfacciéon general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 M4 05

12. ;Recomendaria el servicio a otras personas? E'Si J No

13. ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
N )

14. ¢Algun comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: X Doméstico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigtiedad como usuario del servicio: [0 Menos de 1 affio O 1a3 afios (04
a 6 aflos [] Mas de 6 afios %

Seccion 2. Calidad del Servicio

3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24 P
: 4

horas) X Intermitente [ lrregular /{,

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? [0 Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente X A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [2
X3 04 05

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [ Muy confiable
X Confiable [J Poco confiable (1 Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el ultimo afio? K(Si [ No
8. Amabilidad del personal: (] Muy buena (] Buena X[Regular (] Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida [J Rapida X Lenta [JMuy lenta

10. .ElI problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? [ Si (]
Parcialmente X No
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s st Seccion 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccién general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 ®2 03 04 O5

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? [J Si XJ] No

13. ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
-_-_/-f"-_—-_'_‘——

14. LAlgan comentario adicional?
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de |
agua potable, alcantarillado y atencién al cliente, con la finalidad de implementar |
acciones de mejora. |

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: K Domeéstico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiiedad como usuario del servicio: ] Menos de 1 afio [X(1 a3 afos (4
a6 afios [1Mas de 6 afios %

Seccidn 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? (1 Continuo (24

horas) X Intermitente ([ Irregular f

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? XX Siempre suficiente [ Casi siempre suficiente [ A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [2
03 04 5

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? NMuy confiable

[0 Confiable [0 Poco confiable [ Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gltimo afio? O Si ﬁ No

8. Amabilidad del personal: [ Muy buena XBuena [0 Regular [ Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida \i(Répida O Lenta [J Muy lenta

10. ¢(El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? ﬂ Si O
Parcialmente [J No




()
CAPASCHH

COMRTO BF NED PTIMR Y i CONTRER LB ¢
L T I COAYIPED TN AL W

Seccioén 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 03 Ma 05

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas?& Si O No

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
s ~A7 L1 S A
fE€NS L #ST AVA:

14. JAlgun comentario adicional?

™
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Obijetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario:ﬁ Domeéstico [O Comercial O Industrial [ Ofro:

2. Antigiiedad como usuario del servicio:)iMenos detafo (O1a3afios 4 Q(]’
a 6 afios [] Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? (J Continuo (24

horas) )x'lntermitente 0 Irregular j//

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? [0 Siempre suficiente X Casi siempre suficiente 0O A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): OJ1 [0O2
03 T8 05

6. ;,Cdédmo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [J Muy confiable
X Confiable [ Poco confiable [1 Nada confiable

Seccién 3. Atencién al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el tltimo afo? X Si (1 No

8. Amabilidad del personal: (1 Muy buena X Buena [J Regular [J] Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida [J Rapida MLenta O Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? \j{f Si O
Parciaimente [J No
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s n s e SECCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):
01 02 M3 04 05

12. ¢ Recomendaria el servicio a otras personas?ﬁSi 0 No

13. ¢(Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
El 1ic fC de (rpeywum O ¢S __!‘Cﬁ"'l

14. ¢Algun comentario adicional?

Mo
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinién de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario: }4 Doméstico [0 Comercial [ Industrial [ Otro:

2. Antigiedad como usuario del servicio: (0 Menos de 1 afio N1 aldafios 04
a 6 afios [J Mas de 6 afios \5,

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [0 Continuo (24
horas) X Intermitente [J Irregular —~

f
4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades ) )
diarias? ﬂ Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [ Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 02
O3 M4 05

6. ¢ Como califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [0 Muy confiable
X Confiable [ Poco confiable [ Nada confiable

Seccion 3. Atencidon al Usuario

7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el ultimo afo? Xl Si [ No
8. Amabilidad del personal: [1 Muy buena X Buena [ Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: (0 Muy rapida [0 Rapida Bf Lenta [ Muy lenta

10. 4El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? X Si O

Parciaimente [ No
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s n i s w0 S@CCION 4, Opinién General y Sugerencias
11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 @ 05

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas? ™ Si [ No

13. ¢Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
FL '.',.f.M_f':_ [)L A‘F;.-rﬂ..(f‘ ¥ Lr'. fs’t-"f"’f'.‘r;‘.

14. ¢LAlgun comentario adicional?
< 7 \ ) / i -
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccion 1. Datos Generales ,
1. Tipo de usuario: [0 Doméstico /d Comercial 0O Industrial O Oftro:

2. Antigliledad como usuario del servicio: [J Menos de 1 afio @1 aldanfos 04
a6 afilos [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. ¢Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) ﬁ Intermitente [ Irregular

4. ,La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias? ﬁ Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [ Frecuentemente insuficiente [] Nunca suficiente

5. Califique Ja calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente). 01 [J2

mk] [:145;3‘5

6. ;,Coémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? ﬂ' Muy confiable
[0 Confiable [ Poco confiable [0 Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario
7. ¢Ha solicitado atencion al organismo operador en el ultimo aﬁo?/ﬂ Si ONo
8. Amabilidad del personal: [0 Muy buena ﬂ Buena [J Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: [0 Muy rapida p'Répida O Lenta [J Muy lenta

10. ¢El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? }ﬂ Si O
Parcialmente [J No




s i . S@CCION 4. Opinion General y Sugerencias
11. Satisfacciéon general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):

01 02 O3 04 g)‘s

12. ;Recomendaria el servicio a otras personas?ﬂ Si O No

13. (Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?
S . ™

14. (Algun comentario adicional?

e e —
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

Objetivo: Conocer la opinion de los usuarios respecto a la calidad del servicio de
agua potable, alcantarillado y atencion al cliente, con la finalidad de implementar
acciones de mejora.

Seccién 1. Datos Generales
1. Tipo de usuario:_,qf Doméstico [0 Comercial [ Industrial [0 Otro:

2. Antigiedad como usuario del servicio: (1 Menos de 1 afo )23' 1a3afios 4
a 6 afos [J Mas de 6 afios

Seccion 2. Calidad del Servicio
3. .Con qué frecuencia recibe el suministro de agua potable? [J Continuo (24
horas) “&Intermitente [ Irregular

4. ;La cantidad de agua recibida es suficiente para cubrir sus necesidades
diarias‘?)m, Siempre suficiente [0 Casi siempre suficiente O A veces
insuficiente [J Frecuentemente insuficiente [J Nunca suficiente

5. Califique la calidad del agua potable (1=Muy mala, 5=Excelente): 01 [2

Dayfq 05

6. ¢ Cémo califica la confiabilidad del servicio de agua potable? [ Muy confiable

ﬁfConﬁabie [J Poco confiable [J Nada confiable

Seccion 3. Atencion al Usuario
7. ¢ Ha solicitado atencién al organismo operador en el Gltimo afio? (J Si [0 No

8. Amabilidad del personal: [J Muy buena }BiBuena 0O Regular [J Mala

9. Rapidez en la atencion: [J Muy rapida [0 Rapida O Lenta [0 Muy lenta

10. (El problema o tramite fue resuelto satisfactoriamente? ﬂ Si O
Parcialmente [ No
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11. Satisfaccion general con el servicio (1=Muy insatisfecho, 5=Muy satisfecho):
01 02 O3 R4 05

12. ; Recomendaria el servicio a otras personas?fﬁSi 0 No

13. ;Qué aspectos considera que deberian mejorarse en el servicio?

14. ¢Algun comentario adicional?

B




p 4 CONTRALORIA Gl CUAUTEPEC
, VN INVTERNO DE CONTRROT T

PRESIDENCIA ML MNICIPA
JAATETYC O RO O

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las {5 : 38 hrs. del dia Jueues | del mes de julio del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de  Hinojo

del Estado de Hidalgo. Llos C.C. .SCJ’C}LC Lc:(.huﬁg Cera'n con car
de_ Alencion al Poblico y de Maria_Dolores Lechuga Jimen: .

Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con 2

finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente

ﬁ
ﬂC' =eenconire)  nadoy
\
N
\ .
\ -
D

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las | 'E : “ hrs. del mismo dia de su inic

-

CAF; 50

DJ_REL‘CJG TCIN R4

Por la Direccion

N7

Srriolg 4echcd CErin

Nombre y firma




ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

siendo las | < hrs. del dia ey nes 29 del mes de agosto del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccién de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de Hinojo
del Estado de Hidalgo. Los C.C. Irving Hernandez Hernandez con cargo
Titular del Organo Interno de Control y de Maria Dolores Lechuga Jiménez Representante de o
Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la finalidad de realizar is
apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

3! "
Ve = encontrer nado -

Por la Direcci

Sy RSN D8 25UR FOTRELE 200 TR (e00
LAWIENTO DE COALTEREL BE ¥ %7 1038 w50
ll.ll\lll[!ﬁ!.:? 127

\‘ AVECAA | \\(‘\ n"\.\dr“‘i.
J

Nombre y firma

Crgit

‘. ' PR A I A ., CUAUTEPT
b 2 L3t i .

\Y



CONTRALORIA i CUAUTEPEC

BALARE N

ORGANO INTERNO DE CONVITROT

PRESIDENCIA MUMICPAL
Cli/MEPEC DE HmaCROBA RGO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las f- SO hrs. del dia \;Sgdﬁ = del mes de septiembre del ano 2025. Reunidos en

las Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de

Hinojosa, _del Estado de Hidalgo. Los C.C.
: T con cargo de-

Dicle (cdoly de Maria Dolores Lechuga Jiménes

icipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la

Representante de la Contraloria Interna Mun
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente: M/
N\o sz cncentro  nade
e =

il
- '/
V4
L‘

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las F. 5 hrs. del mismo dia de su inicio

Por la Direccion 5

., CAPASCH

DIRECCION GENERAL

pPavinsrancioy 2u2s 22

_\m;_m___\&um&&_g_und Adcz '

J
Nombre y firma




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA. HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

ANEXO 16

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR

TERCER TRIMESTRE
2025

6

GAPASGHH

COMISION DE RGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO. %

ADMINISTRACION 2025-2027
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Informe Comparativo de Evaluaciones del Programa
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica

Introduccioén

El presente informe tiene como finalidad comparar dos ejercicios de evaluacién
aplicados al programa presupuestario Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento
de Red Hidraulica, implementado por la Comisién de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Ambos
documentos tienen como eje el analisis de consistencia, resultados e
indicadores del programa, pero difieren en su enfoque metodoldgico y en la
forma en que presentan la informacion. Esta comparacion permite identificar
coincidencias, complementariedades y areas de oportunidad para fortalecer el
seguimiento y la rendicion de cuentas.

Andélisis Comparativo

Dimension CyA_Pp3_03_2025 EPpyA_Pp3_03_2025
(Cuestionario C y R) (Evaluacion de

Indicadores)

Enfoque Metodoldgico Cuestionario Evaluacion de
estructurado de indicadores con
Consistencia y resultados porcentuales,
Resultados, con analisis FODA y
respuestas Si/No conclusiones
respaldadas en cuantitativas.
documentos.

Disefio del Programa Problema publico bien Diagnostico detallado de
definido, congruencia causas (fugas, falta de
entre diagnostico y mantenimiento,

objetivos con respaldo
en el Marco Logico.

crecimiento poblacional).

Planeacion y Resultados

Cuenta con MIR
actualizada y aplicada

Indicadores muestran
cumplimiento del

trimestraimente. 89.66% en 2° trimestre
2025.
Cobertura y Poblacion Poblacion delimitada y | Define poblacion
Objetivo focalizacion hacia potencial, objetivo y
vulnerables. atendida, con criterios
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de elegibilidad.

Operacion

Carencia de manuales
internos y capacitacion
insuficiente.

Describe proceso
operativo y
normatividad; reconoce
debilidades
estructurales.

Percepcion y Resultados

Encuestas muestran
satisfaccion y equidad
en el servicio.

indicadores reflejan
mejora en cobertura,
eficiencia y
mantenimiento.

Evaluaciones Externas

No existen evaluaciones
externas previas.

No cuenta con
evaluador externo,
aunque lo reconoce
COMOo necesario.

Conclusiones

Consistente y
satisfactorio en la
mayoria de reactivos;
requiere manuales,
capacitacion y

evaluaciones externas.

Mejora cobertura,
reduce fugas y asegura
continuidad; recomienda
inversién en
mantenimiento y
modernizacion.

Conclusion General

Ambos documentos refiejan avances importantes en la evaluacion del programa.
El cuestionario de Consistencia y Resultados (CyA) ofrece una vision cualitativa
y normativa, Util para verificar la existencia de instrumentos de gestion y
alineacion con planes de desarrollo. Por su parte, el informe de indicadores
(EPpyA) presenta un enfoque cuantitativo y de desempefio, mostrando con
datos medibles el grado de cumplimiento de los objetivos.

En conjunto, las evaluaciones son complementarias: una garantiza la validez _
documental y normativa, mientras que la otra mide de manera objetiva los
resultados alcanzados. Para consolidar la gestion del programa, se recomienda:




€

1. Elaborar manuales operativos y fortalecer la capacitacién del personal.
2. Incorporar evaluaciones externas independientes.

3. Dar seguimiento continuo a los indicadores de eficiencia y cobertura.
4. Reforzar el mantenimiento preventivo y la modernizacion de la red para
asegurar sostenibilidad.

De esta forma, el programa podra mantener su impacto positivo en la mejora del
acceso al agua potable y la calidad de vida de la poblacién de Cuautepec de
Hinojosa.

& ©
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LEMINSTRALION 2028 2027

RNANDO GARRIDO L.A.E IRVING HERNANDEZ

MORALES HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA CONTRALOR DE LA
CAPASCHH CAPASCHH
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

PP Sk

1.

CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION", REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES. DECLARACIONES Y ChAUSULAS:

ANTECEDENTES

Que, mediante decreto numero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periédico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

Que, la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periddico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES", con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Que, la suscripcién del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMO", encuentra

sustento en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 17, asi como, por la fraccién IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

ECLARACIONE

\

“LA COMISION” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: ‘/)b’

Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacion de acciones relacionadas con la explotacién, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

Que, en ejercicio de la atribucion que confiere la fraccién Xl del articulo 71 de la Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzélez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidés).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccion | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacién legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

l. Que, es un Organismo Publico descentralizado de la Administracién Publica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

Il Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucién
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera.

1. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Calle Benito Juarez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las
siguientes:

Y
F

CLAUSULAS /\L

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripciéon del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORCANISMO", asi como, la mejora en la gestion de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrolio integral de "EL ORGANISMO" mediante las acciones
descritas en las cldusulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO", con la finalidad de fortalecer su consolidacién y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacién en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestion de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO” considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA". - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catalogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformacién de
expedientes técnicos, y/o;

B. Asesoria en la estructuracién de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

C. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

D. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacién de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

G. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMOQ" derivadas de la prestacion de los servicios

H. Asesoria para la conformacién y actualizacién del padrén de usuarios, y/o;

publicos de agua, dentro de la circunscripcién municipal, y/o; 7 l )

I. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacion y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacién de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracién publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacion de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboracién de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORCANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacidn, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un
término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION”
pone a disposicién de “EL ORGANISMO", de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

Actualizacién “Concientizacién sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencién y control de la contaminacién del agua”, y/o;

Capacitacion “Promocién del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacion “Aprovechamiento racional del agua y la conservacién de su calidad”, y/o;
Capacitacién “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;
Capacitacion “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;

Capacitacién “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion
de obras”, y/o,

Capacitacién “Requerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

I OomMmUow»

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitaciéon en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,
CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

+ “LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORGANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacion y/o actualizacion solicitados;

% “LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMQ", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con “EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

& “LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,
correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser
desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMO" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual
por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago seflalado en el parrafo que antecede se actualizara anualmente, a partir del primer dia de
enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de
Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION", a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la clausula octava,
sera pagado por “EL ORGANISMQ", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA
COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitira en
favor de “EL ORGANISMO" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION".

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES" celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracion podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

I} El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del QO
presente convenio.

Il) Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio, ‘j
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caricter técnico, econdémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de /
comun acuerdo resuelvan lo conducente. |

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacién y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion que pudiera corresponderles en razon a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa. /\L/

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES", dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligardn a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificacién o adicion no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - E| personal de cada una de “LAS PARTES" que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccion y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO” brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizacion
de las actividades convenidas.




#gCEAA ‘w ‘

CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

POR “LA COMIS|ON" POR “EL ORGANISMO”

M.A.P. JUA 0S CHAVEZ GONZALEZ ING. DIAN LAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION  DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

L.A.éAﬁb’nEs CAUDILLO RIVERO DES
DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTO DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. TAL DEL AGUA Y

ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATO N°.". Y DEBE DECIR:
“CONVENIO N°_.".



DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacién a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos %
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podré restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer més
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan Qd

PANORAMA ACTUAL
35 millones de personas Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad 8 de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas . Aguas nsith::'u sin tratar
tienen problemas de disponibilidad vertides en
114 de los 653 acuiferos Distribucion inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacién
La disminucion de mds de 30% Uso ilegal
. en el agua per capita en las Gitimas e o
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afos de una politica neoliberal
PUENTE: Haca ung nusa polines del agua en
R o o Memco. Grupo de expencs (Misco abri 2024)
Probleméticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento. /

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran serdn de procedencia Gnica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los 6rdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios bdsicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los uUltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.




DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

* Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucion de agua
potable.

COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicion
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacidon de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segtn lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacién de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econémicas, climéticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campaniias de promocion y difusion del uso adecuado de las infraestructuras

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacién de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacién del padrdn de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $2,655,948.61, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.




FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacién
Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf



