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Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
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Introduccién

La evaluacion del programa presupuestario Mantenimiento de
Equipo de Pozos representa no solo un ejercicio técnico, sino una
apuesta estratégica por la mejora continua en la gestion publica.
Analizar su disefio, operacién y resultados es fundamental para
asegurar que cada recurso invertido se traduzca en beneficios
tangibles para la sociedad, fortaleciendo al mismo tiempo la
confianza ciudadana en las instituciones.

Este analisis coloca en el centro tres ejes esenciales: la coherencia
interna entre diagnoéstico, objetivos e indicadores; la eficacia en el
cumplimiento de los propositos trazados; y la calidad de los
resultados, con especial atencion al impacto en la poblacion objetivo.
Al integrar ademas aspectos transversales, como la pertinencia del
disefio, la coordinacién interinstitucional y la eficiencia en el uso de
los recursos, se obtiene una vision amplia y profunda del desempefio
del programa.

Mas alla de los nUmeros, esta evaluacion constituye una herramienta
para retroalimentar el ciclo presupuestario, promover la rendicién de
cuentas y orientar las politicas publicas hacia un modelo mas
transparente, eficiente y sostenible.

En ultima instancia, lo que aqui se presenta no es Unicamente un
balance, sino una invitacion a transformar la gestion publica en un
motor de valor social y desarrollo colectivo.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Mantenimiento de Equipo de Pozos, con la finalidad de proveer informacion

que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacién hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicién de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccién de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.
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La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

ONOO D WN

Caracteristicas del Programa

Diserfio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacion

Percepcién de la Poblacion Atendida
Mediciéon de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

Conclusiones

Ficha técnica

. Anexos




@
a;f;}
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAU

E-nlpuems.cﬂmy, DE HINOJQSA, HIDALGO.

EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS

I. Caracteristicas del Programa

-

. Denominacioén

Nombre oficial: Mantenimiento de Equipo de Pozos
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

« Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo y de los pozos municipales, mediante la
implementacion de acciones sistematicas de mantenimiento
preventivo y correctivo, la sustitucién oportuna de refacciones, la
supervision técnica especializada y la programacion adecuada de
actividades; con el fin de asegurar la disponibilidad permanente de
agua potable en cantidad y calidad suficiente para la poblacion,
disminuir el riesgo de fallas prolongadas en la infraestructura
hidraulica, optimizar el uso de los recursos financieros destinados al
servicio, y fortalecer la confianza ciudadana en la gestion publica del
suministro de agua.

3. Poblacion objetivo

« Familias y usuarios conectados a la red de distribucion de agua
potable que funciona a partir de los pozos municipales.

» Escuelas, centros de salud, mercados y espacios comunitarios que
requieren un servicio continuo de agua potable.

« Zonas con mayor vulnerabilidad por deficiencias en la infraestructura
hidraulica o antecedentes de fallas en los equipos de bombeo.

-
be

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

[3,]

. Componentes principales

« Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
» Sustitucion de piezas y refacciones.
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Supervision técnica y pruebas de operacion.
Registro y control de tiempos de paro.

6. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

L]

7. Resultados esperados

« Mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacion, ajuste de partes,
pruebas eléctricas e hidraulicas para asegurar la operaciéon sin
interrupciones.

« Mantenimiento correctivo: reparacion o sustitucién de piezas
dafiadas, rehabilitacion de motores y bombas, atencion a
emergencias por fallas.

» Equipos de bombeo y sistemas de pozos en condiciones 6ptimas de
operacion.

» Refacciones y componentes sustituidos (motores, bombas, tableros
eléctricos, valvulas, tuberias, accesorios hidraulicos).

(=]

. Indicadores de desempefio

« Cobertura: Numero de pozos y equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento preventivo y correctivo.

« Eficiencia: Volumen de agua bombeado por pozo (litros/segundo o
m3/dia) en relaciéon con su capacidad instalada.

» Calidad: Porcentaje de equipos de bombeo y pozos que cumplen con
las pruebas técnicas y sanitarias establecidas en la normatividad
aplicable (incluyendo NOM-127-SSA1-2021 para calidad del agua).

« Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion afectada por
interrupciones en el suministro de agua debido a fallas en pozos y T
equipos de bombeo.

"

9. Duracion

Programa de operacion permanente.

10. Financiamiento

« Recursos propios y gasto programable.
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Il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

+ Problema central: La poblacion en comunidades urbanas y rurales
enfrenta interrupciones en el suministro de agua potable debido a
fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento
de los pozos municipales, lo que afecta la continuidad y calidad del
servicio.

« Causas principales:

o Rezago en la ejecucion de mantenimiento preventivo y
correctivo en pozos y equipos de bombeo.

o Falta de recursos suficientes para la sustitucion de refaccion
y equipos desgastados.

o Limitada capacidad técnica y operativa para atender
emergencias en tiempo oportuno.

o Envejecimiento de la infraestructura eléctrica, mecanica e
hidraulica de los pozos.

o Incremento de la demanda poblacional sin una ampliacion
proporcional de la capacidad de operacion en equipos.

« Consecuencias:

o Riesgo de desabasto de agua potable por fallas recurrentes
en pozos.

o Afectacién directa a la salud y bienestar de la poblacién por
suministro irregular.

o Incremento de costros operativos derivados de reparaciones
emergentes.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar el derecho humano al agua (Art.
4° Constitucional) mediante la conservaciéon, mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de bombeo y pozos municipales, asegurando la
continuidad y calidad del suministro de agua potable. Aunque se trata de
un programa de soporte técnico-operativo, resulta esencial para prevenir
fallas, reducir riesgos de desabasto, optimizar el uso de los recursos
publicos y asegurar que la infraestructura existente funcione de manera
eficiente y sostenible en beneficio de la poblacion.

?‘
T

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los pozos y
equipos de bombeo municipales mediante acciones de mantenimiento
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preventivo y correctivo, asegurando asi la disponibilidad de agua potable
para la poblacién.

Objetivos especificos

1.

7.8

Implementar programas de mantenimiento preventivo que reduzcan
la frecuencia de fallas en los pozos.

Atender de manera oportuna y eficaz las reparaciones correctivas
para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender Optimizar
el uso de recursos financieros y materiales destinados al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Fortalecer la capacidad técnica y operativa del personal encargado
de los equipos de bombeo.

2.4. Poblacion objetivo

Poblacién potencial: Habitantes del municipio que reciben agua
potable a través de pozos municipales.
Poblacion objetivo: Familias, escuelas, centros de salud y
comunidades urbanas y rurales que dependen del funcionamiento
continuo de los pozos para el suministro de agua potable.
Criterios de elegibilidad:
o Localidades atendidas por pozos con alta demanda de
usuarios.
o Comunidades con pozos que presentan fallas o
infraestructuras en riesgo de colapso.
o Zonas sin fuentes alternas de abasto que dependen
exclusivamente de los equipos de bombeo municipales.

2.5. Bienes y servicios que entrega

Bien principal: Pozos y equipos de bombeo en condiciones éptimas
de operacion.
Servicios asociados:
o Mantenimiento preventivo (Limpieza, lubricacion, revisién
eléctrica e hidraulica)
Supervision técnica y pruebas de eficiencia en equipos.
Registro de actividades y control de tiempos de paro.
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2.6. Estrategia de intervencion

Medio de entrega: Aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo calendarizados y correctivo inmediato en equipos de
bombeo y pozos.

Cobertura: Pozos municipales priorizados por nivel de demanda,
estado de la infraestructura y nivel de riesgo de fallas.
Periodicidad: Mantenimiento preventivo trimestral o semestral,
segun el tipo de equipo, y correctivo inmediato en caso de
contingencias.

Coordinacién: Con la Direccion Técnica, organismos operadores
de agua, personal especializado en electricidad e hidraulica, asi
como con autoridades locales responsables del servicio de agua
potable.

2.7. Componentes

1.

o &

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
Sustitucion de refacciones y partes criticas (motores, bombas,
valvulas, tableros eléctricos).

Supervision técnica y pruebas de eficiencia de los pozos.

Registro y control del historial de mantenimiento por pozo.

Atencién inmediata a emergencias por fallas en equipos de bombeo.

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

Fin: Porcentaje de poblacion con suministro continuo de agua
potable gracias al funcionamiento adecuado de los pozos.
Propésito: Porcentaje de pozos en operaciéon que brindan servicio
regular y sin interrupciones mayores a 24 horas.
Componente:
o Numero de mantenimientos preventivos realizados por
periodo.
o Horas promedio de operacion efectiva por pozo.
o Porcentaje de pozos que cumplen con pruebas de eficiencia
hidraulica y eléctrica.
Actividad:
o NUmero de equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento.
Numero de inspecciones técnicas realizadas.
Tiempo promedio de restablecimiento del servicio tras una
falla.

J
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2.9. Recursos necesarios

» Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Técnicos electromecanicos, personal de supervision,
especialistas en hidraulica y electricidad.

« Materiales: Bombas, motores, tableros de control, herramientas
especializadas, vehiculos de servicio, medidores de caudal y equipo
de seguridad.

2.10. Riesgos y supuestos

» Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal para cubrir todas las necesidades
de mantenimiento.
o Escasez de refacciones o retrasos en su adquisicion.
o Fallas inesperadas en equipos criticos que superen la
capacidad de respuesta inmediata.
« Supuestos:
o EXxistencia de personal técnico capacitado.
o Disponibilidad de refacciones en el mercado.
o Coordinacion defectiva entre areas operativas y
administrativas para la programacion del mantenimiento.

lil. Planeacidén y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver

+ Interrupciones en el suministro de agua potable debido a fallas
recurrentes en pozos y equipos de bombeo, derivadas de un
mantenimiento insuficiente.

b) Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de los pozos municipales
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que aseguren
la disponibilidad de agua potable.

c) Objetivos especificos

1. Reducir la frecuencia y duracion de fallas en equipos de bombeo.
2. Asegurar la atencion oportuna de emergencias mediante
mantenimiento correctivo inmediato.

c=n
X 9y
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Optimizar el presupuesto mediante mayor inversidbn en
mantenimiento preventivo.

Monitorear y evaluar periédicamente la eficiencia y disponibilidad de
los equipos de bombeo.

d) Estrategia de intervencion

Programacién de mantenimientos preventivos.

Sustitucion oportuna de piezas criticas.

Priorizacion de pozos con mayor demanda y mayor incidencia de
fallas.

Coordinacién con instancias técnicas especializadas para reforzar
capacidades.

e) Orientacion a resultados en la gestion

Metas medibles y evaluacién periédica de indicadores.

Integracion de informacion al Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED).

Comparacion de resultados obtenidos respecto a los objetivos
planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacion objetivo

Habitantes urbanos y rurales que dependen del suministro de agua
mediante pozos municipales.

Familias, escuelas, centros de salud y sectores econémicos locales
gue requieren continuidad en el servicio.

4.2. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

V. Operacién

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.
Nivel de gobierno: Municipal.
Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.
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» FIN:

Garantizar la continuidad del suministro de agua potable mediante el
correcto funcionamiento de los pozos municipales.

. Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en la disponibilidad de agua potable,
asegurando que la poblacién reciba un servicio estable y confiable.
& Interpretacion de Resultado

Un valor alto refleja que la mayoria de los pozos estan en operacién sin
fallas significativas, cumpliendo con el objetivo de asegurar el derecho
humano al agua y fortaleciendo la calidad de vida de la poblacion.

. Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCH HPFCAPASCHH x 100 HPFCAPASCHH:Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
H

24 |

= x 100 = 83.33%
24 = . (1}

Actualmente se suministra agua potable a una poblacion de 2,489 lg
habitantes mediante la operacién de pozos municipales en funcionamiento.

El resto de la poblacién se abastece a través de manantiales o de pozos
particulares, lo que evidencia la importancia de mantener en condiciones

optimas los equipos de bombeo municipales para garantizar la continuidad

y seguridad del servicio publico de agua potable.

7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en
pipa

° Propésito

Garantizar mayor cobertura y continuidad en el suministro de agua potable,
manteniendo en operacién los pozos municipales y reduciendo al minimo
los tiempos de interrupcion del servicio.
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» Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. Identificacion de pozos con historial de fallas o alta demanda.
2. Elaboracién de calendario de mantenimiento preventivo.
3. Asignacion de recursos financieros, técnicos y materiales.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo

1. Revision eléctrica, hidraulica y mecanica de equipos.
2. Sustituciéon de refacciones y piezas criticas.
3. Registro en bitacoras técnicas de cada intervencion.

c) Supervision y control

1. Monitoreo de funcionamiento y pruebas de eficiencia.
2. Validacion de bitacoras y reportes técnicos.
3. Inspeccién aleatoria de equipos en operacion.

d) Retroalimentacion

1. Recepcion de reportes de fallas y solicitudes ciudadanas.

2. Ajuste de planes de mantenimiento en funcién de la demanda y
evidencia técnica.

3. Reportes trimestrales de indicadores de desempefio.

VL. Percepcién de la Poblacién Atendida

La poblacion beneficiaria percibe mejoras en la continuidad y regularidad
del suministro de agua gracias al mantenimiento de los pozos; sin embargo,
se reconoce la necesidad de fortalecer la inversion en equipos nuevos y la
modernizacion de la infraestructura para garantizar un servicio sostenible a
largo plazo.

E

VIl. Mediciéon de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica
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® Eficacia

7.4. Implementar estrategias para garantizar la demanda requerida de
agua potable mediante el mantenimiento de pozos

PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna

NDREAT
PDEDEDBCC = ——— “NORERE X 100 |[NDREAT: Nomero de reportes atendidos

NDRERE: Namero de reportes recibidos

5
-S—XIOO = 100%

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimientoy carro
cisterna
° Propésito

Asegurar la continuidad del suministro de agua potable manteniendo en
optimas condiciones los pozos y equipos de bombeo municipales.

° Objetivo de indicador

Medir la aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en los equipos de bombeo y pozos, garantizando su funcionamiento seguro
y eficiente.

° Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje refleja que se realizaron mas intervenciones de F\
mantenimiento en tiempo y forma, lo que contribuye a disminuir fallas,

reducir tiempos de paro y mejorar la eficiencia operativa del sistema de

abastecimiento.

° Eficacia I

7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.
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° Objetivo de indicador

Medir el grado de disponibilidad de los pozos en funcion del mantenimiento
preventivo y correctivo realizado, asegurando que la infraestructura
hidraulica funcione de manera eficiente y confiable.

> Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje indica que la mayoria de los pozos se encuentran
operando sin fallas significativas, lo que asegura una atenciéon mas amplia
y estable a la demanda de agua potable de la poblaciéon beneficiaria.

. Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

‘POECAPASCHH Porcentaje de operacion eficiente

NEFCAPASCHH
POchAHPAsc = X 100 [NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento

TEICAPASCHH

TEICAPASCHH:Total de equipos intervenidos

27 100 = 100%
27 - ’

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de
bombeo y carro cisterna

. Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de agua potable de la poblacién, F
asegurando el 6ptimo desempenio de los equipos de bombeo en los pozos

municipales. T
. Objetivo de indicador

Medir el buen funcionamiento de los equipos de bombeo después de la
aplicacién de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

. Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje refleja que la mayoria de los equipos operan con
eficiencia, lo cual permite atender de manera oportuna la demanda de agua
potable y reducir los tiempos de paro por fallas técnicas.
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PDGP: Porcentaje de gasto pagado
- NDGDE :
PDGP = NDGPR x 100 |NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

gmoo = 66.66%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicaciéon de una ecuacién aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Julio, agosto y Septiembre del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable en 83.33%
zonas abastecidas por pozos

Porcentaje de equipos de pozos
funcionando correctamente tras 100%
mantenimiento
Porcentaje de eficiencia en el :F
funcionamiento de equipos de 100%
bombeo
Porcentaje de mantenimientos T
preventivos y  correctivos 66.66%
ejecutados en equipos de pozos

Promedio General 87.49%
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Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del \antenimiento de Equipo de Pozos
programa

Clave

presupuestaria i

Unidad Direccién Técnica

responsable

Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacion de servicios basicos (social/lemergente)

Cobaitiing chalidades rurales y colonias urbanas marginadas
sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

* Rezago en la aplicacion de mantenimiento preventivo
y correctivo en pozos y equipos de bombeo.

Causas * Envejecimiento y desgaste de la infraestructura

principales electromecanica.
* Incremento de la demanda poblacional que presiona
la capacidad de los equipos existentes.

!

Consecuencias * Riesgo de desabasto de agua potable por fallas
recurrentes en equipos de bombeo.
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-fectacién la salud y bietar d la polacién r :
suministro irregular.

2. Justificacion

| Justificacion | El programa garantiza la continuidad y eficiencia en el
suministro de agua potable mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo de los pozos y equipos de bombeo municipales. Con ello se
asegura el cumplimiento del derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y de las normas oficiales mexicanas aplicables, ademas de

prevenir fallas criticas que puedan generar desabasto y afectar el bienestar
de la poblacién

3. Objetivos

Garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en el
. suministro de agua potable mediante el mantenimiento
Objetivo . . .
preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
bombeo municipales, asegurando su optimo
funcionamiento en beneficio de la poblacion.

general

1. Realizar mantenimientos preventivos periédicos para
reducir la frecuencia de fallas en los equipos de
Objetivos bombeo.
especificos 2. Atender de manera oportuna y eficaz las
reparaciones correctivas para restablecer el servicio
en el menor tiempo posible.

’JF
i
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4. Poblacion
Habitantes de localidades urbanas y rurales que
Poblacién dependen del suministro de agua potable
potencial proveniente de pozos municipales y que pueden
verse afectados por fallas en los equipos de bombeo.
Familias, escuelas, centros de salud y comunidades que
Poblacién reciben agua potable a través de los pozos municipales
objetivo y cuya continuidad del servicio depende directamente del

mantenimiento oportuno de los equipos de bombeo.

Beneficiarios
estimados

5. Bienes y servicios entregados

Pozos y equipos de bombeo en condiciones optimas de
operacion, que aseguran el suministro continuo y suficiente
de agua potable para consumo e higiene basica de la
poblacién.

Bien

Mantenimiento preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
bombeo ‘municipales, garantizando su operacién continua y

Servicio eficiente, con atencion inmediata en caso de fallas o
emergencias que afecten la continuidad del suministro de agua
potable.

6. Cobertura operativa

Santa Maria, Las Peiiitas, Santa Rita, El Nectario y Cima F

Geografica de Togo.

Programa permanente de mantenimiento preventivo vy
correctivo de los pozos y equipos de bombeo, con refuerzos
en periodos de alta demanda o contingencias que puedan
afectar la continuidad del suministro de agua potable.

-

Temporal
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7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Técnicos electromecanicos, personal especializado en
mantenimiento de equipos de bombeo, supervisores de

v pozos y personal administrativo para planeacién y control de
actividades.
Bombas y motores eléctricos, tableros de control, refacciones
Materisios criticas (valvulas, rodamientos, sellos), herramientas de

diagnostico y reparacion, vehiculos de servicio y equipo de
proteccion personal (EPP) para trabajos en campo.

8. Indicadores basicos (MIR)
Nivel Indicador

100% de hogares abastecidos de manera continua con
Fin agua potable gracias al funcionamiento de pozos
municipales en operacion.

100% de pozos que se mantienen en servicio regular

Propésito  durante el periodo evaluado tras la aplicacion de acciones
de mantenimiento.

Horas de operacion efectiva de los equipos de bombeo /

Componente Numero total de horas programadas.

Actividad  #27 de pozos municipales en operacion.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

+ Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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XI. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 “Metas del programa”.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.
Anexo 11 “Informacién de la Poblacién Atendida”.
Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. I
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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VIIl. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

__FORTALEZAS o
Pozos municipales con
capacidad instalada
suficiente
Personal técnico con
experiencia

Normatividad clara que
respalda el derecho
humano al agua

OPORTUNIDADES
Acceso a programas
estatales y federales de
apoyo.
Modernizacion
tecnologias
energéticamente
eficientes

Uso de herramientas
digitales para monitoreo
Fortalecimiento de

con

_ confianza ciudadana

Recomendaciones

Gestionar

1 Incrementar la

2 Fortalecer la

3. Implementar un sistema digital de gestién del mantenimiento.
4

5.

inversion

capacitacién

~ DEBILIDADES
Limitaciones
presupuestales
refacciones
Rezago en registros
técnicos e historicos
Dependencia de pocos
técnicos especializados
Ausencia de un sistema

para

integral de gestion
preventiva
Programacion de

mantenimientos preventivos
AMENAZAS

Incremento de la demanda

poblacional

Fallas imprevistas en

equipos criticos

Escasez de refacciones o

alza de precios

Riesgos climaticos en

fuentes de abastecimiento

mantenimiento
técnica del

preventivo.
personal.

recursos externos para modernizacion de equipos.

Mejorar la coordinacion interinstitucional para emergencias.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna se esta cumpliendo al 89.93%. Todos los
objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Mantenimiento de equipos de pozos

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiiedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segiin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.

Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

A. Disefio

|

¢ El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

¢ Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
R: Si

Pég. 1
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencién y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢(El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que

lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles en relacion
con el mantenimiento preventivo y correctivo de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identificd la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

Pag. 2
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Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participaciéon de todas y todos

Al plan municipal:

4.1. Modernizar el alumbrado publico y optimizar la gestion hidrica
municipal, beneficiando a la poblacion con servicios eficientes, seguros y
ambientalmente sostenibles.

4.1.4. Fortalecer la gestion de los recursos hidricos municipales

mediante diagnoésticos técnicos, mantenimiento preventivo de pozos y redes
hidraulicas, y acciones para garantizar la distribucion equitativa del agua r

potable /

B. Planeacion y orientacién a resultados

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) %A
actualizada?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

Pag. 3
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10.

¥

12.

Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacién de Indicadores en relacién
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

C. Cobertura y focalizacién

Pag. 4
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Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

14. ; Existen mecanismos de focalizacion para priorizar pozos en zonas mas
vulnerables o con mayor demanda?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El inventario de equipos y pozos esta actualizado y es confiable?
R: Sl
Documento de respaldo: Reportes técnicos de campo.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite contar con informacién confiable y

actualizada de los equipos y pozos en operacion, lo que facilita la planeacién
de mantenimientos y asegura continuidad del servicio.

i

16.;,Se asegura la cobertura suficiente para atender las necesidades de
mantenimiento en todos los pozos programados? q,L

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de mantenimiento de pozos.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periédico

por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.
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claros?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Firma de convenio entre la CAPASCHH vy la
Comision Estatal de Agua y Alcantarillado.

» Resultado: Satisfactorio, ya que se obtienen capacitaciones, asesorias con
respecto a las actividades operativas.

19.;,Se han establecido procesos transparentes para la programacién y
ejecucion del mantenimiento de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitudes mediante oficios de usuarios y no
usuarios.

Resultado: Satisfactorio, porque existen procesos claros y documentados #
que permiten programar y ejecutar el mantenimiento de manera transparente '
y verificable.

20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios? (17
R: Si

Documento de respaldo: Facturas y dictamen del trabajo ya realizado.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.




BAPASe tienen mecanismos de supervision y control de calidad en los traba
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R: Si

Documento de respaldo: Se cuenta con reportes técnicos y registros de
supervision que documentan las revisiones realizadas en campo

+ Resultado: Satisfactorio. La existencia de mecanismos de supervision y
control de calidad permite verificar que los trabajos efectuados cumplan con

los estandares técnicos y de seguridad establecidos, garantizando la
eficiencia operativa de los pozos y reduciendo riesgos sanitarios y técnicos.

22.; Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad

principal (acceso a agua potable)?

R: Sl
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios. S

Resultado: Satisfactorio, porque los beneficiarios perciben que el /(/
mantenimiento de los equipos de pozos garantiza el acceso continuo al agua
potable.

24.; La poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la atenciéon de QL
los pozos a su cargo?

R: Si %L
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y seguin sus necesidades.
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APMINISTRACION 7825 2827 R: SI

Documento de respaldo: Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. ;El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua
mediante el mantenimiento de pozos?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes de continuidad en el servicio.
Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos asegura el

suministro constante de agua potable, garantizando el cumplimiento del
derecho humano al agua.

27.¢Se ha incrementado la proporcion de familias con acceso regular a agua
potable gracias a pozos en funcionamiento?

R: Si 7
Documento de respaldo: Reportes de operacion continua. j
Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos ha permitido

que mas familias tengan acceso regular y seguro a agua potable, reduciendo
fallas en el suministro. qj

28.;Se ha reducido el nimero de fallas o interrupciones en el servicio por
problemas en los equipos de bombeo?
R: No

Documento de respaldo: Registros de paros imprevistos y reportes de fallas
recurrentes.

Pag. 8




cApAsuIlesulmdo: No satisfactorio, ya que los equipos de bombeo sigt

e = e s sempresentando fallas frecuentes, lo que ocasiona interrupciones en el servicio
mmnacan s 15 Y @f€Cta la continuidad del suministro de agua.

29. ;Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de presupuesto de egresos

Resultado: Satisfactorio, ya que se muestra el gasto ejercido durante el
proyecto presupuestario de mantenimiento de equipo de pozos

1 si SATISFACTORIO OBSER\F;I!?CIONES 1
2 s| SATISFACTORIO OBSER\SITCIONES j
3 S| SATISFACTORIO QBSER\SIL':JCIONES

4 si SATISFACTORIO OBSER\SITCIONES GO

5 sl SATISFACTORIO OBSER\SI::‘CIONES

6 S| SATISFACTORIO OBSER\?TC'JONES

- S| SATISFACTORIO OBSER\S,KQC,ONES

8 S| SATISFACTORIO OBSER\SIIANClONES

9 S| SATISFACTORIO oBSER\Sl)TClONES

10 S| SATISFACTORIO OBSER\S,IANCIQNES
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SIN

13 sl SATISFACTORIO  ogsERVACIONES
SIN

14 sI SATISFACTORIO  g5ERVACIONES
SIN

15 sI SATISFACTORIO  pgERVACIONES
SIN

16 sl SATISFACTORIO  opsERVACIONES

IMPLEMNETAR

- s MANUALES PARA

- LLEVAR A CABO

SATISFACTORIO /™™ A =00

EJECUCION.

SIN

18 sl SATISFACTORIO  ogseRVACIONES
SIN

19 S| SATISFACTORIO  opsERVACIONES
SIN

20 sl SATISFACTORIO  opgERVACIONES
SIN

21 sl SATISFACTORIO  opsERVACIONES
SIN

22 Sl SATISFACTORIO  qggERVACIONES
SIN

23 Sl SATISFACTORIO  psERVACIONES
SIN

24 sl SATISFACTORIO  opsERVACIONES
SIN

25 Sl SATISFACTORIQ  ggrRVACIONES
SIN

26 si SATISFACTORIO  5gsERVACIONES
SIN

27 si SATISFACTORIO  gsERVACIONES

2 FALLAS EN LOS
28 NO SATISFACTORIO E%L(’)';ggg §

. > NO SE CUENTAN

NG CON
'r SATISFACTORIO £y a| UACIONES éj

30 SATISFACTORIO s

OBSERVACIONEScAPA SBH"

COMISIOn DERGY2 FOIRg(f 2
=~ FOTABIE AOav1R)
SANEAMIENTO 0 Cunuree g munmslénﬁgur
AOVINISTRACION 7025.909

< ABMINVISTRACION 2025 2027 W
ING. FERNANDO GARRIDO MORALES LIC. IRVING HERNANDEZ HERNANDEZ
DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH CONTRALOR INTERNO DE LA CAPASCHH
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e e fkNEXO 1 - “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS
o "POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO”

Metodologia de Cuantificacion Poblacion Potencial y
Objetivo para el programa de Mantenimiento de Pozos

POBLACION POTENCIAL

POBLACION OBJETIVO

Definicion:

» Habitantes que dependen
del abasto de agua
mediante pozos
municipales y/o de pozos
cuyo funcionamiento

Definicion:

» Familias, escuelas vy
comunidades que reciben
agua directamente de
pozos municipales cuya
continuidad depende del

Criterios de estimacion:

e Numero de pozos en
operacion.

» Capacidad instalada de
bombeo (km?).

e Poblaciéon conectada a la
red

Criterios de seleccion:

e localidades con pozos
que presenten fallas.

e Zonas con mayor
densidad poblacional.

e Areas sin  fuentes
alternas.

Herramientas de analisis:

e Padrdn de tomas
domiciliarias.

e [Estadisticas temdticas de
poblacidn.

e Consumo promedio por
habitante.

Herramientas de analisis:

e Reportes técnicos de
operacion.

e Bitacoras de
mantenimiento.

e Encuestas y reportes de
usuarios

Resultados esperados:

Estimacion de la poblacion total
vinculada al funcionamiento de
pozos.

Resultados esperados:

Identificacién de la poblacién
que depende directamente de
los equipos en operacion.

—
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ANEXO 2 - “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACIC
LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS”

/ PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACI(‘JN\\
("’ DE LA BASE DE DATOS DE BENEFICIARIOS
PARA EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE /)

. POZOS. o

* Identificacién de beneficiarios que
dependen del suministro de agua
por pozos municipales.

Registro inicial de la base de
Familias, escuelas, centros de
salud y usuarios conectados a la
red.

Verificacion periédica:

Cruce de informacién con
reportes técnicos, bitacoras de
mantenimiento y consumo real.

Revisién por la Direccion Técnica
|y area administrativa responsable,

‘Reporte final:

Base de datos actualizada y lista
para seguimiento e indicadores.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

A DE HINOJOSA, HIDALGO.

[PROGRAIM SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

lfoenm PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
Proporcionar y garantizar el acceso
equitativo, eficiente y sostenible al
agua potable para la poblacion del
Municipio, promoviendo el uso ) La Direccién de Area Tecnica se
responsable del recurso hidrico, asi|Porcentaje de los pozos de agua Rempm“d:d - i ﬂ:’dez encarga de realizar los chequeos
como el mantenimiento y mejora de|potable en funcionamiento mnidpio a9 continuos del funcionamiento de los
la infraestructura necesaria para . Pozos de agua potable.
satisfacer las necesidades bdsicas
de la comunidad, contribuyendo a
su bienestar y desarrollo integral.
Asegurar el buen funcionamiento y
la disponibilidad continua de los La Di 6n de Area Técnica
SqUpos de podos de agua potable - Reportes y bitacoras de la|realizara las bitacoras y reportes
mediante  la ropafadén yPorceninjadelaeﬁmnuadeloseﬂdemqm. s Peiiide Saiise de Ui slciand
:’“mmkmm?::;m o lol: POZOR 8 AQUA: palliay. agua potable del Municipio. que tienen los pozos de agua
distribucion y evacuacion eficientes PO 08 M.
del recurso.

Se cuenta con el recurso
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia en equipos|Reportes realizados por el 4realecondmico necesaric para la
de las fuentes de abastecimiento  |de bombeo y carro cisterna técnica contratacion de personal
especializado
Mantenimiento preventivo y e ; . _— Se cuenta con los recursos
wa ala ra del[Rescentaje de gasto Dltgnoehog:n d:“: m!:sllzadoe ymatﬂi&lcs. econdmico, y
de al ga proveedores especializados
- I np ﬁs
A CHH REls POTAELE ~LCANTERILACO ¥
. T0 DECaAHTER 0 OF HINDIDSA
) KGO
DIRECCION TECNICA Py
1.C. FERNANDO GARRII LA.E. IRVING HERNANDEZ HERNANI | NA

ARMINISTEALING 2025 2027

o

LIVINISTRAZIDN 20252627
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ESfRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
f,zggg:l:"e‘;T ARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de equipos de pozos funcionando correctamente tras mantenimiento
Nivel :
Fin l:] Propésito |I| Componentes |:] Actividades |:|
Objetivo del Indicador

Medir la efectividad del mantemmlento preventivo y correctivo realizado a los equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores,
variadores, tableros), con el fin de garantizar su operacion 6ptima y continua.

Interpretacion del Resultado

Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del

mantenimiento y asegurando la continuidad del suministro de agua.
Dimension a Medir
Eficacia [ | Eficiencia [ X | Calidad [ | Economia [ |
DATO B U ADORK
- Formula del Indicador Variables
POECAPASCHH:Porcentaje de operacion eficiente
NEFCAPASCHH
POE%A:ASC = X 100 |NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento
TEICAPASCHH

TEICAPASCHH: Total de equipos intervenidos

Fuentes (Medios de Verificacion)

Unidad de Medida de las Variables
Bitacoras de mantenimiento preventivo y correctivo

Porcentaje

Rango de Valor

Unidad de Medida del Resultado
0-100

Porcentajes

Frecuencia de Medicion Cobertura

Determinacion de Metas

Metas Programadas

At LUIUN \ Reviso

}f’/ 4
sevInILTRAEION 2028 G0 x

ING_FERNANDO GARRIDO MORALES AE. IRVING HE
Director area Técnica

A |

ING- DA GAS l'".;]:tﬂ i Sui
Bréctora GRECCION GENEHAL

ut Xq02 PaT,
1058 buay
AUviniSTRAL

DEZ HERNANDEZ
Contralor

CAPS

comig
SANEANIEY

ADVINISTRALION 2025 2037



CE“MUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

ot s res . s CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE g%ﬂgil)%l:?ﬁ ;:?’ng(\) ?OTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
s MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATO L) L [, O D L) ADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de eficiencia en en fucncionamiento de equipos de bombeo
Nivel
Fin [ ] Propositc [ | Componentes E Actividades [ |
Objetivo del Indicador
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento
Interpretacién del Resultado
A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia en equipos de bombeo
Dimensién a Medir
Eficacia ':I Eficiencia II] Calidad |:] Economia I:]
DATO U ) ADOR
Formula del Indicador Variables
PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna
PDEDEDBCC = :gs::; X 100 |[NDREAT: Numero de reportes atendidos
NDRERE: Numero de reportes recibidos
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes Reportes realizados por el Area Técnica
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

#

Determinacion . = ‘feta:,

Metas Programa , Periodo de Cumplimiento: 6)‘
: [ § - { &1 H ] 1

201 e T ER LD 1 : s
Elgpoge /!' ’ DERRYIS Pz rorecit dcwmaminag Astor N i- : “
/. AECCION|TECNICA (PR w1610 5 Casu TEHEC DE HINGI0SA HE0 it gatitl
ING. NDOGARRIDOMORAL{&%.;] wanith 1328 0UAE. IRVINGAERNANDRZ A ERNIN2 737/ Tem 0% RIVEERN ﬂENEP\\
Director &rea Técnica Contralor @ neoe GH!HHT "-,w 0 T
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

g:gSGUR:ImT ARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Nombre del Indicador
Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados en equipos de pozos
Nivel
Fin |:} Propésito |:' Componentes [:] Actividades E
Objetivo del Indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de abastecimiento
Interpretacion del Resultado
A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.
Dimension a Medir
Eficacia l:] Eficiencia E Calidad :] Economia [:,
DATO D D ADOR
Formula del Indicador Variables
PDGP: Porcentaje de gasto pagado
PDGP = ':lgggls X 100 |NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Reportes generados por area técnica

Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

- -

Trimestral - Municipal

Determinacion de fActas
T

Els / 3 RO 1502 FOTZELE EavTan
& ANTIRK(AD )
ST 5 mncmwmuu 0
it CEIU IECHI

ING. FERMANDO'GARRIDO | MORAL‘W“IU“ Js2i0s 15N E: IRVING HERNANDE ING-. DIANA A

W
Director area Técnica Contralor D’reffbra Gené?ﬁf‘ L
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS
DATO ) » A O ) ) ADOR
Nombre del Indicador

Indice de continuidad del suministro de agua potable en zonas abastecidas por pozos

Nivel

Fin m Propésito |:] Componentes |: Actividades [:I

Obijetivo del Indicador
Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la continuidad del servicio de agua potable en las zonas
abastecidas por fuentes subterraneas.

Interpretacién del Resultado

Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a que los equipos de los pozos (bombas, motores,
tableros, etc.) operan en condiciones 6ptimas tras recibir mantenimiento.

Dimensién a Medir
Eficacia l: Eficiencia II] Calidad I:] Economia |:
DATOQ) L 1) ADOR
Formula del Indicador Variables

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

HPFCAPASCHH - i - i i
ICCAPASCHH = x 100 HPFCAPASCHH:Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
24
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Bitacoras de operacion de pozos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

iV

Metas Programadas:

E ’;z SlA Bdeibl RQyjso FIINSISE LI 2195, 2
~__DIRECCION TECNICA §
ING. FEBMANDO GARRIDO MORALEE s ¢ 11 3 s 1725 144 E. IRVING AERNANDEZ HERNANDEZ

Director area Técnica Contralor
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ANEXO 5 - “METAS DEL PROGRAMA”
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemdtica y ldgica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

* Identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién

nacional.
4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una P
terminologia homogénea que facilita la comunicacion. /r

5. Genera informacion necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacidn de recursos. Q/
2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicién del problema

La falta de mantenimiento regular al equipo electromecanico de los pozos provoca fallas en la
operacion, interrupciones en el suministro de agua potable y disminucién en la eficiencia del
servicio, afectando a diversas localidades del municipio de Cuautepec de Hinojosa.

Involucrados:
Direccion General de la C.A.P.AS.C.H.H.

Direccion Técnica de la C.A.P.AS.C.H.H.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Desgaste por antigiiedad.
. Sobrecarga operativa por alta demanda y uso constante.

. Limitacion de presupuesto.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Paros inesperados en el funcionamiento de los pozos.

. Desabasto de agua en comunidad.

. Deterioro de los equipos electromecanicos.
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" Deterioro de los equipos electromecanicos
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Desabasto de agua en la comunidad.

PROBLEMA /

CENTRAL )/

o

CAUSAS ' -~ . ‘

/ Sobrecarga operativa por alta demanda y Limitacién de presupuesto
uso constante

Desgaste por antigiledad
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

Prevencion de fallas operativas.

\‘ \ FINES

Optimacion de rendimiento la itil de los pl

equipos.

MOTIVOS

Prevenir fallas que interrumpan el

Rcd i 1 tes. . . . .
suministro de agua. UCIF COSLOS por reparaciones urgen \ Mejorar la eficiencia del servicio

Garantizar la supervision periddica de los
equipos electromecénicos y asegurar la
disponibilidad de recursos para prevenir
fallas y mantener en operacién continua los
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Etapa: 4. Seleccién de alternativa

. Mejorar la continuidad del suministro de agua potable.

. Reduce costos de reparacion .

. Garantizar el acceso del servicio de agua potable.

. aumenta vida operativa del sistema.

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Falta de programa de mantenimiento .
Efectos:

Paros inesperados en el funcionamiento de
Desabasto de agua en la comunidad.
deterioro de los equipos electromecdnicos

Problema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcién del problema:
mantenimiento insuficiente en los pozos de

agua.

Causas:

Desgaste por antigliedad.

Sobrecarga operativa por alta demanda y uso
constante

Limitacion de presupuesto

Solucién

Fines:

Optimacion de rendimiento la til de los
equipos

Prevencion de fallas operativas.

organizado y equitativo.

Reducir los costos por reparaciones mayores y
emergencias.

Objetivo

Poblacién:

Garantizar el acceso oportuno y suficiente de
agua potable a las comunidades vulnerables
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo mediante
reparto en pipa.

Descripcién del resultado esperado:

La falta de mantenimiento adecuado en los
pozos ha provocado fallas operativas
recurrentes, afectando la continuidad del
suministro de agua potable y generando
mayores costos por reparaciones

Medios:

implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo, la
asignacion de recursos técnicos y financieros,
la capacitacion del personal operativo, y el uso
de herramientas e insumos adecuados para la
conservacion de los equipos electromecanicos
de los pozos.

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.

/

J
Y
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'ANEXO 6 - “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES Y/O ACCIONES DE

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJQSA,

DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO”

. _— . . . _— Objetivo
Acuerdo Objetivo Objetivo Estrategia Linea de accion Objetivo General Estratégico
Infraestructura Fortalecer la
para el gestion de los
desarrollo Modernizar el recursos
social y alumbrado hidricos
sostenible. publico y municipales
incrementar la Fomentar el Incrementar la optimizar la mediante
acuerdo para el cobertura y manejo integral cobertura y gestion hidrica diagnoésticos
desarrollo calidad de los | del agua para | ampliar el acceso | Cuautepec de Hinojosa municipal, técnicos,
sostenible e servicios las diversas | al agua potable en con infraestructura beneficiando a la | mantenimiento
infraestructura basicos y de actividades y | la vivienda, con la publica de calidad poblacién con preventivo de
transformadora | comunicacion usos en la participacion de servicios pozos y redes
para el entidad. todas y todos eficientes, hidraulicas, y
mejoramiento seguros y acciones para
de la calidad ambientalmente | garantizar la
de vida de la sostenibles. distribucion
poblacion equitativa del
hidalguense. agua potable
ey g/
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""ANEXO 7 - “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA”

Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempeno)
5 LIGA ELECTRONICA A LA
POLITICA PUBLICA, FONDO AREA
EJERGIGIOASCALDEL | pepERAL O PROGRAMA TIPODE | PUBLIGACION DELINFORME | Lo oy p, | CLAVEDEIOENTICACION | oo gisscepmials D6 MEJORA ACTIMIDADES TPoDE A | TEHADE RESULTADO ESPERADO % AVANCE DOCUNENTO PROBATORIO (OBBERVACIONES)
PAE DE LA EVALUACION DEL ASM TERMING
PRESUPUESTARIO DEL ASM
(INFORME)
= Evakiacon de Mairz s Indicador de
E i
W Y st Reduecin significatic de Resutancs
NTENIMIENTO lencia y N J "
oo s Reglas | u \
2025 EQUIPOS DE POZOS Resu L e CUAODDS/2025-008 Ausancia os Reglas de Dperacidn Gufiean cjeshion: processy ESPECIFICOS| 31/12/2025 mll‘nupdo:esr:n el suministro 0% hitps: fcustepechidaige. gob miwp-
tedos " contentupioads2025/09/ ntormes-
N responsabilidades. i ASM_2025 pdt
; 1t
poch Evaluacon de Matrz de Indicador de
MANTEN/MIENTO DE Consistencia y Mayor transparencia y rendicién Resutados
2025 s i s CUADDO8/2025-009 Lineamienios y manuaies claros Actualizar ol uso de maanuaies ESPECFICOS| 31/12/2025 . [ nifps fcuavtepechdaigo gob muiwp-
EQUIPOS DE POZD8 Resultados de cuentas en la gestién.
content/upicads/20250/ nformes-
I ASM_2025 pat
. ; Realizar diagnéstico técnico Evaluscon ";."":fu‘” Indicador de
vk Fallas recurrentes dervadas del rsukados
TENMIENT! I | 2 2 darirad
2025 e o C‘;“"ﬁ'"“' Wupload s voms | CUADDOB/2025.010 | et y deicencas wn os squoos | " e retusicprurppll - LY e pepert o wpsciusutspachdago gob M
QUPQ esultados s de bo entificar el nivel de homogéneos en todas las dreas. contenthiploads/2025/09 nformas-
: deterioro ASM_2025 pdt
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~ ANEXO 8 - “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJO

Estandarizacion de
procesos.

Mayor transparencia.
Mejor capacitacion.
Rendicion de cuentas

Reduccion de duplicidades.
Claridad en
responsabilidades.
Sinergia Institucional.
Mejor flujo de informacion.

Evidencia independiente.
Mejora continua.

Mayor legitimidad social.
Comparacion con buenas
practicas.
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ANEXO 9 - “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS
DERIVADAS DE EVALUACIONES EXTERNAS”

“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

A la fecha, el Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos
no cuenta con un analisis formal de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas, debido a que no se han emitido dictamenes o revisiones de
este tipo por parte de organismos externos. Esto implica que no existen
observaciones oficiales pendientes de atencion que condicionen la operacion del
programa.

Sin embargo, la falta de evaluaciones externas representa también un area de
oportunidad, ya que limita la posibilidad de contrastar los avances internos con la
vision de agentes independientes. En consecuencia, resulta prioritario preparar al
programa para futuras revisiones externas que puedan aportar valor agregado en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

En este contexto, se recomienda:;

1. Establecer un sistema de registro y seguimiento que permita documentar
cualquier recomendacion futura, diferenciando entre las atendidas, las
parcialmente atendidas y las no atendidas.

2. Diseiiar un plan de mejora continua que contemple acciones preventivas
aun sin existir recomendaciones formales, con base en diagnésticos internos
y buenas practicas.

3. Fortalecer la coordinacién interinstitucional con instancias estatales y
federales, de modo que las evaluaciones externas puedan ser aprovechadas
como una herramienta de retroalimentacion y no solo de fiscalizacion.

4. Promover la transparencia y rendicion de cuentas, generando reportes
publicos sobre los avances del programa y su impacto en la continuidad del
suministro de agua potable.

5. Incorporar la participacién ciudadana en el monitoreo de resultados, con 1—
el objetivo de complementar las evaluaciones técnicas con la percepcién
social sobre la calidad del servicio.

En conclusion, aunque actualmente no existen recomendaciones externas I
pendientes de atender, el programa debe anticiparse y generar mecanismos de

respuesta que fortalezcan su capacidad de gestion y aseguren que cualquier
observacion futura se traduzca en mejoras concretas para la operacion de los pozos

y la garantia del derecho humano al agua.
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ANEXO 10 - “EVOLUCION DE LA COBERTURA”

Este documento presenta la relacion de pozos programados y atendidos en los
trimestres 1, 2y 3.

Trimestre Pozos Programados Pozos Atendidos Cobertura (%)
1 3 3 100%
2 3 3 100%
3 5 5 100%

EVOLUCION DE COBERTURA

B POZOS ATENDIDOS  m POZOS PROGRAMADOS

En el primer trimestre se programaron y atendieron 3 pozos, con cobertura del

100%. En el segundo trimestre se mantuvo la meta de 3 pozos, igualmente

atendidos al 100%. En el tercer trimestre se incrementoé a 5 pozos, todos cubiertos —F
en su totalidad. La evolucion refleja un cumplimiento constante y pleno en cada

trimestre.
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ANEXO 11 - “INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Informacion de la Poblacion Atendida
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

1. Introduccién

El presente anexo muestra la relacion de comunidades beneficiadas y la poblacion
atendida en el marco del Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo
de Pozos, cuyo objetivo es garantizar la continuidad del suministro de agua potable
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura
hidraulica municipal.

2. Comunidades atendidas

: Poblacion 3
Comunidad atirnads Observaciones
Santa Maria 3,020 Dependen de pozos municipales para el abasto de
Nativitas habitantes agua potable.
Las Peiitas Requiere insercién de la cifra oficial de habitantes.
1,501
habitantes z =3 o=
Santa Rita Abas_;tgcuda principalmente por pozos en operacion
municipal.
Al ser una comunidad pequefa, su dependencia
El Nectario 217 de un sistema de pozos en buen estado es alta;
habitantes  cualquier falla puede comprometer totaimente el
abasto.
La altitud y dispersion de viviendas dificultan el
La Cima de 303 acceso alternativo al agua, lo que refuerza la
Togo habitantes importancia del mantenimiento de los pozos en if:‘
operacion municipal.
3. Analisis

« Cobertura poblacional: Las comunidades mencionadas forman parte de las
zonas prioritarias del municipio, donde el mantenimiento de los pozos
garantiza la reduccion de fallas y la continuidad en el servicio.
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« Dependencia del programa: El funcionamiento adecuado de los pozos en
estas localidades es esencial, ya que representan la fuente principal de
abastecimiento de agua potable.

« Impacto social: La aplicacion del mantenimiento asegura condiciones
basicas de salud, higiene y bienestar, reduciendo riesgos de desabasto que
afectarian directamente a miles de familias.

4. Conclusion

El Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos contribuye directamente a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades atendidas. La
informacion presentada debera actualizarse periddicamente conforme se obtengan
datos oficiales de poblacion, en particular para el caso de Las Peiitas, donde se
requiere integrar la cifra precisa de habitantes para completar el analisis.

1
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ANEXO 12 - “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS
CLAVES”.

El siguiente diagrama de flujo representa de manera esquematica los procesos
principales que integran el Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos, desde
la identificacion de necesidades hasta la supervision y reporte final.

INICIO

o

IDENTIFICACION DE POZOS CCON MANTENIMIENTO PROGRAMADO O FALLAS REPORTADAS

ELABORACION DE CALENDARIO / DIAGNOSTICO TECNICO

h 4

ASIGNACION DE PERSONAL Y RECURSOS

EJECUCION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O CORRECTIVO

¥
REGISTRO DE BITACORA TECNICA

INTEGRACION DE REPORTES E INDICADORES DE DESEMPENO

SUPERVISION Y CONTROL DE CALIDAD

m—

Y

FIN DEL PROCESO
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ANEXO 13- GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE
CLASIFICACION
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© Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

capasci ESTADO DE HIDALGO
o Analitico Mensual de Egresos Pagados por Proyecto/Proceso al 30/sep./2025
Usr: supervisor (Cuentas con Movimientos) Proyecto/Proceso: Y08 Fecha y | 03/0ct./2025
i it e = (Cifras en pesos y centavos) hora de Imprasion | 03:54 p. m.
Presupuesto Ditarwcla
Objeto del Gasto Vigente Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total (vigents - ial)
2910 Herramientas menores $6,000.00 $0.00 $919.82 $1,162.50 $0.00 $1,39138 $0.00 $4.667.10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,130 80 -$2,110.80
2011 Herramientas menores $5,000.00 $0.00 $919.82 $1,162.50 $0.00 $1,381.38 $0.00 $4,667.10 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8,130.80 -$2,110.80
2960 Refacciones y accesorios menores de equif $5,000.00 5000 $492.68 $561.72 $608.28 $1,568.97 $0.00 $0.00 $0.00 $2,11651 $0.00 $0.00 $0.00 $5.428.16 508,16
2961 Refaccicnes y accesorios menores de equif $5,000.00 $0.00 $402.68 $551.72 $698.28 $1,568.97 $0.00 $0.00 $0.00 $2,116.51 $0.00 $0.00 $0.00 $5428.16 SQ8.16
3000 SERVICIOS GENERALES $2,901,00000  $192,329.81 $192,900.93  $187,308.26 $199.463.75  $205,080.20 $205927.81  $204,070.32  $219,152.38 $227,841.67 $0.00 $0.00 $0.00 $1,834,003.13 $1,156,06.87
3100 SERVICIOS BASICOS X SI7T.844.81  S182,431 $176,021.26  $188,805.75  $189,214.20 : $216,090.87 30.00 ¥0.00 3000 $1,729,86213  S1,008,0787
3110 Energia eléctrica $282600000  $177,84481  $18243183  $176,02126  $18880575  $189.21420  $195056.81  $193546.32 520864838  $216,990.67 $0.00 $0.00 5000  $1,729,56213  $1,096.447.57
3111 Energla sléctrica S282600000  §177,84481  $1824319)  $176,92126  $188,80575  $18921420  $105068.81  $19354632  $20864838  $216,90067 $0.00 $0.00 $000  $1,72056213  $1,096.447 87
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 $14,485.00 $10,478.00 $10,387.00 §10,568.00 $15,875.00 $10,860.00 $10,524,00 $10,504.00 $10,851.00 $0.00 §0.00 §0.00 $104,541.00 §60,439.00
3810 Servicios funerarios y de cementerios §15,000 .00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000 00 §10,000 00
3911 Servicios funerarics y de cementerios $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 §$0.00 $5,000,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 '$5,000.00 §10,000 00
3880 Impuesto sobre néminas y otros que se den $150,00000  $1448500  $1047800  $10,36700  $1056800  S1087500  510,860.00  $1052400  $10,50400  $10,851.00 $0.00 $0.00 $0.00 $99,541.00 $50,439.00
3881 Impuesto sobre ndminas y otros que se der $150,00000  §1448500  $1047800  S$1038700  S$1056800  S1087500  S10,860.00  §1052400  §10.50400  $10,851.00 $0.00 $0.00 $0.00 $99,541 00 $50,439.00
9000  DEUDA PUBLICA $1.00000  $14,052.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,062.74 $13,052.74
“9900  ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES AN §1,000.00  $14,052.74 30.00 30.00 $0.00 $0.00 000 $0.00 $0.00 0.00 $0.00 $0.00 "$0.00 $14,082.74 13,8274
9810 ADEFAS $100000  $14,052.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,062.74 -§13,082.74
2011 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §14,062.74 -§13,082.74

ADEFAS
AR
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ip ASG“H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
40 658 POLILE ALCANTARRLISE ¥ HIDALGO.

ANEXO 14 - “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS".

1. Cumplimiento de Indicadores
2° Trimestre 2025 3° Trimestre 2025

Indice de continuidad del suministro 83.33% 83.33%
Equipos funcionando correctamente tras mantenimiento 100% 100%
Eficiencia en equipos de bombeo 88.26% 100%

Ejecucioén de mantenimientos 66.66% 66.66%

Promedio General 84.56% 87.49%

2. Actividad Operativa

2° Trimestre 2025 3° Trimestre 2025
Sistemas atendidos 3 5
Mantenimientos preventivos 1 2
Mantenimientos correctivos 2 3
0 0

Sistemas fuera de operacién

3. Fortalezas y Debilidades

En ambos trimestres se identifican como fortalezas la capacidad instalada suficiente
de los pozos municipales, la experiencia del personal técnico y el respaldo normativo
al derecho humano al agua. Como debilidades, persisten las limitaciones
presupuestales para refacciones, el rezago en registros técnicos y la dependencia de
pocos técnicos especializados. En el tercer trimestre, ademas, se destaca la necesidad
de fortalecer la modernizacion y digitalizacion de la gestion.

4, Conclusiones

El andlisis comparativo refleja estabilidad en los niveles de continuidad, eficiencia y
cobertura durante los dos trimestres. No obstante, se observa que en ambos se tiene el
mismo porcentaje. Asimismo, en el tercer trimestre se amplio la cobertura con la atencion
de cinco sistemas, lo cual supuso un mayor numero de mantenimientos correctivos.
Ambos informes coinciden en recomendar incrementar la inversion en mantenimiento
preventivo, reforzar la capacitacion técnica y avanzar en la implementacién de sistemas
digitales de gestion.

—
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CAPASCHH

CAMGSISN OF A5uA PSTABLE. BLCANTARLLARS ¥
SANEAMIENTD D€ CUMITEFEC DE HINOUOSA. NGO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CU. [E
HINOJOSA, HIDALGO.

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE POZOS
Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

Area Responsable: Direccién Técnica

Obijetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
sistemas de bombeo de diversas localidades del municipio durante el
segundo trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los
equipos.
Sistema Tipo de Actividades . ;
Facha I Pozo | Mantenimiento | Realizadas SR E Obeervaciones
Cambio de —
27/07/25 Sant'a Correctivo interruptor - i (N'o —
Marla . correctamente | trimestre pasado)
dafiado
El mantenimiento
Cambio de preventivo se
Las . aceite en Operando ejecutd conforme
Gn08/25 Peiiitas Corrextiv bomba de correctamente | a las horas de
60 Hp operacion
establecidas.
El Revision de Cpesatito Se deja trabando
01/08 P i j i
/08/25 Nectario reventivo voitajey WA eqmpo' dentro de
amperaje los parametros.
Revisién de voltaje
y amperaje
Revisién de posterior a wuna
La Cima : . Operando falla en entronque
03/08/25 P t |
4081 de Togo reventivo Vo taje‘y Correctivamente | de CFE, se deja
amperaje. . )
equipo trabajando
dentro de los
parametros.
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CAPASGHH

COMSSEY BE AGUL PRTARLE. B CENIERR 90 ¥
SAREANIRATS B¢ COBTEPEC BE RIS NED.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO' DE

HINOJOSA, HIDALGO.

La bomba '
sumergible
existente
presenté  falla
Cambio de electromecanica
29/08/25 La Pefiitas Correctivo Boma Opéranda irreversible, por
. correctamente. ’
sumergible. lo que  se
sustituyd  por
equipo  nuevo
marca KSB de 50
Hp.
RESUMEN DEL TERCER TRIMESTRE.
SISTEMAS
;gﬁghﬂg MANTENIMIENTOS | MANTENIMIENTOS OFPUEERF;%IIDOEN OBSERVACIONES
ATENDIDOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS AL CIERRE GENERALES
DEL MES
« Todos los equipos se
encuentran operando con
normalidad.
Se recomienda
5 2 3 0 calendarizar los préximos

mantenimientos.

« Se sugiere reforzar
seguimiento en sistemas
con ajustes eléctricos
recientes.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE

HINOJOSA, HIDALGO.
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SANEAMIENTO BE CTAUTEPEC OF NINGUSSE BED

FOMAN LR Ml un o onE

COMBSION FEDERAL OF ELECTmICIAD
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BAPASCHH comision DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
SAREN BF AS88 POTARLE. MCSNTASELENG 1 HIDALGO.

ANEXO 15- INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA




clpgsc“" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

HINOJOSA, HIDALGO.

3 ENCUESTA DE SATISFACCION

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: Qotdg Marig N fudtos
. Fecha: __ (09 /0}:}/2@25
» Nombre del encuestado (opcional): Jul[n Hoez

« Numero de personas en el hogar: 3

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ;Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
e Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio |
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? T
o Nunca
# Pocas veces l

o Varias veces

o Muchas veces




cnpnscHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAU.T:'E
CONTSN I 855 ETAILE LCANTRRL S0 1 HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
o Buena
o Regular
o Mala
4, Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
¢ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
e No

6. Satisfaccion general

« /Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del T
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho J-
e Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




cnpnsc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUP(\‘
CovEmn B DGR MTIRL RERTINILISS | HINOJOQSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: Qana Mara Nat.

« Fecha: 16 -%6ptiemhre — 235
« Nombre del encuestado (opcional): harla (Q\me do
« Numero de personas en el hogar: 4

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢ Con gqué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
#® Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? T
o Nunca -
%~ Pocas veces J_
o Varias veces

o Muchas veces



cnPASGIIII COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAU
NI b6 G0 VTARLL LCINTRRLLING T HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
¥ Buena
o Regular
o Mala
4, Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
% Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacioén con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

» Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada

o No
6. Satisfaccion general
« (;Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del T
mantenimiento de pozos? =
o Muy satisfecho l

# Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
cowmtn B 1608 PITARE ACINTARLLEDS T HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: _+as Penitas

. Fecha:__1G [Tulio 12025
« Nombre del encuestado (opcional): Joi ~e (ovdero
+ Numero de personas en el hogar: &3

Preguntas

1. Disponibilidad del servicio

» ;Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
X Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca

2. Continuidad del servicio

» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? (‘F‘
o Nunca I
» Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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Coutn §F 2650 PUTARLE MCATIRALIO T HINOJOSA, HIDALGO.

3 I ATE 0 CUATTEREL R EMBOTY 859

3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
# Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
s Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¥ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

— o

o Muy satisfecho
# Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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cnpnsc"H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA '
coMEabe B 608 PUTARLE BLCHTARRLIAO T HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: 125 Penitas

« Fecha: ﬁc\q’piﬁo 05, 2025

« Nombre del encuestado (opcional): (esar Castillo

« Numero de personas en el hogar: 6

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢+ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

o Siempre
« Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca

2. Continuidad del servicio

o Nunca

« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? f—*—‘{(
® Pocas veces )

o Varias veces

o Muchas veces




cnpnscH" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
SRS 6 1 PULLLE ALCHTILION | HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

» ¢;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
# Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
¥ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

4 Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del }i
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho l
> Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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~ CAPASCHH  comisioN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAU
SN IF S68 PRTARLE RICANTRRLIRN Y HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: _Las Pemnitas
e Fecha: _ 24 — Julip- 25
» Nombre del encuestado (opcional): Tucm \/ufg as
» Numero de personas en el hogar: +

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ;Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
v Casi siempre
o Aveces
\ o Raravez
‘ o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos? ‘-’T
o Nunca e
v Pocas veces .L

| o Varias veces

o Muchas veces




CAPASCHH  comision DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
CONNN B 1505 POTARE ELCITARALAOS T HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

» ¢(Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
/ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
v Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¥ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho I
v/ Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE EC L
OISR OF 8538 POTARLE RLCSTIRALI 1 HINOIOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: _t! NectaviO
e Fecha: 20 -08-28
. Nombre del encuestado (opcional): Jarah ™Maviines

« Numero de personas en el hogar: Q

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o Nunca ’F

o Pocas veces

| o Varias vece

o Muchas veces
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CAPASCHH  coMmisioN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA

e e e ——— HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

¢ Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
o Buena ;
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

Cuando ocurre una falla en el servicio, jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
5 _poecleiss
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

¢, Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?
o Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada ¢
o No

6. Satisfaccion general

¢ Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del

mantenimiento de pozos? 4
o Muy satisfecho I
o Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.




cnpnsc“" COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA T

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
» Localidad: ?.,l Nectarig
« Fecha: 2q de ugosto del 2025

« Nombre del encuestado (opcional): ((oluowdo R ocervay
« Numero de personas en el hogar: 4

Preguntas

1. Disponibilidad del servicio

« ¢Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

o]
¢
o]
o

o]

Siempre
Casi siempre
A veces
Rara vez

Nunca

2. Continuidad del servicio

» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o

O

Nunca
Pocas veces

Varias veces

Muchas veces



CAPASCHH  comision DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUA
bt HINOJOSA, HIDALGO.

3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
e Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
@ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¢ Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada

o No
6. Satisfaccion general
« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del T
mantenimiento de pozos?
o Muy satisfecho T

o Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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Sou0n I 88 PUTARE RCMNTERN LM 1 HINOJOSA, HIDALGO.

ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
- Localidad: _Lq Cima cle Togo
. Fecha:_ 23 []Juligss
» Nombre del encuestado (opcional): p()@]g Bprprra
« NOmero de personasenelhogar: 4,

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ;Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

% Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca

2. Continuidad del servicio

« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca I
« Pocas veces I

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

» ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
s Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
% Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

& Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

» ¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

b
]

% Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
| de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: __1 @ (wg ol 1090
. Fecha:___1Q /Sept/ 101S
« Nombre del encuestado (opcional): Jmmp Hdel

» Numero de personas en el hogar: G

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ;Con gué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

o Siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca

2. Continuidad del servicio

» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o Nunca 1:
o Pocas veces /_ Jt

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

» ¢(Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
> 00D 5.
--D Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
o Adecuado

o Lento /

o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades
« ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera clara y oportuna

o Si, pen%_ge forma limitada
o No
6. Satisfaccion general

« ¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos? l

o Muy satisfecho

o Satisfecho
o Ni satisfegho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: _| o Cima dle Togo
« Fecha: _Qegliembre 22, 2026
» Nombre del encuestado (opcional): Mariy HcJPL.
» Numero de personas en el hogar: &

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
y Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca

®_ Pocas veces

+
o Varias veces l

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

» ¢;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
¢ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
¥ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacién con autoridades

» ¢Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

s Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢(Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

A Satisfecho

Ht-—ﬁ

o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: Penvag
« Fecha: ]Ol‘“BeU*?O?_;
« Nombre del encuestado (opcional): Yz orog Vorvg (e N {
» Numero de personasenelhogar: & !

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
o Casisiempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca

o Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces

kil

/
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3. Calidad del agua

+ ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
2.0kl
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacioén con autoridades
+ ¢ Ha recibido informacioén sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

o Si, de manera claray oportuna/

o Si pero de forma limitada
o No
6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

o Satisfecho ‘
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
» Localidad: ____Penfag
» Fecha: 15 -08-28

» Nombre del encuestado (opcional): Mgy %qghﬁﬁx

+ Numero de personas en el hogar: s

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?

o Siempre
v~ Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca

2. Continuidad del servicio

» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?

o Nunca 1

w~ Pocas veces

o Varias veces T

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

A5

» ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
U\/ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
d/ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

v Si, de manera clara y oportuna

o Si, pero de forma limitada

o No
6. Satisfaccion general
» ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del :‘T
mantenimiento de pozos? =
o Muy satisfecho L
& Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

« Localidad: Fe E”\ CAS

« Fecha: 311\ o | 9g

« Nombre del encuestado (opcional): Au\ \?}noh 117
« Numero de personas en el hogar: 3

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
s Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
w_ Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
+ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
%_ Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

#% Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

» ¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del CF
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho '
< Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales

. Localidad: (A N edtorua
« Fecha: OQ“SM“ 2¢29

» Nombre del encuestado (opcional): D:{%o Aovil o

» Numero de personas en el hogar: 2

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
o Siempre
@ Casisiempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca T
o Pocas veces

@ Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

» ;Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
¢ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, jcomo califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
& Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

& Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Queé tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del ,:[:_
mantenimiento de pozos?
o Muy satisfecho I

¢ Satisfecho
o Ni satisfecho ni insatisfecho

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
+ Localidad: _Oanys Maria Nodwdas
. Fecha:__ (V1) oo [HQ2s
» Nombre del encuestado (opcional): COHQ& P(le‘\d

» Numero de personas en el hogar: G

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
» ¢Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
& Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio V
« ¢;Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
v/ Pocas veces

o Varias veces

o Muchas veces
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3. Calidad del agua

« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
¢ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

» Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
» Rapido
o Adecuado
o Lento
o Muy lento

5. Comunicacion con autoridades

» ¢ Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los pozos?

¢ Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada %
o No

6. Satisfaccion general

« ;Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho
/ Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho

1

o Insatisfecho

o Muy insatisfecho.
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las |5 : 38 hrs. del dia Jueues 2| del mes de julio del afio 2025. Reunidos en

Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del

Municipio de Cuautepecde  Hinojo

del Estado de Hidalgo. Los C.C. QC_W\\C Lc:(,ht.m Cecon con cat

de Alcncion al PO b\LQc‘ y de Mana Dolores Lechuga Jimenr
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo cor

finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y

-

sugerencias destacando lo siguiente

nadoy

Ne secenconiro
\

=

)

\

S

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las_|

4 ' hrs. del mismo dia de su inici

CAF; ; :}{}

DIREL'CIL 1CENERA

Ty

Por la Direccion

\Y,.)
o

SErite dechvia Cerm

Nombre y firma
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‘ — IR ALG T A s CUAUEERE

PREUNE n kL K DA

PIT OF wbeCyOSA WO

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las f'., 'Z/g'  hrs. del dia i ey NS :)f( del mes de agosto del afio 2025. Reunidos en
Instalaciones que ocupa la Direccion de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de  Hinojo o
del Estado de Hidalgo. Los C.C. Irving Hernandez Hernandez con cargo
Titular del Organo Interno de Control y de Maria Dolores Lechuga Jiménez Representante de
Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo _con |a finalidad de realizar 11
apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

y

Ne == encontres nado
? S—
7
N
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las 15 5 hrs. del mismo dia de su inicic
.
|

Por la Direcci

gy SRMISIIN BF E50R FOTAELE 2102 T2R R0
WIENTO DE CUAUTEFIC DF K +1 1058 #60
llvlu\luusu 707 2 J
\\‘ \)113 \'\rnmxc‘cf. \ "tiﬁ."'. ‘

Nombre y firma
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ORGANO INTERNO DECONTROL UNTEI S TRANSI O RALARE MY

'"i CONTRALORIA ... CUAUTEPEC

PEESDE NCIA MUMNCPA
CHRTERIC DF CIOSA HGD

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las I= SO hrs. del dia ﬂmm del mes de septiembre del afio 2025. Reunidos en

las Instalaciones que ocupa la Direccién de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa,  del ‘ Estado de Hidalgo. Los e

( {c : 7___con cargo de- ,
cwly de  Maria Dolores Lechuga Jiménez '
Representante de la Contraloria Interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo con la
finalidad de realizar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

No sr  cnoonite  nady
|
o
3 j/
| i , e o
Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las ? "5'1 hrs. del mismo dia de su inicio %

Por la Direccion E

. GAPRSCHY

DIRECCION GENERAL

Por la Contraloria Interna

H k’:‘\%u;{_ -
ara Velores

Nombre y firma

Nlil"-lf!’;HEJ:.’ ' ‘

1]
| )
"Lr-;ma U(nnn({c? L'\GndJaQC&

Nombre y firma
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ANEXO 16- COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSCISTENCIA'YY RESULTADOS ANTERIOR.

|

REALIZO: VO. BO. 65
7 “weanadl  \BAPASCHH
e ..fijll;,”s”” QE 2alla pOTA VTR

L.A.E IRVING HERNANDEZ HERNANSEZ
CONTRALOR DE LA CAPASCHH

ING. FERNANDO GARRIDO MORALES
DIRECTOR DE AREA TECNICA DE LA
CAPASCHH
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BAPASEHH HINOJOSA, HIDALGO.

COMRSIN OF A6EA POTASLE M CANTARILRDD ¥
SANEAMIENTD OF CUMSTEPEC D€ MMOJGSA. #60.

INFORME DE EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

El presente informe tiene como propésito analizar de manera comparativa los
resultados obtenidos en la Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)y en el
Cuestionario de Evaluacion aplicados al programa presupuestario “Mantenimiento
de Equipos de Pozos” durante el ejercicio fiscal 2025.

Ambos instrumentos constituyen mecanismos esenciales de seguimiento y control
de la gestion publica, orientados a fortalecer la transparencia, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en la prestacién de servicios basicos de agua potable
en el municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

Este informe presenta coincidencias, divergencias y hallazgos relevantes derivados
del analisis, con el fin de proponer acciones que consoliden la eficiencia operativa y
la orientacion a resultados del programa.

Il. Objetivo del Informe

El objetivo de este informe es comparar los hallazgos y conclusiones de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados y del Cuestionario de Evaluacion,
identificando convergencias y diferencias en los aspectos de disefio, planeacion,
operacion, cobertura, percepcion ciudadana y resultados del programa.

lll. Metodologia
El analisis se realiz6 mediante la revision exhaustiva de ambos documentos:

« Evaluacion de Consistencia y Resultados (EPpyA_Pp8_03_2025.docx)
EPpyA_Pp8_03_2025

« Cuestionario de Evaluaciéon (CyA_Pp8_03_2025.docx)

-

CyA Pp8_03 2025 &

Se efectué una comparacion tematica en seis dimensiones: g(
1. Disefio del programa.

Planeacion y orientacién a resultados.

Cobertura y focalizacion.

Operacion y gestion.

Percepcion de beneficiarios.

o o A W N

Resultados e impacto.
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IV. Resultados del Analisis Comparativo
1. Diseiio del Programa

Ambos documentos coinciden en que el programa define de manera clara el
problema publico que atiende: las interrupciones en el suministro de agua potable
debido a fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento.

La Evaluacién destaca la importancia del programa como garante del derecho
humano al agua, en cumplimiento del Articulo 4° Constitucional y la NOM-127-
SSA1-2021, mientras que el Cuestionario califica este apartado como satisfactorio,
al encontrarse alineado con los Planes Estatal y Municipal de Desarrollo 2025.

Asimismo, se identifican objetivos especificos claros, medibles y alcanzébles,
sustentados en la Metodologia del Marco Légico (MML) y la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).

Conclusion parcial: El disefio del programa es consistente, congruente con la
normativa vigente y orientado a resolver una necesidad publica prioritaria.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados

La Evaluacion sefala que el programa cuenta con una planeacion estratégica
solida, basada en indicadores de continuidad, eficiencia y cobertura, obteniendo un
promedio general de cumplimiento de 87.49% en el tercer trimestre de 2025.

El Cuestionario confirma la existencia de una MIR actualizada al afio 2025, con
metas cuantificables y mecanismos de seguimiento trimestral. Ambos documentos
evidencian que los indicadores son utilizados como herramientas de gestion y
mejora continua.

Conclusién parcial: La planeacion del programa es adecuada y se encuentra
orientada a resultados medibles, existiendo un monitoreo constante que favorece la
toma de decisiones basada en evidencia.

3. Cobertura y Focalizacion

Ambos instrumentos coinciden en que la cobertura geografica se limita al Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, con atenciéon a comunidades prioritarias como Santa
Maria Nativitas, Las Peiiitas, Santa Rita, El Nectario y La Cima de Togo.

La Evaluacién resalta que las acciones del programa benefician directamente a
familias, escuelas y centros de salud que dependen de los pozos municipales. El
Cuestionario ratifica que la poblacién objetivo esta claramente delimitada y que
existen mecanismos de focalizacion basados en vulnerabilidad y demanda.



K 7AN
{6
i‘*"-r"k COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE C

CAPASCHH HINOJOSA, HIDALGO.

CoMEiEN DF AGUl POLASLE M CANTARRLADE Y
SAREAMIENTD DE CURTEPEC 0E MINDJOSR. NGO

Conclusion parcial: La cobertura y focalizacion del programa son precisas,
alineadas a los criterios de equidad y eficiencia.

4. Operacion y Gestion

En materia operativa, ambos documentos reconocen la eficiencia técnica del
programa, aunque sefalan una carencia comun: la ausencia de manuales
internos y reglas de operacion formalmente establecidas.

El Cuestionario califica este aspecto como “No satisfactorio”, mientras que la
Evaluacion lo identifica como una debilidad institucional, recomendando la
implementacion de un sistema digital de gestion de mantenimiento y la capacitaciéon
continua del personal técnico.

A pesar de ello, se constata que existen mecanismos efectivos de supervision,
control de calidad, registro de bitadcoras y seguimiento de actividades.

Conclusion parcial: El programa opera de manera eficiente, pero requiere
fortalecer su marco normativo interno y estandarizar los procesos de mantenimiento
preventivo y correctivo.

5. Percepcion de los Beneficiarios

Ambos documentos coinciden en que la poblacion beneficiaria percibe
positivamente |las acciones del programa. Las encuestas de satisfaccion reportan
mejoras notables en la continuidad del servicio y en la atencién oportuna de
emergencias.

La Evaluacion destaca la necesidad de modernizar la infraestructura y promover
una mayor participacion ciudadana, mientras que el Cuestionario acredita la
existencia de canales formales de retroalimentacion, como el buzén de quejas y
sugerencias.

Conclusion parcial: La percepcién ciudadana es favorable, reflejando confianza
en la gestion del programa y reconocimiento a su efectividad. &

6. Resultados e Impacto

Los resultados operativos reflejan altos niveles de eficiencia y cumplimiento. Segun
la Evaluacién, los indicadores alcanzaron los siguientes valores promedio en el
tercer trimestre de 2025:

+ Indice de continuidad del suministro: 83.33%
« Eficiencia de equipos de bombeo: 100%

« Ejecucion de mantenimientos preventivos y correctivos: 66.66% //5’

» Promedio general: 87.49%
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El Cuestionario corrobora que el programa ha contribuido significativamente al'
cumplimiento del derecho humano al agua, reduciendo las interrupciones en el
servicio, aunque reconoce que aun no se han realizado evaluaciones externas
independientes, lo cual limita la validacién de los resultados obtenidos.

Conclusion parcial: El programa demuestra resultados satisfactorios y sostenibles,
pero requiere fortalecer los mecanismos de evaluacion externa y la rendicion de
cuentas.

V. Coincidencias y Diferencias Principales

Aspecto Coincidencias Diferencias
Problema, objetivos y
Disefio justificacion Ninguna significativa.
congruentes.

Uso de MIR y metas La evaluacion ofrece resultados

Planeacion . numéricos, el cuestionario solo
cuantificables. L
valora cualitativamente.
Eficiencia técnica Falta de manuales y lineamientos
Operacién
comprobada. formales.
Alto cumplimiento de La evaluacién aporta cifras; el
Resultados . o, . .
metas. cuestionario solo calificaciones.
Evaluaciones Ambos reconocen su El cuestionario lo califica “No
externas inexistencia. satisfactorio”.

VI. Conclusiones Generales

1. Coherencia institucional:
La Evaluacién y el Cuestionario presentan una coherencia metodologica
solida, confirmando la pertinencia y efectividad del programa. ?j

2. Eficiencia operativa:
El programa mantiene altos niveles de eficiencia y cobertura, logrando un
cumplimiento promedio del 87.49% en los indicadores de desempefio.

3. Areas de oportunidad:
Se identifican tres ejes prioritarios de mejora:

o Elaborary aplicar manuales de operacion y lineamientos internos. >4

o Fortalecer la capacitacién técnica y digitalizacién de los procesos. -~ {/
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o Implementar evaluaciones externas independientes para validar lo
resultados institucionales.

4. Impacto social:
La continuidad del servicio de agua potable en las comunidades beneficiadas
refleja el impacto directo del programa en la calidad de vida de la poblacién,
consolidando su relevancia social.

VIl. Recomendaciones

1. Formalizar los procedimientos operativos mediante la elaboracién de

manuales y reglas internas que definan responsabilidades y estandares de
calidad.

2. Incrementar la inversion en mantenimiento preventivo, priorizando la
modernizacion de equipos electromecanicos.

3. Fortalecer el sistema de indicadores mediante plataformas digitales que
integren datos en tiempo real.

4. Promover la evaluaciéon externa del programa para aumentar la
transparencia y la legitimidad institucional.

5. Reforzar la participaciéon ciudadana como herramienta de seguimiento y
mejora continua del servicio.

VIll. Conclusién Final

El analisis comparativo demuestra que tanto la Evaluacion como el Cuestionario
coinciden en su diagnostico general: el programa Mantenimiento de Equipos de

Pozos es eficaz, orientado a resultados y con impactos positivos en la poblacion
atendida.

No obstante, la consolidacion del programa requiere avanzar hacia un modelo de
gestion técnica estandarizada, evaluacion independiente y modernizacion
administrativa, asegurando la sostenibilidad del servicio y la rendicion de cuentas

ante la ciudadania. éj
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

de la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, el gobernador constitucional del Estado
de Hidalgo, nombré como director general de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, al Lic.
Juan Carlos Chavez Gonzalez, con efectos a partir del 1° (primero) de octubre de 2022 (dos mil
veintidés).

V. Que, de conformidad con lo dispuesto por la fraccién | del articulo 15 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, y 15 fraccién | de la Ley de Entidades Paraestatales del
Estado de Hidalgo, el director general tiene la representacién legal del organismo, con todas las
facultades generales y especiales que requieran poder o cldusula especial conforme a la ley.

V. Que, tiene como domicilio legal, el ubicado en camino Real de la Plata, nimero 336 (trescientos
treinta y seis), Fraccionamiento Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hidalgo, C.P. 42084.

“EL ORGANISMO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE DECLARA:

I Que, es un Organismo  Publico descentralizado de la Administracién Pablica Municipal con
personalidad juridica y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 31 de la
Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo. %

Il Que, a partir del dia 16 (dieciséis) de enero de 2025 (dos mil veinticinco), en ejercicio de la atribucion
que le confiere la fraccién octava del articulo 144 de la Constitucién Politica del Estado de Hidalgo, el
Presidente Municipal Constitucional de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, el Lic. Jorge Hernandez
Araus, nombré como Director General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, a la Ing. Diana Castelan Rivera. l}//

. Que, en ejercicio de las facultades concedidas en las fracciones IV y IX del articulo 25, directamente
concatenado con la fraccién | del articulo 33 de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado del Estado de
Hidalgo; la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa,
Hidalgo por conducto de su Director General, celebra el presente convenio de colaboracién.

V. Que, para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en Calle Benito Judrez,
numero 117, Colonia Centro, C.P. 43740, Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.

“LAS PARTES" declaran que, es su voluntad celebrar el presente convenio de colaboracién bajo las
siguientes:

PRIMERA. - PERSONALIDAD. - “LAS PARTES" reconocen mutua y reciprocamente la personalidad
para suscribir el presente convenio, no mediando entre ellas incapacidad legal o vicio en el consentimiento
alguno, para la suscripcién del mismo.

SEGUNDA. - OBJETO. - “LAS PARTES" convienen que, el objeto del presente instrumento juridico es
establecer actividades conjuntas para la implementacién de acciones para el fortalecimiento del control
interno de “EL ORGANISMO", asi como, la mejora en la gestién de los servicios publicos a cargo de “EL
ORGANISMO", especificamente en materia de agua y alcantarillado.

“LA COMISION" contribuira en el desarrollo integral de “EL ORGANISMO" mediante las acciones
descritas en las clausulas cuarta y quinta del presente instrumento, asi como, las que el Estado brinde por
conducto de “LA COMISION" en favor de “EL ORGANISMO”, con la finalidad de fortalecer su consolidacién y
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autonomia, mediante el establecimiento de mecanismos de control y regulacién en la prestacion de los
servicios publicos de agua y alcantarillado, promocién, apoyo y gestién de financiamientos de obras
necesarias para el mejor otorgamiento de los servicios publicos en materia de agua y alcantarillado.

TERCERA. - PLAN DE TRABAJO. - “LAS PARTES" disefiaran de comun acuerdo un programa de trabajo
y calendario de actividades, con base en las particularidades, necesidades técnicas, operativas y
administrativas de “EL ORGANISMO” considerando la disponibilidad de recursos humanos, materiales y/o
financieros con los que cuente “LA COMISION", y de conformidad con las acciones descritas en las clausulas
cuarta y quinta del presente instrumento.

CUARTA. - ACCIONES DE “ASESORIA Y CONSULTORIA", - Para cumplimentar el objeto del presente
instrumento, “EL ORGANISMO" deber4 solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en
un término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.

“LA COMISION" pone a disposiciéon de “EL ORGANISMOQ", de manera enunciativa, mas no limitativa, el
catdlogo de asesoria y consultoria, siguiente:

A. Asesoria técnica en la elaboracién de proyectos de obra e infraestructura y conformaciéon de
expedientes técnicos, y/o;

. Asesoria en la estructuracion de los presupuestos de ingresos y egresos, derivados de |la prestacion
de los servicios publicos de agua, y/o;

. Asesoria para la elaboracién de los proyectos de cuotas y tarifas respecto a los servicios publicos de
agua, y/o;

. Asesoria juridica respecto a las normas oficiales mexicanas, para el otorgamiento de permisos de
descarga de aguas residuales de los sistemas de drenaje o alcantarillado, y/o;

E. Asesoria para la aplicacién de los procedimientos juridico-administrativos en la suspension de los
servicios publicos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para
el Estado de Hidalgo, y/o;

F. Consultoria para la aplicacién de las sanciones que se deriven de la inobservancia de la Ley Estatal
de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo y su reglamento, en materia de prestacion de
servicios de agua, y/o;

C. Asesoria en el encausamiento de los recursos legales que interpongan los usuarios en contra de los
actos y resoluciones administrativas de “EL ORGANISMQO" derivadas de la prestacién de los servicios

o 0O O
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publicos de agua, dentro de la circunscripciéon municipal, y/o; 7 I )

H. Asesoria para la conformacién y actualizacidon del padrén de usuarios, y/o;

I. Asesoria en programas de desinfeccién y uso eficiente del agua, y/o;

J. Asesoria en la creacién y/o fortalecimiento de un organismo publico operador para la prestacion de
los servicios publicos de agua y saneamiento, descentralizado de la administracion publica
municipal, y/o;

K. Consultoria técnica especializada en la instalacion y operacién de las plantas de tratamiento de aguas
residuales, y/o;

L. Asesoria técnica-juridica en la elaboraciéon de la estructura y marco legal aplicable al caso en
concreto, en materia de contratos, para la prestacion del recurso hidrico, en la delimitacion territorial
de “EL ORGANISMO", y/o;

M. Asesoria en los procedimientos de licitacién, de conformidad con la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Hidalgo, y/o;

N. Aquellas que le competan como intermediario y/o gestor ante las autoridades Estatales y Federales
correspondientes, y/o;

QUINTA. - ACCIONES DE “CAPACITACION Y ACTUALIZACION". - Para alcanzar el objeto del presente
convenio, “EL ORGANISMO" debera solicitar mediante escrito libre dirigido a “LA COMISION", quien en un

término de 10 dias habiles dara respuesta a dicha solicitud.
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Con la intencién de promover una cultura para el uso eficiente y cuidado del agua, “LA COMISION"

pone a disposicién de “EL ORGANISMO”, de manera enunciativa, mas no limitativa, el “Programa Integral de
Capacitacién en Materia de Agua y Alcantarillado”, conformado por las capacitaciones y actualizaciones
siguientes:

I ommonpp

Actualizacién “Concientizacion sobre el uso eficiente del agua”, y/o;

Actualizacién “Prevencién y control de la contaminacién del agua”, y/o;

Capacitacién “Promocion del saneamiento del agua”, y/o;

Capacitacién “Aprovechamiento racional del agua y la conservacién de su calidad”, y/o;
Capacitacion “Reutilizacién de las aguas residuales de uso doméstico en los hogares”, y/o;
Capacitacién “Derechos humanos asociados al derecho humano al agua”, y/o;

Capacitacion “Infraestructura para el cuidado y uso razonable del agua en el desarrollo y edificacion
de obras”, y/o;

Capacitacién “Reguerimiento y gestién de la cartera vencida”, y/o;

Obra anexo al presente convenio el “Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y
Alcantarillado”, que contiene:

a) Duracion.

b) Modalidad.

c) Objetivo.

d) Bibliografia.

e) Nombre de las personas facilitadoras.

SEXTA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LAS ACCIONES DE ASESORIA, CONSULTORIA,

CAPACITACION Y ACTUALIZACION. -

<

“LA COMISION" generara un registro apegado a los principios de maxima publicidad y transparencia,
con la solicitud presentada por “EL ORCANISMO", misma que debera incluir los detalles de las
acciones de asesoria y/o consultoria y/o capacitacién y/o actualizacién solicitados;

“LA COMISION" llevara un control de asistencia de los participantes de “EL ORGANISMO", por cada
capacitacién y/o actualizacién, informacién que debera ser socializada con “EL ORGANISMO" a efecto
de garantizar el maximo aprovechamiento;

“LA COMISION" emitira en favor de “EL ORGANISMO" el reconocimiento de participacion,

correspondiente a las diferentes capacitaciones y/o actualizaciones, de conformidad con el
“Programa Integral de Capacitacion en Materia de Agua y Alcantarillado”.

SEPTIMA. - INICIO DE LAS ACCIONES. - Las acciones ofertadas por “LA COMISION", deberan ser

desarrolladas en conjunto por “LAS PARTES" y seran puestas a disposicion de “EL ORGANISMQ" a partir de
la fecha de firma del presente convenio, de conformidad con el programa de trabajo y calendario de
actividades que “LAS PARTES" disefien para tal efecto.

OCTAVA. - APORTACION. - “EL ORGANISMO" otorgara en favor de “LA COMISION" un pago mensual

por la cantidad de $14,510.00 (Catorce mil quineitos diez pesos 00/100 m.n.).

El pago sefialado en el parrafo que antecede se actualizard anualmente, a partir del primer dia de

enero del ejercicio fiscal que corresponda, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de

Agua

y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

i
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NOVENA. - INICIO DE LA APORTACION. - “EL ORGANISMO", se compromete a realizar el pago descrito
en la clausula que antecede, de manera mensual y reiterada, en favor de “LA COMISION”, a partir del 17
(diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA. - TIEMPO Y LUGAR DE PAGO DE LA APORTACION. - El pago descrito en la clausula octava,

sera pagado por “EL ORGANISMO", durante los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, en favor de “LA

COMISION" mediante transferencia bancaria a la cuenta designada para tal efecto, por “LA COMISION".

DECIMA PRIMERA. - DOCUMENTO PROBATORIO DE LA APORTACION. - “LA COMISION" emitird en
favor de “EL ORGANISMQ" comprobante fiscal digital por internet (CFDI), dentro de los 3 dias habiles
siguientes a que, el pago sea reflejado en la cuenta bancaria designada por “LA COMISION”.

DECIMA SEGUNDA. - VIGENCIA. - “LAS PARTES” celebran el presente convenio por tiempo
determinado, del 17 (diecisiete) de enero del 2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre del
2027.

DECIMA TERCERA. - CAUSAS DE LA TERMINACION ANTICIPADA. - El presente convenio de
colaboracién podra terminar de manera anticipada, por las causas siguientes:

) El caso fortuito o la fuerza mayor que de por terminado o suspenda las acciones objeto del
presente convenio.

I} Elincumplimiento injustificado por cualquiera de “LAS PARTES".

DECIMA CUARTA. - DISCREPANCIAS. - Si durante la ejecucion del objeto del presente convenio,
sobrevinieran discrepancias exclusivamente de caracter técnico, econémico y/o administrativo, “LA
COMISION" y “EL ORGANISMO" nombraran a un representante por cada una de “LAS PARTES", para que, de
comun acuerdo resuelvan lo conducente.

DECIMA QUINTA. - JURISDICCION. - Para la interpretacion y cumplimiento del presente convenio, asi
como para la resolucién de cualquier controversia de caracter judicial, que surja entre “LAS PARTES", éstas
se someten exclusivamente a la jurisdiccién de los Tribunales competentes de la Ciudad de Pachuca de Soto,
Hidalgo, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccién que pudiera corresponderles en razén a su
domicilio actual o futuro o por cualquier otra causa.

DECIMA SEXTA. - REVISION, MODIFICACION O ADICION. - El presente convenio podra ser revisado,
modificado o adicionado de comun acuerdo entre “LAS PARTES’, dichas modificaciones o adiciones deberan
formalizarse por escrito y obligaran a los signatarios a partir de la fecha de la firma del instrumento
respectivo, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en esta clausula, traerd como
consecuencia que dicha modificacién o adicién no surta efecto legal alguno.

DECIMA SEPTIMA. - RELACION CONTRACTUAL. - El personal de cada una de “LAS PARTES” que
intervenga en la realizacién de las acciones objeto del presente convenio, conservara la relacién laboral y
estara bajo la direccién y dependencia de la parte que le corresponde, por lo que, el presente convenio no
dara origen a relaciones de caracter laboral entre “LAS PARTES”.

Asi mismo, “LAS PARTES" acuerdan que, cuando se requiera de personal por parte de “LA COMISION"
para llevar al cabo las acciones de asesoria, consultoria, capacitacién y actualizacién en modalidad presencial,
“EL ORGANISMO" brindara el apoyo consistente en espacio, mobiliario y equipo, necesario para la realizacién
de las actividades convenidas.
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Leido que fue y debidamente enteradas “LAS PARTES" del alcance y contenido legal, lo firman en dos
ejemplares, quedando un tanto en poder de cada una de las mismas, a los 17 (diecisiete) dias del mes de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), en la ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo.

r
POR “4LA COMISION” POR “EL ORGANISMO”

-

M.A.P. JU OS CHAVEZ GONZALEZ ING. DIA LAN RIVERA
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA Y ALCANTARILLADO. DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO

TESTIGOS

DIRECTOR DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS DE LA COMISION ESTATAL DEL DIRECTO DE LA COMISION
AGUA Y ALCANTARILLADO. E

ALCANTARILLADO.

FE DE ERRATAS, CONSISTENTE EN SUBSANAR EL ERROR MECANOGRAFICO E INVOLUNTARIO EN EL ENCABEZADO DE LAS
PAGINAS QUE INTEGRAN EL PRESENTE CONVENIO DE COLABORACION, EL CUAL DICE: “CONTRATO N°." Y DEBE DECIR:
“CONVENIO N°..".



DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacidn en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacién de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mads agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 vy la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

. 35 millones de personas @ Recarga inadecuada
que no tienen disponibilidad T de acuiferos
en calidad y cantidad suficiente

tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios

114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion

La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las Gltimas

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica neoliberal

FUENTE: Hecm una nueva poltica del agua en
Mexco Grupc de expenos [Meéxco abnl 2024]

Problemaéticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran serdn de procedencia tnica de la “Comisién
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario bdsico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problemdtica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacidn para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e |ncrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Gestionar la perforacién, rehabilitacién y equipamiento de pozos en las
localidades donde sea necesario.

COBERTURA

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién

Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademas de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econémicas, climaticas, ambientales y labarales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucién de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campafias de promocion y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros programas y proyectos. '

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa estd destinado a cierto grupo de poblacion, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $8,113,290.67, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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CONTRATO N°. CEAA-COLAB-ORG-12BIS/2025

=
CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA1
Y ALCANTARILLADO A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA
EN ESTE ACTO, POR EL M.A.P. JUAN CARLOS CHAVEZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL, Y POR OTRA PARTE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO EN LO SUCESIVO “EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA ING. DIANA CASTELAN RIVERA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES” AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

I Que, mediante decreto nimero 24 (veinticuatro), que contiene la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado
para el Estado de Hidalgo, publicado en el periddico oficial del Estado de Hidalgo el 30 (treinta) de
diciembre de 1999 (mil novecientos noventa y nueve), se confieren las facultades del director general
de la Comision Estatal del Agua y Alcantarillado.

1. Que, |la Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Hidalgo, establece las facultades y obligaciones M
de los titulares de las entidades paraestatales, otorgando la potestad para celebrar toda clase de
actos juridicos y documentos inherentes al objeto de la entidad paraestatal.

. Que, mediante decreto numero 32 (treinta y dos), publicado en el periddico oficial del Estado de
Hidalgo el 31 (treinta y uno) de diciembre del 2024 (dos mil veinticuatro), se aprueban las cuotas y
tarifas del organismo descentralizado de la administracién publica estatal denominado “Comisién
Estatal del Agua y Alcantarillado”, para el ejercicio fiscal 2025.

V. Que, el presente instrumento es la figura juridica que regula las acciones entre “LAS PARTES”, con la
finalidad de coadyuvar al cumplimiento de las obligaciones establecidas en la normatividad
aplicable.

Y. Que, la suscripcién del presente convenio entre “LA COMISION" y “EL ORGANISMOQ", encuentra
sustento en términos de lo dispuesto por la fraccién Il del articulo 17, asi como, por la fracciéon IV y IX
del articulo 25, de la Ley Estatal de Agua y Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

ARACI ES

“LA COMISION" POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA: %

I Que, es un organismo descentralizado de la administracién publica estatal con personalidad juridica /
y patrimonio propios, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo.

. Que, como parte del objeto de la Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado, se encuentra la
coordinacién de acciones relacionadas con la explotacion, uso, sustentabilidad y aprovechamiento
del agua, entre los organismos y el Estado.

1. Que, en ejercicio de la atribucién que confiere la fraccién XII del articulo 71 de la Constitucién Politica
del Estado de Hidalgo, ademas, de lo dispuesto por el articulo 14 de la Ley Estatal de Agua y
Alcantarillado para el Estado de Hidalgo, asi como, de conformidad con lo previsto por el numeral 27
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE MINOJOSA HIDALGO

NUMERO DE BITACORA
24
ORIGEN: POZO
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: CERRO VERDE
NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. NICOLAS MACIAS HERNANDEZ INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
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CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC DE MINOJOSA HIDALGO
SR, s MUESTRA RESIDUAL
- NUMERD DE BITACORA
3
ORIGEN: POZO
"NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SAN LORENZO

NOMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA: BOMBERO Y VALV. CRUZ LARIOS TAPIA INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DECV. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA
NOMBRE DEL USUARID
FECHA mmnest e I withinso RESULTADO MUESTRA DONDE SE TOMO LA FIRMA
TAROUS MITAD DE LA RED —— INICIO FINAL CLORACION
1s/09y2025 | . ; v
Mivador ‘/ lo.28 | /o029 /5 _Julio Gars:a )éf—z
16/09/2025 IR e = = - N o
17/09/2025 g
c;,gpui(ePcc v lo39 /839 /+ 5 -del Rosario "‘qa
18/09/2025
19/09/2025
20/09/2025
- 21/09/2025
M r3der v lfo3g 1lo.3§% /'S ~ar/o§ castela S
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIFIO DE CUAUTEPEC DE NINOJOSA HIDALGO

AmaABee 1 ENSUTTIE B WOISA W NUMERO DE BITACORA

E * 20 7
ORIGEN: POZO
NOMBRE DE LA COMUNIDAD O SISTEMA: SAN APARICIO

NOMBRE ¥ CARGO DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA:

BOMBERO Y VALV. ANTONIO MENESES CORTEZ

INSTRUMENTO DE MEDICION: COMPARADOR

NOMBRE DEL PROVEEDOR: BHINDO, S.A. DEC.V. COLORIMETRICO Y PASTILLAS DPD1
PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
SIMO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA
FECHA SAMALDONSE 38 RESULTADO MUESTRA nxg::?okr:’ FIRMA
s C:::AQ::l MITAD DE LA RED ::m INICIO FINAL CLORACION
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CAPASCHH

COMEISIN B 8502 POTARLE A CRNTARE RSO Y
SANERMSENTD DE CORUTEPED O MINSJOSL. WE0.

Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

BITACORA DE MANTENIMIENTO DE POZOS

Area Responsable: Direccion Técnica

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE !

Objetivo: Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los
sistemas de bombeo de diversas localidades del municipio durante el segundo
trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.
Fecha rstiog Tip<? d-e Acm.‘ ncen Estatus Final Observaciones
/ Pozo | Mantenimiento | Realizadas
Cambio de (No se considerd
Santa ) . Operando .
27/07/25 Correctivo interruptor el trimestre
Marla _ correctamente
dafiado pasado)
El
st mantem'mlento
Las aceite en Operando i
01/08/25 : Correctivo ejecut6 conforme
Pefiitas bomba de correctamente
a las horas de
60 Hp .k
operacién
establecidas.
El Revision de Operando Se deja trabando
01/08/25 o Preventivo volta]e.y it equ:poldentro de
amperaje los parametros.
Revision de
voltaje y
amperaje
posterior a una
Revision de falla en
La Cima
03/08/25 e Preventivo voltaje y Opef'ando entronque  de
de Togo ; Correctivamente )
amperaje. CFE, se deja
equipo
trabajando
dentro de los
parametros.




©

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE cum‘rcpscn’:{"_

e porlt et o
La bomba |
sumergible
existente
presenté falla
Cambio de 0 5o electromecanica
29/08/25 La Peiiitas | Correctivo Boma pera irreversible, por
; correctamente.
sumergible. lo que se
sustituyd  por
equipo nuevo
marca KSB de
50 Hp.
RESUMEN DEL TERCER TRIMESTRE.
SISTEMAS
;%TTPE\[&AI;E MANTENIMIENTOS | MANTENIMIENTOS OF:EF;Q]X:)?(;EN OBSERVACIONES
ATENDIDOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS AL CIERRE GENERALES
DEL MES

* Todos los equipos se
encuentran operando
con normalidad.

« Se recomienda
calendarizar los

5 2 3 0 préximos
mantenimientos.

» Se sugiere reforzar
seguimiento en
sistemas con ajustes
eléctricos recientes.

P
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COoMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINQJOSA,

REPORTE FOTOGRAFICO
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COMISION FEDERAL TE ELECTRIINAD
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GAPASCHH

COMISILN OF AGUA POTABLE. MCRNTARRLADE ¥
SANERMSERTO OF CHADTEPSE BE RNOJOSA, RSO -

ComISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HING C

(&) LAPASCHE

COMISION 3¢ 2502 FOTRELE 218avieaiuinen
SANEAMIENTO 8 CARSTEFIC DE WINC1DS3 mg
MIUIMST.‘HUU\ 2075-2292

REALIZQ:

DIRECCION TEENICA

ABMINISTRACHON 2025 2027

.~
.A.E. IRV N HERNA
ING. FERNANDO GARRIDO MORALES . ING HERNANDEZ NDEZ
DIRECTOR DE AREA TECNICA DE LA CONTRALOR DE LA CAPASCHH

CAPASCHH
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*“W?f COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

£C DE HINOJOSA, HIDALGO.
cnpnsc"" DE CUAUTEP

e o s s, LS AREA TECNICA FSCHA:a- oa - TS
R MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS T'E'li
NUM.CONTRATO:
ORDEN DE TRABAJO {No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: &, Mg R \0
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | M ARLARNTO TnPIA
DIRECCION:
REFERENCIAS: fv S Wepempec
INDICACIONES: In SuCienpe Sulo

Se freclizs [eVisEh, equiit grofea o fFor MNdeyruetor
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| &2 ete. 1 LC , Se fethiciee €quigo ¥ Te &k ‘l‘fﬁ‘&'&.bffb
TRABAJO REALIZASTE Y QUE 29,.f0 Je  borbes de IS HP de/l-(ro O‘c (o

MATERIAL OCUPASTE):
feranedios
CONCRETO/TERRACERIA:
CUENTA CON LA INSTALACION DE
DRENAJE:
FECHA EN QUE SEREALIZOEL |\ na\1apF DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:
TRABAJO: \
REVISO: ING. ELIZABETH " ING. FERNANDO GARRIDO
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO|  FOSADO BUSYAMANTE FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES

< \\
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N COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
c nP nscH H DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
CHNRIAS 0F AOSA POTENL§ &l CANTRARLESY ¥
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS TEL:
NUM.CONTRATO:
ORDEN DE TRABAJO |No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: Las  Pesans
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: [} ), ¢ 0 o
DIRECCION:
REFERENCIAS: v f lozo
INDICACIONES: ZFQL- izag (C ng 0 ,Q[ ﬁC& 1TE.
s reclize Gnbio oe Gee e, S¢ Uhlizaren 35 Cis
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE ) CIULEC es flecessi O
TRABAJO REALIZASTE Y QUE >- chc' frabalong sj £e, 44 Savap >
materiaLocupaste; | FGhearvende ¢/ Fleder.

CONCRETO/TERRACERIA:

CUENTA CON LA INSTALACION DE
DRENAJE:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAJO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

— g -I
O: ING. FERNANDO GARRIDO

MORALES

N
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA

TECNICA

FECHA: 2? -DE -

s o MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS TEL:
NUM.CONTRATO:

ORDEN DE TRABAJO |No. DE FOLIO:

COMUNIDAD: SQM“Q_QQRAA

NOMBRE DE QUIEN REPORTA: 72 arvto Muv oz

DIRECCION:

REFERENCIAS: Po?g | : gg\. ELA

INDICACIONES: A Evcistafs Q__ﬁd:‘lﬁé sy SR CGU 120

2n Crianccea

Se reslize Susdiducien de 2 tusidies
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE| <, JC.jr) {redsdante €301 E0 desdro de (o>
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
materiaLocupaste): | fFarene {ros
CONCRETO/TERRACERIA:

CUENTA CON LA INSTALACION DE
DRENAJE:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

VAIORO: ING. FERNANDO GARRIDO
NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA

T FEcHA: QI ~ OB ~ 7S
. MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS TEL:
NUM.CONTRATO:
ORDEN DE TRABAJO |No. DE FOLIO:
COMUNIDAD:

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

Cimn NE Jode
w

DIRECCION:

REFERENCIAS: Po'—?..g £)€ n ot
INDICACIONES: Rve i 5 s g Bonoza |
fevsa €quipo ¥ Se jeinicia fI0 Joc for J’""C[-la l:c¢7
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE O = ) 4 eSS
TRABAJO REALIZASTE Y QUE €[ equ FC Se cela {ra tadanoO dt/}‘ro cr
MATERIALOCUPASTE): | fei ! @ med1oS,
CONCRETO/TERRACERIA:

CUENTA CON LA INSTALACION DE
DRENAJE:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAJO:

NOMBRE DEI\ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DEL USUARIO

REVISO: | BETH v

FOSADO BYSTAMANTE FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES

: ING. FERNANDO GARRIDO

.

QP\\




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

TENy DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
e S
CAPASCHH AREA TECNICA e 13 [ 0 12025
i MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS e
ORDEN DE TRABAJO No. DeFOLIO:
COMUNIDAD: OUTAD
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: Cewcr  &fnErpac
DIRECCION:
REFERENCIAS: fo=zc Pedoiras
INDICACION: T o DaRppo

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE

Se Repvizo tiraccwon Oc &aoio Dhrokoe VY Se
Tosince Sauie Moo _KSB ¢q Np £, Poze

TRABAJO REALIZASTE Y QUE

MATERIALOCUPASTE):Q |PES TS / se Cejo IHNQNaoY  fuife pueuvo EM
OFINAS COpDIC eMES

CONCRETO/TERRACERIA:

CUENTA CON DRENAJE EL

DOMICILIO:

:ii::’ E:: QUE SEREALZO EL “no%ns DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DEL
USUARIO

VALOROTING.

FERNANDO GARRIDO
MORALES

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

‘\ﬂ‘:.

o
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¥ Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

CAPASEHH ESTADO DE HIDALGO
) Analitico Mensual de Egresos Pagados por Proyecto/Proceso al 30/sep./2025
Usr: supervisor (Cuentas con Movimientos) Proyecto/Proceso: Y08 Fecha y | 03oct. /2025
Rep: rmiAnsiiticoPresupuestoEgranos_PY (Cifras en pesos y centavos) hora de Imprasién | 03:54 p. m.
Presuy,

Objeto del Gasto s-..h...ﬂ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Nov Dic Totsh (Mgw et
2910 Herramientas mencres $6,000.00 $0.00 $019.82 $1,162.50 $0.00 §1,381 38 $0.00 $4,667.10 $0.00 50,00 50.00 $0.00 $0.00 $8,130.80 -§2,130.80
2811 Herramientas menores $6,000.00 $0.00 $819.82 $1,162.50 $0.00 $13681.38 $0.00 $4 667.10 $0.00 $0.00 $0.00 §0.00 §0.00 $8,130.80 -§2,130.80
2960 Refacciones y accesorios menores de equij $5,000,00 $0.00 $402.68 $561.72 $696.28 $1.568.97 $0.00 $0.00 $0.00 $2.116.51 $0.00 §0.00 $0.00 $5.428 18 -$48.16
2961 Refacciones y accesorios menares de equif $5,000.00 $0.00 §492.68 $561.72 $698.28 $1,568.97 $0.00 $0.00 $0.00 $2,116.51 $0.00 $0.00 50.00 $5.420.16 S$428.16
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00  $192,32081  $102,909.99  §187,308.26  $199,463.78  $205089.20  $205927.81  $204,070.32  $219,152.38  $227,841.67 $0.00 $0.00 $000  $1,834,00313  $1,156,06.87
3100 SERVICIOS BASICOS $2.026,000.00  $177,844.81  §182,431.03  §176,921.28 ; $0.00 $0.00 000 §9,729,852.13  S1,000.447 87
3110 Energia eléctrica $282600000  $177,84481  §182431.09  §17662128 18889575  §$189.21420  $19505881  §103546.32 520864838  $218,990.67 $0.00 $0.00 $0.00  $1,729,56213  $1,006,447.87
um Energla eléctrica $2,826,000.00 §177 844 81 $182.431.03 §176,921.28 $188,805.75 §189,214.20 $195,058 81 $103,648.32 $208,848 38 $218,990.67 $0.00 $0.00 $0.00 $1,729,562.13 $1,008,447 87
1900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 $14,48500  $10,478.00  $10,387.00 $10,508.00  $15.875.00 $10,860.00  $10,52400  $10,504.00 $10,851.00 $0.00 $0.00 $0.00 $104,541.00 $60,459.00
3810 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $6,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000 00 $10,00.00
3911 Servicios funerarios y de cementerios $15,000 00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $5,000,00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000 00 $10,000.00
3880 Impuesta sobre néminas y otros que se den $150,000.00 §1448500  $10478.00  $10.387.00 $10,568.00 $10,875,00 §10,869.00  §1052400  $10,504.00 $10,851.00 $0.00 $0.00 $0.00 §09,541.00 $50,439.00
3g81 Impuesto sobre néminas y otros que se den $150,000.00 $1448500  $10,478.00 $10,387.00 $10,568.00 §10,875.00 51086000  $1052400  $10,504.00 $10,851.00 $0.00 $0.00 $0.00 §99,541.00 $50,439.00
3000 DEUDA PUBLICA 51,000.00 $14,082.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,052.74 $13,082.74
5800 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES AN $1,00000  $14,082.74 30,00 S0.00  §0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 $14,052.74 S13,62.74
9910 ADEFAS $1,000.00 $14,062.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §14,06274 51308274
9511 ADEFAS §1,000.00 §14,062.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,062.74 -§13,82.74
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