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INFORME DE ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo identificar aspectos susceptibles de mejora
dentro del programa, a fin de fortalecer su funcionamiento, asegurar el cumplimiento
de sus metas y promover una gestion mas eficiente y transparente. La revision se
llevé a cabo con base en el analisis de procesos internos y el cumplimiento de
mecanismos de control, considerando las buenas practicas administrativas y los
lineamientos institucionales.

Durante el diagnostico se identificaron areas criticas que requieren atencion,
especialmente relacionadas con la documentacion formal de procesos y la
evaluacion externa de la eficacia del programa. A continuacion, se detallan dichos
aspectos, junto con las actividades recomendadas, los resultados esperados y la
documentacion que debera generarse como respaldo.

1. Elaboraciéon de Manuales Internos

Aspecto susceptible de mejora:

Actualmente, se detecta la ausencia de manuales internos que documenten de
forma clara los procesos, funciones, responsabilidades y procedimientos que rigen
las actividades del programa. Esta carencia puede generar duplicidades,
omisiones o inconsistencias en la operacion.

Actividad a realizar:
« l|dentificar los procesos clave dentro del programa.
« Designar responsables por area para la elaboracion de los manuales.

« Redactar y estructurar los manuales con base en normativas vigentes y
buenas practicas.

« Someter los manuales a revision y validacion con los equipos operativos y
directivos.

Publicar y socializar los manuales con todo el personal involucrado.

Resultado esperado:

Contar con manuales internos actualizados y validados que sirvan como guia de
referencia para la ejecucion de actividades, permitiendo una operacién mas
organizada, estandarizada y trazable.
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Documento probatorio:

» Manuales de procesos internos.
« Actas de revision y validacion.
« Registro de distribucion o capacitacion sobre el uso de manuales.

Observaciones:

Se recomienda utilizar plantillas estandar para asegurar uniformidad en la
documentacion. Ademas, los manuales deben mantenerse bajo revision periddica
para incorporar mejoras y actualizaciones normativas.

2. Ausencia de Evaluaciones Externas de Auditoria o Control

Aspecto susceptible de mejora:

No se cuenta con evaluaciones externas recientes que respalden la eficacia del
programa y validen los mecanismos de control implementados. La falta de
auditorias externas puede limitar la objetividad en la deteccidn de areas criticas de
mejora.

Actividad a realizar:

« Investigar y seleccionar firmas u organismos acreditados para realizar
auditorias externas.

«» Definir los objetivos, alcance y criterios de evaluacién de la auditoria.
« Establecer un cronograma de trabajo conjunto con el auditor externo.
« Ejecutar la auditoria y recibir el informe correspondiente.

« Elaborar e implementar un plan de accion para atender las recomendaciones
emitidas.

Resultado esperado:

Contar con una evaluacién externa objetiva y profesional que proporcione un
diagnostico claro sobre la situacién actual del programa, identificando fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora.

Documento probatorio: /&/

« Contrato o convenio con el auditor externo.

« Informe final de auditoria.
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« Plan de mejora basado en hallazgos.

« Evidencias de implementaciéon de acciones correctivas.

Observaciones:

Se recomienda programar auditorias externas de forma periddica (anual o bianual),
y garantizar que el ente auditor cuente con independencia e imparcialidad para
asegurar la credibilidad de los resultados.

Recomendaciones

1. Establecer un cronograma de implementacién para las actividades
sefaladas, priorizando aquellas que representen mayor impacto operativo o
de cumplimiento normativo.

2. Designar un equipo responsable de seguimiento a las acciones
correctivas y de mejora, con reportes periédicos a la direcciéon del programa.

3. Fortalecer la cultura organizacional a través de capacitacion continua
sobre procesos documentados y auditorias.

4. Asegurar los recursos necesarios (tiempo, personal y presupuesto) para
cumplir con las mejoras planteadas, especialmente en lo referente a
auditorias externas.

5. Documentar y conservar evidencias de todas las acciones realizadas, para
fines de transparencia, seguimiento y futuras evaluaciones internas o
externas.

Conclusién

La identificacion de los aspectos susceptibles de mejora constituye una oportunidad
valiosa para reforzar los procesos del programa y asegurar una gestion mas
estructurada, transparente y eficaz. La implementacion de manuales internos y la
realizacion de auditorias externas fortaleceran la toma de decisiones, reduciran
riesgos operativos y permitiran una mejora continua.

Es indispensable que estas acciones se asuman con compromiso institucional y se \
integren dentro de la planificacion estratégica del programa, a fin de garantizar su /\A/ |
sostenibilidad y efectividad a largo plazo. |
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“Informe de Aspectos Susceptibles de
Mejora

Programa: Integracion de la Cuenta Pablica

Introduccion

Con el objetivo de fortalecer el Programa de Integracion de la Cuenta Publica y
garantizar la rendicion de cuentas de manera eficiente, transparente y oportuna, se
realizé un analisis de los procesos actuales, identificando areas de oportunidad que
pueden mejorarse mediante acciones estratégicas. A continuacion, se presentan los
aspectos susceptibles de mejora, sus actividades correspondientes, los resultados
esperados y los documentos probatorios que serviran como evidencia de su
cumplimiento.

1. Gestionar recursos externos para un mejor
funcionamiento como organismo operador de agua

Actividades a realizar:

 Identificar convocatorias de financiamiento federal, estatal e internacional.

« Elaborar proyectos técnicos y financieros para presentar a fondos externos.

+ Establecer alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales y
privadas.

« Capacitar al personal en formulacion de proyectos y gestion de recursos.

Resultado esperado:
Obtencion de recursos econémicos y/o materiales adicionales que fortalezcan la
operacioén del organismo y mejoren la calidad del servicio.

Documento probatorio:

Convenios firmados.
Resoluciones de aprobacion de recursos.

Copia de solicitudes enviadas. &
Informes financieros del uso de recursos.
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de financiamiento y dar seguimiento oportuno a las gestiones realizadas.

2. Realizar manual de operacion interna entre areas
administrativas

Actividades a realizar:

« Diagnéstico del funcionamiento actual de cada area administrativa.
» Reuniones interdepartamentales para definir flujos de trabajo.

+ Redaccion del manual de procedimientos y politicas internas.

+ Validacion y difusiéon del manual entre todo el personal.

Resultado esperado:
Contar con un manual de operacién interna que estandarice procesos, defina
responsabilidades y mejore la coordinacion entre areas.

Documento probatorio:

« Manual impreso o digital con fecha de emision.

« Actas de validacion interna.

» Registro de capacitacion del personal sobre el manual.
Observaciones:

El manual debe ser un documento vivo, sujeto a revision y actualizacion periddica
segun cambios en la estructura o procesos.

A R s e

3. Generar informes accesibles y comprensibles
para la ciudadania

Actividades a realizar: 5\

« Disefiar un formato estandar para informes ciudadanos.

« Traducir informacion técnica a lenguaje claro y sencillo.

« Publicar informes trimestrales o semestrales en medios accesibles (web,
fisico, redes sociales).

« Establecer un canal de retroalimentacion ciudadana.
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fortalece la transparencia y la confianza publica.

Documento probatorio:

« Copia de informes publicados.
« Capturas o enlaces de publicaciones en redes o sitio web.
« Encuestas de percepcion ciudadana sobre los informes.

Es fundamental priorizar el disefio visual y la claridad del lenguaje. El uso de
infografias y resimenes ejecutivos puede aumentar el alcance y la comprension de

Observaciones:
i los informes.
|

Conclusiones

La identificacion de estos aspectos susceptibles de mejora permitira optimizar los
procesos del Programa de Integracion de la Cuenta Publica y fortalecer la gestion
institucional. Al implementar estas acciones se lograra:

« Una administracion mas eficiente y profesionalizada.

« Mayor acceso a recursos externos para mejorar la operacion.
« Procesos administrativos internos estandarizados y claros.
 Una relacién mas transparente y cercana con la ciudadania.

De esta manera, se contribuye a consolidar un organismo operador de agua mas
sélido, confiable y alineado con los princ:plos de transparenma eficiencia y rendicion
de cuentas.
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“Informe de Aspectos Susceptibles de
Mejora

Programa: Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Fuente: Evaluacién de Consistencia y Resultados 2025

Introduccion

El presente informe se elabora con base en los resultados obtenidos en Ia Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2025 del Progragna Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento
de la Red Hidraulica. E| objetivo es identificar las @reas de oportunidad que limitan la
eficiencia y efectividad del programa, asfeomo‘establecer las actividades necesarias para
atenderlas

De acuerdo con los hallazgos, se detectaron dos principales Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM). '

1. La inexistencia de manuales intetnos-de.operacion.
2. La falta de evaluaciongés-exiernas/que respalden.ia efectividad del programa.

El andlisis que se presenta a ¢ontinuacion incluye 1as actividades a realizar, los resultados
esperados, los documentos comprobataries-y-ebservaciones pertinentes para cada ASM.

1. Falta de manuales internos de operacion

» Actividades a realizar: f

Elaborar manualés y lineamientos intermnos que establezcan procesos
operativos estandarizados.
Definir responsabilidades del personal operativo y administrativo en cada
etapa del servicio.
Integrar procedimientos de supervisién,; eontrol de calidad y atencién a
incidencias.
» Resuitado esperado:
Mayor eficienaia y homogeneidad en [a operacion del programa.
Reduccion ge efrores-operativos-y mejora en la trazabilidad de actividades.
e Documentos comprobatorios:
Manual de operacion validado por la Direccion Téecnica.
Actas de capacitacion al personal sobre el uso de manuales.
Bitdcoras de aplicacién de procedimientos
» Observaciones:




nApAsc““ ~ Este aspecto constituye una debilidad pricritaria, ya que

COMISISN BE AGUA POTABLE. ALCANTARNLABS Y estandarizacién del servicio y dificulta la supervision intema
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC BE RINOJOSA, HES.

ADMINISTRACION 2025-2027

2. Ausencia de evaluaciones externas del programa

a Actnndades a realizar:
. Gestionar con organismos _ independientes (académicos, contraloria,

consultores externos) la realizacion de una evaluacion extema.
Disefiar un plan de evaltiacién ¢on ingdicadores de impacto, eficiencia y
eficacia.
Incorporar hallazgos extemos al plan de mejora continua del programa.

. Resulmdo esperado:
Contar con evidencia-6bjetiva e imparcial sobre la efectividad del programa.
Fortalecer la transparencia y a rendicién de cuentas ante ciudadaniay entes
reguladores.

« Documentos comprobatorios:
Convenio con la institucién evaluadora externa
Informe final de la evaluacion.
Actas de seguimiento a recomendaciones derivadas de la evaluacion

o Observaciones:
La carencia de evaluaciones.extemas resta solidez a la evidencia sobre
resultados. Se recomienda programarias de manera periodica (al menos
cada 2 afos). :

Conclusion

El analisis de los aspectos susceptibles de mejora muestra que el Programa de
Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de la Red Hidraulica ha logrado avances
importantes en disefio, cobertura y resultados, sin embargo, presenta deficiencias en el
ambito operativo y de evaluagion.

La ausencia de manuales internos-dimita la eficieneia y dificulta la supervision de procesos,
mientras que la falta de evaluaciones extemas«reduce.la solidez y credibilidad de los
resultados obtenidos. Aterder estas areas permitird fortalecer la gestion del programa,
mejorar la calidad del servicio y garantizar una mayor transparencia en henefuo de la
poblacion.

RECCION IEL‘HIL'A

ABMISIS T2 acrpy -

......
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora

Programa: Reparto de Agua Potable en Pipa
Introducciéon

El programa de reparto de agua potable en pipa tiene como objetivo garantizar el
acceso al recurso hidrico a la poblacion que no cuenta con un suministro regular a
través de la red. Sin embargo, en la operacion se han identificado algunos
aspectos que pueden mejorarse con el fin de aumentar la eficiencia, la
transparencia y la confianza ciudadana en este servicio. A continuacion, se
presentan los aspectos susceptibles de mejora, las actividades a realizar, los
resultados esperados, los documentos probatorios y las observaciones
correspondientes.

Desarrolio

1. Realizacion de manuales internos
Una de las principales areas de majora consiste an la alaboracion de
manuaies internos que definan con claridad los procedimientos de
operacion, La actividad a realizar consiste en disefiar, documentar y
aprobar manuales que incluyan la descripcion de responsabllidades, rutas
de distribucidn, protocolos de atencidn a la ciudadania y tiempos de
respuesta.
El resultado esperado es contar con un marco normativo interno gue
estandarice la operacion, evite duplicidad de funciones y brinde mayor
control sobre el servicio. Como documento probatorio se tendra el manual
interno debidamente autorizado por la autoridad competente. Cabe sefialar
que actualmente no existen documentos formales que regulen estas

-

actividades, por lo que su implementacion permitird un mayor orden y ,fL

transparencia en la gestion del programa.
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2. Falta de evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa

Otro aspecto relevante es la ausencia de evaluaciones externas que permitan
conocer la efectividad real del programa. La actividad a realizar consiste en
gestionar la contratacion de una institucién académica, consuitora o auditor
externo que lleve a cabo un estudio integral del servicio, considerando cobertura,
eficiencia operativa y nivel de satisfaccion de la poblacion beneficiada.

El resultado esperado es disponer de un diagnoéstico objetivo que respaide la
efectividad del programa y que proporcione recomendacionas técnicas para
fortalecerio. El documento probatorio sera el informe de evaluacién externa,
dictamen o estudio de impacto. Como observacién, se destaca que la falta de
evaluaciones previas limita la capacidad de medir avances y detectar éreas
criticas de mejora; por lo tanto, se recomienda establecer evaluaciones periddicas
para dar seguimiento al desempeio del programa.

Conclusion

El programa de reparto de agua potabile en pipa cumple una funcién esencial en
garantizar el acceso al recurso hidrico para comunidades que carecen de un
suministro constante. No obstante, para incrementar su eficacia y fortalecer la
confianza de los usuarios, 8s necesario avanzar en la elaboracion de manuales
internos que regulen su operacion y en la realizacion de evaluaciones externas
que respalden su efectividad. La implementacién de estas acciones permitird
contar con procesos mas claros, un mejor control Institucional y la generacion de
informacién objetiva que oriente la toma de decisiones para la mejora continua del
servicio.

;
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DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

1. Optimizacion en el Uso de Energia

Uso de vehiculos y equipos de desazolve de bajo consumo energético
0 con motores mas eficientes.

Programas de mantenimiento preventivo de vactors e hidrosuccién
para reducir consumo de combustible.

Evaluacion de la factibilidad de equipos hibridos o eléctricos en operaciones
urbanas.

2. Manejo Responsable de Residuos

Clasificacion de los residuos extraidos (lodos, grasas, arenas, solidos) para
definir aprovechamiento o disposicion diferenciada.

Reutilizacidon de arenas y gravas en rellenos o procesos autorizados.

Establecer convenios con sitios de disposicion final certificados para
minimizar impactos ambientales.

3. Reduccion de Impactos Ambientales

Empleo de lubricantes y detergentes biodegradables en el
mantenimiento de equipos.

Minimizar la emisiéon de olores y aerosoles mediante filtros o aditivos
biologicos.

Control de derrame de liquidos y lodos durante carga, transporte y
descarga.

4. Innovacion Tecnolégica y Digitalizacion

Implementacion de sensores en colectores y fosas sépticas para
identificar niveles de sedimentacion y programar desazolves preventivos.

Uso de sistemas GPS y telemetria en unidades para optimizar rutas y
reducir consumo de combustible.

Digitalizacion de reportes y encuestas de servicio para disminuir consumo
de papel.
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5. Seguridad y Bienestar Laboral Sustentable
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Capacitacion constante en practicas seguras y sustentables para el
personal operativo.

Uso de EPP reutilizable o reciclable con certificacion ambiental.

Programas de ergonomia y reduccion de riesgos, lo que impacta en
eficiencia y sostenibilidad.

6. Educacion y Cultura Ambiental

Talleres con comunidades sobre el cuidado del drenaje (evitar arrojar
grasas, plasticos o solidos).

Campafas de prevencién de taponamientos que reduzcan la necesidad
de desazolves frecuentes.

Indicadores en el programa presupuestario: volumen de residuos tratados
responsablemente, reduccion de energia, disminucion de residuos enviados
a relleno sanitario.

7. Energias Renovables y Economia Circular

®

Estudiar la factibilidad de biodigestores para lodos, con produccion de
biogas o compost.

Incorporar paneles solares en instalaciones de resguardo de equipos para
reducir costos energéticos.

Implementar un esquema de economia circular en residuos organicos
extraidos.
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Area / Categoria

Seguridad
laboral

Eficiencia
operativa

Calidad
ambiental

infraestructura

Gestion
administrativa

Capacitacion

AP

«“”N(”

Sclmﬁnﬁo GARRIDO MORALES
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Tabla de ASM - Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas

‘Aspecto Susceptible de Mejora

Uso insuficiente de EPP (guantes,
botas, mascarillas, arneses)

Riesgo de intoxicacion por gases
acumulados (H2S, metano,
amoniaco)

Tiempos prolongados en la limpieza
por falta de maquinaria adecuada

Acumulacién de sedimentos en corto
plazo por mantenimiento poco
frecuente

Descarga inadecuada de residuos
solidos y lodos extraidos

Olores desagradables durante vy
después de la operacion

Deterioro de colectores por uso de
herramientas agresivas o abrasivas

Falta de registros del estado real de
la red de drenaje y fosas

Escasa documentacion de
actividades realizadas (reportes
incompletos)

Falta de coordinaciéon con la

comunidad o usuarios

Personal sin entrenamiento en
manejo de emergencias
(intoxicaciones, atrapamientos,
caidas)

1.Q. DIANAC
DIRECTORA

Accion Recomendada

Capacitacion y spervisién estricta
sobre el uso correcto de equipo de
proteccion.

Implementar monitoreo continuo de
gases y protocolos de ventilacion
previa al ingreso.

Incorporar equipo especializado
(camiones vactor, bombas de alta
presion).

Establecer un programa
calendarizado de desazolve
preventivo.

Garantizar disposicion final en sitios
autorizados y con bitacora de
control.

Implementar cubiertas temporales y

2B 11-2)
a2~-O2-2p
02-07-~26

O1-@1-2¢

O141=~ -
productos neutralizantes de olores. 1~01 26
Emplear técnicas de limpieza no
invasivas y evaluar el estado 03 o3 "2 6
estructural periédicamente.
Control histérico. o%- 03 x
Estandarizar formatos de reportes y _
bitacoras con evidencia fotografica. o glalle 2~ 2 (8

Establecer canales de comunicacion
y avisos previos de trabajos
programados.

Implementar simulacros y cursos
periédicos en rescate y primeros
auxilios.

ELAN R
LOVINISTHA

GENERAL DE LA

%°09-x
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ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
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BOMBEO

1. Eficiencia Energética

Sustitucion de bombas antiguas por equipos de alta eficiencia energética
(con certificaciones internacionales).

Implementacion de variadores de frecuencia (VFD) para ajustar la velocidad
de bombeo a la demanda real.

Programas de monitoreo y auditorias energéticas periddicas para reducir el
consumo eléctrico.

2. Gestion del Agua

Optimizacién de los sistemas de sellado y empaques para evitar fugas y
desperdicio.

Recirculaciéon de agua de pruebas o purgas dentro del proceso, reduciendo
descargas.

Monitoreo con sensores inteligentes para detectar pérdidas de eficiencia
hidraulica.

3. Materiales y Repuestos Sustentables

Priorizar repuestos con mayor vida util o fabricados con materiales
reciclados.

Reutilizacion - y reacondicionamiento de piezas siempre que sea
técnicamente viable.

Establecimiento de convenios con proveedores que tengan certificaciones
de sustentabilidad.

4. Reduccidén de Impacto Ambiental

Uso de lubricantes biodegradables y menos contaminantes.
Programas de disposicion responsable de aceites, empaques y refacciones.

Mediciéon y reduccion de huella de carbono asociada al transporte y
mantenimiento de equipos.

4
<
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5. Digitalizacion y Monitoreo Predictivo
« Implementacion de sistemas SCADA o loT para mantenimiento predictivo.

« Integracion de sensores de vibracion, temperatura y presion para anticipar
fallas.

» Reduccién de mantenimientos correctivos (que generan mayores residuos)
en favor de preventivos/predictivos.

6. Capacitacion y Cultura Sustentable

« Formacién del personal en practicas de eficiencia energética y manejo
responsable de recursos.

« Inclusiéon de indicadores de sustentabilidad en el programa presupuestario
(ej. ahorro de energia, reduccion de residuos).

« Promover la innovacion interna con proyectos de mejora verde.
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Tabla ASM - Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Cumplimiento del
mantenimiento
preventivo

Implementacién de
mantenimiento
predictivo

Disponibilidad
operativa

Gestion de
repuestos criticos

Capacitacion
técnica

Control de fallas
recurrentes

Indicadores de
tion (KPls)

GAPASCHH
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LEVINISTER IS o
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~70% de las
programadas;

Se cubre
rutinas
existen retrasos por falta
de repuestos y personal

Solo 45% de bombas
criticas cuentan con
monitoreoc de vibracion vy
temperatura

Promedio 87%, menor al
estandar recomendado
(92%)

Inventario insuficiente para
atender fallas inmediatas

Personal capacitado en

mantenimiento basico,
pero con poco
conocimiento en analisis
de fallas y tecnologias
digitales

Se presentan problemas
frecuentes en rodamientos

sellos mecanicos y
cavitacion en bombas
centrifugas

No se tienen
estandarizados MTBF

MTTR ni costo por hora de
paro

I.C. FERNANDO GARRIDO MORALES
DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH

Aumento de paros
correctivos y
reduccion en la vida
util de los equipos

Baja capacidad de
anticipar fallas en

bombas de alta
carga

Pérdidas de
produccion y costos
adicionales de
operacion
Incremento de

tiempos de paro y
costos de
emergencia

Menor eficiencia en
diagndsticos y
reparaciones
complejas

Afecta confiabilidad
y disponibilidad dei
sistema

Dificultad en la toma
de decisiones
basada en datos

Reforzar la planeacion
preventiva y asegurar
disponibilidad de
recursos

Extender monitoreo en

linea y analisis
predictivo a toda la
flota

Ajustar planes de
mantenimiento y
mejorar tiempos de

respuesta correctiva

Establecer stock
minimo estratégico y
acuerdos con
proveedores

Programar cursos de

actualizacion en
confiabilidad y
mantenimiento
predictivo

Implementar  analisis

de causa raiz (ACR) y
redisefio de rutinas de
mantenimiento

Implementar tablero de
control con KPis vy
seguimiento mensual
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora
Introduccién

El presente informe tiene como finalidad identificar y documentar los aspectos susceptibles de
mejora dentro del programa, a fin de fortalecer su operacion, optimizar recursos y garantizar un
mayor impacto en la poblacién objetivo.

Se presentan las acciones propuestas, los resultados esperados, los documentos comprobatorios y
observaciones especificas para facilitar su implementacidn. Estos aspectos se han priorizado en
funcion de su relevancia para la eficiencia institucional y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

1. Elaboracién de Manuales de Operacién Interna
Actividad a Realizar:

« Disefiar, documentar y validar los procedimientos internos de operacion para estandarizar
las actividades del personal.

s Capacitar al personal en el uso de los manuales.
Resultado Esperado:

e Contar con manuales de operacidn actualizados y disponibles para todas las areas del
programa.

e« Homologar criterios de trabajo y reducir errores operativos.
Documentos Comprobatorios:

+ Manuales de operacién interna (en formato digital e impreso).

+ Actas de validacion y aprobacion por la direccion.

s Listas de asistencia y material de capacitacion.

Observaciones:

e Esimportante asegurar gue los manuales se actualicen de manera periddica y que su
difusion llegue a todo el personal operativo y administrativo.
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2. Gestién de Convenios de Colaboracién con Entes de Gobierno

Actividad a Realizar:

o Identificar instituciones gubernamentales y organismos afines que puedan aportar
recursos o apoyo técnico.

« Elaborar propuestas de colaboracion y someterias a aprobacion.

+ Formalizar la firma de convenios.
Resultado Esperado:

« Fortalecer la coordinacion interinstitucional.

o Incrementar los recursos y capacidades del programa mediante el trabajo colaborativo.
Documentos Comprobatorios: |

« Oficios de solicitud de colaboracion.

e Minutas de reuniones de trabajo.

« Convenios firmados y publicados.
Observaciones:

e Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento de compromisos y evaluacion
periddica de los beneficios de cada convenio.

3. Evaluacién Interna que Respalde la Efectividad del Programa

Actividad a Realizar: }
s Disefiar un plan de evaluacién interna basado en indicadores de desempefio. /
e Recabar informacién cuantitativa y cualitativa sobre los resultados alcanzados.
« Elaborar un informe de evaluacién que permita identificar areas de mejora.
Resultado Esperado:
e Contar con evidencia documentada de los avances y resultados del programa.
» Disponer de informacién Gtil para la toma de decisiones y el redisefio de estrategias.
Documentos Comprobatorios:

e Plan de evaluacion interna.

« Bases de datos, graficas y reportes estadisticos.
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e Esrecomendable involucrar a todas las areas en la recoleccion de datos y utilizar

metodologias reconocidas para garantizar 1a objetividad de los resultados.

Conclusiones

La implementacion de las acciones propuestas permitira fortalecer la operacion del programa en
tres dimensiones clave:

1. Estandarizacién de procesos mediante manuales de operacion, reduciendo erroresy
aumentando la eficiencia.

2. Coordinacién interinstitucional a través de convenios que faciliten recursos, asistencia
técnica y sinergias estratégicas.

3. Toma de decisiones basada en evidencia, gracias a evaluaciones internas que permitan
medir los resultados y redisefiar las estrategias cuando sea necesario.

De esta forma, se avanza hacia una gestion mas eficiente, transparente y orientada a resultados, en
beneficio de la poblacién atendida y de los objetivos institucionales.

1.C. FERNANDO GARRIDO MORALES

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH
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1. Eficiencia Energética

4
3} COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP

HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Sustitucion de motores eléctricos de alta eficiencia en bombas de pozo.

Instalacién de variadores de frecuencia (VFD) para modular la extraccién
de acuerdo con la demanda real.

Programas de auditorias energéticas periddicas para reducir el consumo
eléctrico en la operacion de pozos.

2. Gestion del Agua

Implementacion de medidores de caudal en linea para monitorear la
eficiencia de extraccion.

Reduccion de sobreexplotacion mediante programas de mantenimiento
que prolonguen la vida util de los pozos.

Reinyeccion de agua tratada en acuiferos (cuando sea técnicamente viable
y permitido).

3. Materiales y Repuestos Sustentables

Uso de tuberias y ademe reciclables o de mayor durabilidad para evitar
reemplazos frecuentes.

Reacondicionamiento y reutilizacion de componentes mecanicos y
eléctricos cuando sea factible.

Compra responsable a proveedores con certificaciones ambientales o de
sustentabilidad.

4. Reduccion del Impacto Ambiental

Sustitucion de aceites y lubricantes convencionales por biodegradables.

Manejo y disposicion adecuada de lodos, arenas y residuos extraidos en
limpiezas de pozo.

Monitoreo de la huella de carbono en los traslados de equipo y personal.

o
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5. Digitalizacion y Mantenimiento Predictivo

HIDALGO.

Uso de sensores de vibracion, nivel y temperatura para anticipar fallas
en bombas y motores.

Implementacion de sistemas SCADA/IoT para control remoto y reduccion
de visitas innecesarias.

Priorizacion del mantenimiento preventivo y predictivo sobre el
correctivo.

6. Capacitacion y Cultura Sustentable

Formacién del personal en operacion eficiente de pozos y ahorro de
energia.

Inclusion de indicadores de sustentabilidad (ahorro energético, reduccion
de residuos, uso responsable del agua) en el programa presupuestario.

Promocion de la innovacion técnica (ej. pruebas piloto con energias
renovables).

7. Energias Renovables (cuando sea factible)

Integracion de sistemas fotovoltaicos o hibridos para alimentar equipos
de bombeo.

Evaluacion de energia edlica o mini-hidraulica en zonas con condiciones
favorables.

Aprovechamiento de incentivos 0 apoyos gubernamentales para proyectos
de energia limpia.
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Se realizan Incremento de

Optimizar
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mantenimiento con retrasos por programadas y recursos para
preventivo limitaciones de mayor desgaste cumplir intervalos de
. personal y logistica de equipos servicio
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i cuentan con sensores i sensorizacion y
mantenimiento . o : anticipar fallas o
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: Pérdidas de Ajustar protocolos de
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| i operacion indicadores
: -~ Aumenta el tiempo Establecer stock - \=2
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- con retrasos en la :
repuestos criticos i reparaciones con proveedores
reposicion . -
correctivas estratégicos
- Personal con Capacitacion en 05-Q2-2
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personal - actualizacion en reparaciones predictivo y
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Informe de Aspectos Susceptibles de Mejora

Programa: AGUA LIMPIA
Introduccion

El programa de calidad del agua busca garantizar que el recurso hidrico distribuido
a la poblacion cumpla con los parametros de salubridad y seguridad establecidos
por la normatividad vigente. Su correcta implementacion es clave para proteger la
salud de ios usuarios y generar confianza en el servicio. Sin embargo, se han
detectado aspectos que requieren fortalecimiento, los cuales se presentan a
continuacion junto con las actividades propuestas, los resultados esperados, los
documentos probatorios y las observaciones pertinentes.

Desarrolio

1. Realizacién de manuales internos

Uno de ios aspectos prioritarios es la elaboracion de manuales internos que
normen y estandaricen las actividades de monitoreo, cloracion y muestreo de la
calidad del agua. La actividad a realizar consiste en disefiar y aprobar manuales
que especifiquen l0s procesos de muestreo, la frecuencia de las pruebas, los
equipos a utilizar, los limites permisibles de los pardmetros de calidad y las

El resultado esperado es disponer de un marco normativo interno que asegure /
procedimientos homogéneos, reduzca errores operativos y garantice la
confiabilidad de los resultados obtenidos. El documento probatorio serd el manual
interno firmado y autorizado por la instancia competente. Actuaimente, la falta de
documentos formailes genera disparidad en la aplicacién de los procedimientos, io
cual limita la efectividad del programa.
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 2.Falta de evaluaciones externas previas que respalden la efectividad de!
programa

Otro aspecto a mejorar es la ausencia de evaluaciones externas que validen de
manera objetiva la efectividad del programa de calidad del agua. La actividad a
realizar consiste en contratar a una institucion académica, laboratorio certificado o
consultora especializada que realice estudios independientes sobre el
cumplimiento de la normatividad y el impacto del programa en la salud de la
poblacién.

El resultado esperado es contar con evidencia técnica que respaide la efectividad
del programa y genere recomendaciones basadas en datos objetivos para
fortalecer su funcionamiento. El documento probatorio sera el informe de la
evaluacién externa o los dictamenes emitidos por laboratorios acreditados, Como
observacion, ia falta de evaluaciones externas limita la credibilidad del programa y
dificulta |a identificacion de areas criticas, por lo que se recomienda realizar estas
evaluaciones de manera periddica,

Conclusion

El programa de calidad del agua es fundamental para garantizar la salud de la

pobiacion y la seguridad sanitaria en el servicio. No obstante, requiere ser

fortalecido mediante la elaboracion de manuales internos que estandaricen los
procedimientos de muestreo y analisis, asi como a través de evaluaciones

externas que validen su efectividad. Estas acciones permitiran mejorar el control )
institucional, asegurar ia confiabilidad de los resuitados y brindar informacion Q/
objetiva que oriente ia mejora continua del servicio, contribuyendo al derecho de ia
poblacién a contar con agua de calidad.

DIRECCICN TECNIC
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Informe sobre Aspectos Susceptibles de

Mejora

Programa Presupuestario: Sistema Comercial - CAPASCHH

1. Aspectos criticos de mejora

Durante la evaluacion del Sistema Comercial, se identificaron tres dreas criticas que
requieren atencion prioritaria:

1

]

Elaboracién de manuales de operacién: Actualmente no existen manuales
especificos, lo que genera riesgo de variabilidad en la aplicacion de los procesos. Se
recomienda desarrollar procedimientos estandarizados para facturacién, cobranza,
actualizacion del padron y atencién a usuarios.

Capacitacion del personal: No se ha brindado capacitacion formal, limitando la
eficiencia, la actualizacion técnica y la calidad del servicio. Se sugiere implementar
un programa continuo de formacion en gestion comercial, uso del sistema, atencion
al usuario y transparencia.

Evaluaciones externas: No se cuenta con evaluaciones independientes previas, lo
que restringe la posibilidad de contar con una visién imparcial de los resultados y
areas de oportunidad. Se recomienda establecer auditorias o evaluaciones externas
periodicas que fortalezcan la credibilidad y el aprendizaje institucional.

2. Aspectos complementarios de fortalecimiento

Aungue algunas areas fueron calificadas como satisfactorias, se pueden reforzar para
optimizar el desemperfio del sistema:

Seguimiento y monitoreo: Mejorar el sistema de indicadores con plataformas
digitales que generen reportes automaticos.

Percepcién de beneficiarios: Fortalecer la estrategia de comunicacion y
transparencia para incrementar la confianza de los usuarios.

Cobertura y focalizacién: Verificar periédicamente la suficiencia de recursos
humanos y materiales para garantizar continuidad en la atencion.
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3. Acciones propuestas para los aspectos criticos

3.1 Elaboracion de manuales de operacion

Actividad 1: Conformar un grupo técnico interno (comercial, cobranza,
administracion) para recopilar los procesos actuales.

Actividad 2: Documentar de manera estandarizada los procedimientos clave:
facturacién, cobranza, actualizacidn del padron y atencion a usuarios.

Actividad 3: Validar los manuales con el personal operativo y administrativo para
garantizar claridad y aplicabilidad.

Actividad 4: Publicar y difundir los manuales en formatos digital e impreso.
Actividad 5: Revisar y actualizar anualmente conforme a cambios normativos o
tecnoldgicos. '

Responsables: Direccion Comercial / Area de Planeacion

Plazo: 6 meses para elaboracion inicial

3.2 Capacitacidn continua del personal

L ]

Actividad 1: Diagnosticar necesidades de capacitacion (tecnologia, normatividad,
atencion al usuario).

Actividad 2: Disefiar un programa anual de capacitacion con cursos presenciales y
en linea.

Actividad 3: Incluir temas de gestion comercial, uso del sistema, trato al usuario,
transparencia y rendicion de cuentas.

Actividad 4: Establecer convenios con instituciones educativas y organismos
especializados.

Actividad 5: Implementar evaluaciones posteriores a cada capacitacion para medir
impacto y reforzar dreas débiles.

Responsables: Recursos Humanos / Direccion Comercial

Plazo: Iniciar dentro de 3 meses y mantener como accion permanente

3.3 Implementacion de evaluaciones externas

Actividad 1: Definir el alcance de la evaluacion externa (eficiencia de recaudacion,
transparencia, satisfaccion del usuario).

Actividad 2: Contratar una institucién académica, despacho externo o auditoria
independiente.

Actividad 3: Establecer periodicidad minima anual.

Actividad 4: Publicar los resultados y plan de accion derivados de las
recomendaciones externas.
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o Actividad 5: Usar los hallazgos para ajustar la planeacion y fortalecer la rendicion
de cuentas.
Responsables: Direccion General / Organo de Control Interno
Plazo: Primera evaluacion en un méaximo de 12 meses

Aspecto
critico

Resultados esperados

Manuales de

Elaboracién de procedimientos

manuales de
operacion

Capacitacion
del personal

Evaluaciones
externas

estandarizados
disponibles y
aplicables.

Personal capacitado en
gestion comercial, uso

del sistema, atencion al
usuario y transparencia.

Evaluaciones
periodicas realizadas
por entidades externas
que proporcionen
informacién imparcial
sobre desempefio y
eficiencia.

4. Conclusion

Documentos probatorios

Versiones digital e
impresa de los manuales;
actas de validacion con
personal operativo y
administrativo.

Programas de
capacitacion, listas de
asistencia, constancias,
resultados de evaluaciones
posteriores.

Informes de auditorias
externas, evaluaciones de
instituciones académicas o
consultorias, planes de
accion derivados de
recomendaciones.

Observaciones

Actualmente no
existen manuales,
generando riesgo de
inconsistencias.

No se ha brindado
capacitacion formal,
limitando desempefio
y actualizacion
técnica.

No existen
evaluaciones externas
previas, lo que limita
referencia historica y
validacion
independiente.

La implementacion de estas acciones permitird consolidar la gestion del Sistema Comercial
de CAPASCHH.

s La elaboracion de manuales de operacion garantizara la estandarizacion de procesos
clave, reduciendo la variabilidad y mejorando la eficiencia en facturacion, cobranza,
actualizacion del padrdn y atencidn a usuarios.

e La capacitacion continua proporcionara al personal las herramientas necesarias para
elevar la calidad del servicio, fortalecer la transparencia y adaptarse a nuevas
tecnologias y normativas.
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« Las evaluaciones externas ofreceran una vision imparcial sobre el desempeiio,
generando informacién objetiva para la toma de decisiones, la rendicion de cuentas
y la mejora continua.

En conjunto, estas acciones contribuiran a un sistema comercial mas eficiente,
transparente y sostenible, alineado con los objetivos-institucionales y las demandas de los
S o y mecanismos de evaluacion
confiables que respalden la operacion y credibi ¢l organismo.

—

CAPASCHH
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ADMINISTRALIEN 2625 2677

L.C. JUAN LUIS ROE

DIRECTOR COMERCIAL DE LA CAASST
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