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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Mantenimiento de Equipo de
Pozos en el marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca
determinar el grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus
componentes operativos y los resultados obtenidos, con el fin de
identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagndstico, objetivos, indicadores y metas),
la eficacia en el cumplimiento de sus propdsitos, y la calidad de los
resultados alcanzados en relaciéon con la poblacién objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulaciéon institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Mantenimiento de Equipo de Pozos, con la finalidad de proveer |
informacion que retroalimente su disero, gestion y resultados. |

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

» |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacioén con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestién de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestion y los

resultados de los programas. f
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Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la Poblacién Atendida
Medicién de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

PNOOBAON
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacién

Nombre oficial: Mantenimiento de Equipo de Pozos
Tipo de programa: Prestacién de servicios basicos de caracter
social.

N

. Objetivo general

« Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los
equipos de bombeo y de los pozos municipales, mediante la
implementacién de acciones sistematicas de mantenimiento
preventivo y correctivo, la sustitucion oportuna de refacciones, la
supervision técnica especializada y la programaciéon adecuada de
actividades; con el fin de asegurar la disponibilidad permanente de
agua potable en cantidad y calidad suficiente para la poblacion,
disminuir el riesgo de fallas prolongadas en la infraestructura
hidraulica, optimizar el uso de los recursos financieros destinados
al servicio, y fortalecer la confianza ciudadana en la gestién publica
del suministro de agua.

w

. Poblacion objetivo

« Familias y usuarios conectados a la red de distribucién de agua
potable que funciona a partir de los pozos municipales.

« Escuelas, centros de salud, mercados y espacios comunitarios que
requieren un servicio continuo de agua potable.

« Zonas con mayor vulnerabilidad por deficiencias en la
infraestructura hidraulica o antecedentes de fallas en los equipos
de bombeo.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

(5]

. Componentes principales 7//

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.
Sustitucion de piezas y refacciones.
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Supervisidn técnica y pruebas de operacion.
Registro y control de tiempos de paro.

[=2]

. Bienes y/o servicios entregados

« Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.

« Atencion de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

~J

. Resultados esperados

« Mantenimiento preventivo: limpieza, lubricacion, ajuste de partes,
pruebas eléctricas e hidraulicas para asegurar la operacion sin
interrupciones.

« Mantenimiento correctivo: reparacién o sustitucion de piezas
danadas, rehabilitacion de motores y bombas, atencion a
emergencias por fallas.

« Equipos de bombeo y sistemas de pozos en condiciones Optimas
de operacion.

« Refacciones y componentes sustituidos (motores, bombas, tableros
eléctricos, valvulas, tuberias, accesorios hidraulicos).

8. Indicadores de desemperio

« Cobertura: Numero de pozos y equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento preventivo y correctivo.

« Eficiencia: Volumen de agua bombeado por pozo (litros/segundo o
ma3/dia) en relacién con su capacidad instalada.

» Calidad: Porcentaje de equipos de bombeo y pozos que cumplen
con las pruebas técnicas y sanitarias establecidas en la
normatividad aplicable (incluyendo NOM-127-SSA1-2021 para
calidad del agua).

» Impacto: Reduccidon del porcentaje de poblacion afectada por
interrupciones en el suministro de agua debido a fallas en pozos y
equipos de bombeo.

9. Duracién
« Programa de operacion permanente.

10. Financiamiento
« Recursos propios y gasto programable.
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Il. Disefo

2.1. Diagnéstico del problema publico

+ Problema central: La poblacién en comunidades urbanas y rurales
enfrenta interrupciones en el suministro de agua potable debido a
fallas en los equipos de bombeo y deficiencias en el mantenimiento
de los pozos municipales, lo que afecta la continuidad y calidad del
servicio.

« Causas principales:

o Rezago en la ejecucién de mantenimiento preventivo y
correctivo en pozos y equipos de bombeo.

o Falta de recursos suficientes para la sustitucion de refaccion
y equipos desgastados.

o Limitada capacidad técnica y operativa para atender
emergencias en tiempo oportuno.

o Envejecimiento de la infraestructura eléctrica, mecanica e
hidraulica de los pozos.

o Incremento de la demanda poblacional sin una ampliacion
proporcional de la capacidad de operacion en equipos.

« Consecuencias:

o Riesgo de desabasto de agua potable por fallas recurrentes
en pozos.

o Afectacion directa a la salud y bienestar de la poblacion por
suministro irregular.

o Incremento de costros operativos derivados de reparaciones
emergentes.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar el derecho humano al agua (Art.
4° Constitucional) mediante la conservacion, mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos de bombeo y pozos municipales, asegurando la
continuidad y calidad del suministro de agua potable. Aunque se trata de
un programa de soporte técnico-operativo, resulta esencial para prevenir
fallas, reducir riesgos de desabasto, optimizar el uso de los recursos
publicos y asegurar que la infraestructura existente funcione de manera
eficiente y sostenible en beneficio de la poblacién.

2.3. Objetivos

Obijetivo general
Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y continuo de los pozos y /
equipos de bombeo municipales mediante acciones de mantenimiento
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preventivo y correctivo, asegurando asi la disponibilidad de agua potable
para la poblacion.

Objetivos especificos

1.

Implementar programas de mantenimiento preventivo que reduzcan
la frecuencia de fallas en los pozos.

2. Atender de manera oportuna y eficaz las reparaciones correctivas

3.

para restablecer el servicio en el menor tiempo posible.

Fortalecer la coordinacion interinstitucional para atender Optimizar
el uso de recursos financieros y materiales destinados al
mantenimiento de la infraestructura hidraulica.

Fortalecer la capacidad técnica y operativa del personal encargado
de los equipos de bombeo.

2.4. Poblacién objetivo

Poblacion potencial: Habitantes del municipio que reciben agua
potable a través de pozos municipales.
Poblacion objetivo: Familias, escuelas, centros de salud y
comunidades urbanas y rurales que dependen del funcionamiento
continuo de los pozos para el suministro de agua potable.
Criterios de elegibilidad:
o Localidades atendidas por pozos con alta demanda de
usuarios.
o Comunidades con pozos que presentan fallas o
infraestructuras en riesgo de colapso.
o Zonas sin fuentes alternas de abasto que dependen
exclusivamente de los equipos de bombeo municipales.

2.5. Bienes y servicios que entrega

Bien principal: Pozos y equipos de bombeo en condiciones
Gptimas de operacion.
Servicios asociados:
o Mantenimiento preventivo (Limpieza, lubricacién, revision
eléctrica e hidraulica)
o Supervision técnica y pruebas de eficiencia en equipos.
o Registro de actividades y control de tiempos de paro.
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2.6. Estrategia de intervencion

« Medio de entrega: Aplicacion de programas de mantenimiento
preventivo calendarizados y correctivo inmediato en equipos de
bombeo y pozos.

« Cobertura: Pozos municipales priorizados por nivel de demanda,
estado de la infraestructura y nivel de riesgo de fallas.

« Periodicidad: Mantenimiento preventivo trimestral o semestral,
segun el tipo de equipo, y correctivo inmediato en caso de
contingencias.

« Coordinacion: Con la Direccion Técnica, organismos operadores
de agua, personal especializado en electricidad e hidraulica, asi
como con autoridades locales responsables del servicio de agua
potable.

2.7. Componentes

1. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo.

2. Sustitucién de refacciones y partes criticas (motores, bombas,
valvulas, tableros eléctricos).

3. Supervision técnica y pruebas de eficiencia de los pozos.

4. Registro y control del historial de mantenimiento por pozo.

5. Atencion inmediata a emergencias por fallas en equipos de
bombeo.

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

» Fin: Porcentaje de poblacidon con suministro continuo de agua
potable gracias al funcionamiento adecuado de los pozos.
» Propésito: Porcentaje de pozos en operacién que brindan servicio
regular y sin interrupciones mayores a 24 horas.
« Componente:
o Numero de mantenimientos preventivos realizados por
periodo.
o Horas promedio de operacién efectiva por pozo.
o Porcentaje de pozos que cumplen con pruebas de eficiencia
hidraulica y eléctrica.
» Actividad:
o Nimero de equipos de bombeo atendidos con
mantenimiento.
Numero de inspecciones técnicas realizadas.
o Tiempo promedio de restablecimiento del servicio tras una
falla.
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2.9. Recursos necesarios

» Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Técnicos electromecanicos, personal de supervision,
especialistas en hidraulica y electricidad.

« Materiales: Bombas, motores, tableros de control, herramientas
especializadas, vehiculos de servicio, medidores de caudal y
equipo de seguridad.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal para cubrir todas las necesidades
de mantenimiento.
o Escasez de refacciones o retrasos en su adquisicion.
Fallas inesperadas en equipos criticos que superen la
capacidad de respuesta inmediata.
« Supuestos:
o Existencia de personal técnico capacitado.
o Disponibilidad de refacciones en el mercado.
o Coordinacién defectiva entre éareas operativas vy
administrativas para la programacion del mantenimiento.

lll. Planeacion y Orientacién a Resultados

3.1. Planeacidn estratégica

a) Problema publico a resolver

« Interrupciones en el suministro de agua potable debido a fallas
recurrentes en pozos y equipos de bombeo, derivadas de un
mantenimiento insuficiente.

b) Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de los pozos municipales
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo que
aseguren la disponibilidad de agua potable.

c) Objetivos especificos

1. Reducir la frecuencia y duracién de fallas en equipos de bombeo.
2. Asegurar la atencion oportuna de emergencias mediante
mantenimiento correctivo inmediato.
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3. Optimizar el presupuesto mediante mayor inversion en
mantenimiento preventivo.

4. Monitorear y evaluar peridédicamente la eficiencia y disponibilidad
de los equipos de bombeo.

d) Estrategia de intervencion

¢ Programaciéon de mantenimientos preventivos.

¢ Sustitucion oportuna de piezas criticas.

¢ Priorizacion de pozos con mayor demanda y mayor incidencia de
fallas.

« Coordinacion con instancias técnicas especializadas para reforzar
capacidades.

e) Orientacion a resultados en la gestion

¢« Metas medibles y evaluacién periédica de indicadores.

¢ |Integracion de informacién al Sistema de Evaluacion del
Desemperfio (SED).

e Comparacion de resultados obtenidos respecto a los objetivos
planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion

4.1. Poblacion objetivo

* Habitantes urbanos y rurales que dependen del suministro de agua
mediante pozos municipales.

e Familias, escuelas, centros de salud y sectores econémicos locales
que requieren continuidad en el servicio.

4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacioén

5.1. Marco Operativo

« Unidad Responsable: Direccion Técnica.
« Nivel de gobierno: Municipal.
« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica. /
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- Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo

a) Planeacion

1. ldentificacion de pozos con historial de fallas o alta demanda.
2. Elaboracién de calendario de mantenimiento preventivo.
3. Asignacion de recursos financieros, técnicos y materiales.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo

1. Revision eléctrica, hidraulica y mecanica de equipos.
2. Sustitucion de refacciones y piezas criticas.
3. Registro en bitacoras técnicas de cada intervencion.

c) Supervision y control

1. Monitoreo de funcionamiento y pruebas de eficiencia.
2. Validacién de bitacoras y reportes técnicos.
3. Inspeccion aleatoria de equipos en operacion.

d) Retroalimentacion

-

Recepcion de reportes de fallas y solicitudes ciudadanas.

2. Ajuste de planes de mantenimiento en funcién de la demanda y
evidencia técnica.

3. Reportes trimestrales de indicadores de desemperio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacion beneficiaria percibe mejoras en la continuidad y regularidad
del suministro de agua gracias al mantenimiento de los pozos; sin
embargo, se reconoce la necesidad de fortalecer la inversion en equipos
nuevos y la modernizacion de la infraestructura para garantizar un servicio
sostenible a largo plazo.

VIl. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacién con acceso temporal al agua potable en f
zonas sin red hidraulica
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° FIN:

Garantizar la continuidad del suministro de agua potable mediante el
correcto funcionamiento de los pozos municipales.

° Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en la disponibilidad de agua potable,
asegurando que la poblacién reciba un servicio estable y confiable.

s Interpretacion de Resultado

Un valor alto refleja que la mayoria de los pozos estan en operacion sin
fallas significativas, cumpliendo con el objetivo de asegurar el derecho
humano al agua y fortaleciendo la calidad de vida de la poblacion.

. Eficiencia

Utilizando la féormula del indicador donde nos dice:

ICCAPASCHH: Indice de continuidad

ICCAPASCH  _ HPFCAPASCHH x 100 [HPFCAPASCHH:Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
H

24

20 100 = 83.33%
24 S SRS

Actuaimente se suministra agua potable a una poblacion de 2,489
habitantes mediante la operacion de pozos municipales en
funcionamiento. El resto de la poblacion se abastece a través de
manantiales o de pozos particulares, lo que evidencia la importancia de
mantener en condiciones Optimas los equipos de bombeo municipales
para garantizar la continuidad y seguridad del servicio publico de agua
potable.

7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua
en pipa

. Propdésito
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Garantizar mayor cobertura y continuidad en el suministro de agua
potable, manteniendo en operacién los pozos municipales y reduciendo al
minimo los tiempos de interrupcién del servicio.
= Objetivo de indicador

Medir el grado de disponibilidad de los pozos en funcién del
mantenimiento preventivo y correctivo realizado, asegurando que la
infraestructura hidraulica funcione de manera eficiente y confiable.

° Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje indica que la mayoria de los pozos se encuentran
operando sin fallas significativas, lo que asegura una atencién mas amplia
y estable a la demanda de agua potable de la poblacién beneficiaria.

» Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

POECAPASCHH:Porcentaje de operacidn eficiente

G NEFCAPASCHH
HM - X
TEICAPASCHH

100 |NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento

[
|
’TEICAPASCHH:TntaI de equipos intervenidos

7
7 X 100 = 100%

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de
bombeo y carro cisterna

N Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de agua potable de la poblacién,
asegurando el optimo desemperio de los equipos de bombeo en los pozos
municipales.

° Objetivo de indicador
Medir el buen funcionamiento de los equipos de bombeo después de la
aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo. %

° Interpretacion de resultados




{2\
m._‘)@

"‘&!'sw'i(d"" y
c AP nsc“ H COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,
CoMISIIN DE AGUB POTABLE, ALCANTARLLADE ¥ HIDALGO'

SARERMRENTD DE CURUTEPEC DE KINOJOSA, 6D

Un mayor porcentaje refleja que la mayoria de los equipos operan con
eficiencia, lo cual permite atender de manera oportuna la demanda de
agua potable y reducir los tiempos de paro por fallas técnicas.

° Eficacia

7.4. Implementar estrategias para garantizar la demanda requerida de
agua potable mediante el mantenimiento de pozos

|PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna

NDREAT

PDEDEDBCC = NDREAT: Namero de reportes atendidos
NDRERE x 100} o

|
[
|NDRERE‘ Namero de reportes recibidos

523 4100 = 95 09%
550 Bl

7.5. Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y
carro cisterna
. Propésito

Asegurar la continuidad del suministro de agua potable manteniendo en
Optimas condiciones los pozos y equipos de bombeo municipales.

° Objetivo de indicador
Medir la aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo
en los equipos de bombeo y pozos, garantizando su funcionamiento

seguro y eficiente.

® Interpretacién de resultados

Un mayor porcentaje refleja que se realizaron mas intervenciones de
mantenimiento en tiempo y forma, lo que contribuye a disminuir fallas,
reducir tiempos de paro y mejorar la eficiencia operativa del sistema de
abastecimiento.

® Eficacia /
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7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PDGP: Porcentaje de gasto pagado

= NDGDE )
PDGP = NDGPR x 100 [NDGDE: Numero de gastos devengados

{NDGPR: Numero de gastos programados

%Xloo = 66.66%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética
simple el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que
comprende los meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

' NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable en 83.33%
zonas abastecidas por pozos
Porcentaje de equipos de
pozos funcionando
correctamente tras 100%
mantenimiento

Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos de 100%
bombeo

Porcentaje de mantenimientos

preventivos y correctivos %

ejecutados en equipos de 66.66%
pozos
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i Promedio General

87.49%

VIil. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

1.

Pozos municipales con

capacidad instalada
suficiente

Personal técnico con
experiencia

Normatividad clara que
respalda el derecho
humano al agua

OPORTUNIDADES

Acceso a programas
estatales y federales de
apoyo.

Modernizacién con
tecnologias
energéticamente
eficientes

Uso de herramientas

digitales para monitoreo
Fortalecimiento de
confianza ciudadana

Recomendaciones
Incrementar la inversion  en
Fortalecer la capacitacion

o
3.
4.

Gestionar

Limitaciones
presupuestales para
refacciones

Rezago en registros
técnicos e histéricos
Dependencia de pocos

técnicos especializados
Ausencia de un sistema

integral de gestion
preventiva
Programacion de

mantenimientos preventivos
AMENAZAS
Incremento de la
demanda poblacional
Fallas imprevistas en
equipos criticos
Escasez de refacciones o
alza de precios
Riesgos climaticos en
fuentes de
abastecimiento

mantenimiento
técnica del

preventivo.
personal.

Implementar un sistema digital de gestion del mantenimiento.
recursos externos para modernizacion de equipos.

5. Mejorar la coordinacion interinstitucional para emergencias.
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IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna se estd cumpliendo al 89.93%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin

embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos Yy calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica

ombre d ” |

e . )
programa Mantenimiento de Equipo de Pozos
Clave
presupuestaria Y00
Unidad

responsable Direccién Técnica
Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacion de servicios basicos (social/emergente)

Localidades rurales y colonias urbanas marginadas

Cobertura -
: sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

Causas . Reo en la aliacc'm de mantenimiento preventivo y
principales correctivo en pozos y equipos de bombeo. ‘
* Envejecimiento y desgaste de la infraestructura
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electromecanica.
* Incremento de la demanda poblacional que presiona la
capacidad de los equipos existentes.

* Riesgo de desabasto de agua potable por fallas
recurrentes en equipos de bombeo.

* Afectacion a la salud y bienestar de la poblacién por
suministro irregular.

Consecuencias

2. Justificacion

| Justificacion | El programa garantiza la continuidad y eficiencia en el
suministro de agua potable mediante el mantenimiento preventivo y
correctivo de los pozos y equipos de bombeo municipales. Con ello se
asegura el cumplimiento del derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y de las normas oficiales mexicanas aplicables, ademas
de prevenir fallas criticas que puedan generar desabasto y afectar el
bienestar de la poblacion

3. Objetivos
Garantizar la continuidad, eficiencia y seguridad en el
_ suministro de agua potable mediante el mantenimiento
Objetivo . . ;
preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
general S ;
bombeo municipales, asegurando su 6ptimo
funcionamiento en beneficio de la poblacién.
1. Realizar mantenimientos preventivos periddicos para
reducir la frecuencia de fallas en los equipos de
Objetivos bombeo.
especificos 2. Atender de manera oportuna y eficaz las

en el menor tiempo posible.

reparaciones correctivas para restablecer el servicio %
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4. Poblacion

Poblacion
potencial

Poblacion
objetivo

Beneficiarios
estimados

HIDALGO.

Habitantes de localidades urbanas y rurales que
dependen del suministro de agua potable
proveniente de pozos municipales y que pueden
verse afectados por fallas en los equipos de bombeo.

Familias, escuelas, centros de salud y comunidades que
reciben agua potable a través de los pozos municipales y
cuya continuidad del servicio depende directamente del
mantenimiento oportuno de los equipos de bombeo.

5. Bienes y servicios entregados

Pozos y equipos de bombeo en condiciones 6ptimas de

Bien

operacion, que aseguran el suministro continuo y suficiente
de agua potable para consumo e higiene basica de la

poblacion.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los pozos y equipos de
bombeo municipales, garantizando su operaciéon continua vy

Servicio eficiente, con atencién inmediata en caso de fallas o
emergencias que afecten la continuidad del suministro de agua
potable.

6. Cobertura operativa

Geografica Santa Maria, Las Peiiitas y Santa Rita

Programa permanente de mantenimiento preventivo y

Temporal

correctivo de 10s pozos y equipos de bombeo, con refuerzos
en periodos de alta demanda o contingencias que puedan

afectar la continuidad del suministro de agua potable.

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.
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Geografica Santa Maria, Las Peiitas y Santa Rita

Programa permanente de mantenimiento preventivo vy
correctivo de los pozos y equipos de bombeo, con refuerzos
en periodos de alta demanda o contingencias que puedan
afectar la continuidad del suministro de agua potable.

Temporal

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Técnicos electromecanicos, personal especializado en
mantenimiento de equipos de bombeo, supervisores de
pozos y personal administrativo para planeacion y control de
actividades.

Humanos

Bombas y motores eléctricos, tableros de control,
refacciones criticas (valvulas, rodamientos, sellos),

Materiales herramientas de diagnéstico y reparacion, vehiculos de
servicio y equipo de proteccion personal (EPP) para trabajos
en campo.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

% de hogares abastecidos de manera continua con agua
Fin potable gracias al funcionamiento de pozos municipales en
operacion.

% de pozos que se mantienen en servicio regular durante el
Propésito  periodo evaluado tras la aplicacion de acciones de
mantenimiento.

Horas de operacion efectiva de los equipos de bombeo /

Componente Numero total de horas programadas.

Actividad  # de pozos municipales en operacion.
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9. Marco normativo

Normatividad aplicable

« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
* Ley de Aguas Nacionales

* NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

 Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Anexo 4 “Indicadores”.
Anexo 5 “Metas del programa’.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora” (Formato libre).

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”. %

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).

Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).
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Definicion: Criterios de seleccion:
Familias, escuelas y comunidades que reciben agua | |- Localidades con pozos que presentan fallas
directamente de pozos municipales y cuya - Zonas con mayor demanda poblacional
continuidad depende del mantenimiento. - Areas sin fuentes alternas

Resultado esperado:
Estimacion de la poblacion total
vinculada al funcionamiento de los pozos.

Habitantes que dependen del abasto de agua
mediante pozos municipales y que pueden verse
afectados por fallas en equipos de bombeo.

- Niimero de pozos en operacion - Padron de tomas domiciliarias
Capmdaclu‘sulschdabwmtllsom’} - Estadisticas municipales de poblacion
Poblacion conectada a la red - Consumo promedio por habitant

Reporta técacos de oparacén Identificacion de la poblacion que depende

- Bitacoras de mantenimiento
Encosstasy &b vieiee directamente de los equipos en operacion.

Criterios de estimacion: Herramientas de analisis: 1

Herramientas de analisis: ]—\

Identificacion de beneficiarios
que dependen del suministro de agua
por pozos municipales

!

Registro inicial en la base de datos:
Familias, escuelas, centros de salud y
usuarios conectados a la red

|
|
|
l |
Verificacion periddica:

Cruce de informacion con reportes técnicos,
 bitacoras de mantenimiento y consumo real

Actualizacion de informacion:
Altas (nuevos usuarios), bajas (desconexiones)
y modificaciones (cambios en demanda)

!

Validacion y control:
Revision por la Direccion Tecnica y
area administrativa responsable

!

Reporte final:
Base de datos actualizada y
lista para sequimiento e indicadores



.

oMbl BE BSDA FUTABLE, MCSWIARALAOS |
SAMERMIENTO D€ CUMITEPEL D WAOJSIA, §60.

Recomendaciones

1 Incrementar la inversion

2. Fortalecer la

3. Implementar un sistema digital
4. Gestionar recursos externos

5.

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE Hm‘,

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Pozos municipales con

capacidad instalada
suficiente

Personal técnico con
experiencia

Normatividad clara que
respalda el derecho humano
al agua

OPORTUNIDADES
Acceso a programas
estatales y federales de
apoyo.
Modernizacion con
tecnologias energéticamente
eficientes
Uso de herramientas
digitales para monitoreo
Fortalecimiento de confianza
ciudadana

capacitacion

Limitaciones  presupuestales
para refacciones

Rezago en registros técnicos e
histéricos

Dependencia de pocos
técnicos especializados
Ausencia de un sistema
integral de gestion preventiva

Programacion de

mantenimientos preventivos
AMENAZAS

Incremento de la demanda

poblacional

Fallas imprevistas en

equipos criticos

Escasez de refacciones o
alza de precios

Riesgos climaticos en
fuentes de abastecimiento

mantenimiento
técnica del

preventivo.
personal.

gestion del mantenimiento.
modernizacibn de equipos.
Mejorar la coordinacion interinstitucional para emergencias.
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DEPARTAMENTO JURIDICO

DATOS DEL PROGRAMA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMHJ;R@(; J
AL TWIPONSADLE DE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Proporcionar y garantizar el acceso
equitativo, eficiente y sostenible al
agua potable para la poblacién del
Municipio, promoviendo el uso
responsable del recurso hidrico,
asi como el mantenimiento y
mejora de la infraestructura
necesaria para satisfacer las
necesidades basicas de |la
comunidad, contribuyendo a su
bienestar y desarrollo integral.

Porcentaje de los pozos de agua
potable en funcionamiento

Reportes del funcionamiento de los
pozos de agua potable del
Municipio.

La Direccién de Area Tecnica se
encarga de realizar los chequeos
continuos del funcionamiento de
los Pozos de agua potable.

Asegurar el buen funcionamiento y
la disponibilidad continua de los
equipos de pozos de agua potable
mediante  la reparacion vy
mantenimiento preventivo de los
equipos, garantizando la
distribucion y evacuacion eficientes
del recurso.

Porcentaje de la eficiencia de los
pozos de agua potable.

Reportes y bitacoras de |la
eficiencia que tienen los Pozos de
agua potable del Municipio.

La Direccion de Area Técnica
realizara las bitacoras y reportes
correspondientes de la eficiencia
que tienen los pozos de agua
potable del Municipio.

; o Se cuenta con el recurso
2 ; . Porcentaje de eficiencia en > : :
Garantizar el buen funcionamiento oniipos  de  bombos e Reportes realizados por el areajeconémico necesaric para la
de las fuentes de abastecimiento q P y técnica contratacion de personal
cisterna S
especializado
Mantenimiento preventivo % fiannosiicon  Sapecisiiodie Se cuenta con los recursos
correctivo a la infraestructura de|Porcentaje de gasto pagado 9 P Y materiales, econdémico, y

fuentes de abastecimiento

comprobacion de gastos

proveedores especializados
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“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones di
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

» MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE POZOS

El Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos presenta
complementariedad y coincidencias con diversos programas y acciones de
desarrollo social impulsados por los tres niveles de gobierno, debido a que su
correcta operacion asegura la continuidad en el acceso al agua potable, un
derecho humano fundamental.

« Ambito federal

o Coincide con la Ley de Aguas Nacionales y los lineamientos de la
CONAGUA, que promueven la conservacion y operacion eficiente de
la infraestructura hidraulica.

o Se relaciona con los programas federales de inversion en
infraestructura hidraulica, orientados al fortalecimiento de los
sistemas de abastecimiento de agua.

« Ambito estatal

o Complementa los programas estatales de modernizacién vy
rehabilitacion de equipos de bombeo, impulsados por la Comisién
Estatal de Agua.

o Se vincula con acciones de la Secretaria de Obras Publicas y de la
Secretaria de Medio Ambiente, que incluyen proyectos de
sustentabilidad hidrica y uso eficiente de recursos energéticos.

« Ambito municipal

o Coincide con programas de desarrollo social locales que buscan
garantizar servicios basicos de calidad a la poblacion.

o Se integra con la planeacion municipal en materia de agua potable,
drenaje y saneamiento, asegurando la continuidad del servicio en
comunidades rurales y urbanas.

Conclusion

El programa no opera de manera aislada, sino que refuerza y complementa los
esfuerzos de los programas federales, estatales y municipales, generando
sinergias que permiten optimizar los recursos publicos, mejorar la infraestructura
de abastecimiento y garantizar la sostenibilidad del servicio de agua potable.

X
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Resultado de s acciooes pra atender
ko aspectos susoeptibles de mejora
Programa de Mantenimiento de Pooos
Fortaleimiento del mantenminto proventio Reduecion de falla criias: Optinizacion de ecursos: Vet s s
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“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

A la fecha, el Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de
Pozos no cuenta con un analisis formal de recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas, debido a que no se han emitido dictdmenes o
revisiones de este tipo por parte de organismos externos. Esto implica que no
existen observaciones oficiales pendientes de atencion que condicionen la
operacion del programa.

Sin embargo, la falta de evaluaciones externas representa también un area de
oportunidad, ya que limita la posibilidad de contrastar los avances internos con la
visién de agentes independientes. En consecuencia, resulta prioritario preparar al
programa para futuras revisiones externas que puedan aportar valor agregado en
materia de eficiencia, transparencia y sostenibilidad.

En este contexto, se recomienda:

1. Establecer un sistema de registro y seguimiento que permita
documentar cualquier recomendacion futura, diferenciando entre las
atendidas, las parcialmente atendidas y las no atendidas.

2. Disefar un plan de mejora continua que contemple acciones preventivas
aun sin existir recomendaciones formales, con base en diagndsticos
internos y buenas practicas.

3. Fortalecer la coordinaciéon interinstitucional con instancias estatales y
federales, de modo que las evaluaciones externas puedan ser
aprovechadas como una herramienta de retroalimentaciéon y no solo de
fiscalizacion.

4. Promover la transparencia y rendiciéon de cuentas, generando reportes
publicos sobre los avances del programa y su impacto en la continuidad del
suministro de agua potable.

5. Incorporar la participacion ciudadana en el monitoreo de resultados, con
el objetivo de complementar las evaluaciones técnicas con la percepcion
social sobre |a calidad del servicio.

En conclusion, aunque actualmente no existen recomendaciones externas
pendientes de atender, el programa debe anticiparse y generar mecanismos de
respuesta que fortalezcan su capacidad de gestion y aseguren que cualquier
observacion futura se traduzca en mejoras concretas para la operacién de los
pozos y la garantia del derecho humano al agua.
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El siguiente diagrama de flujo representa de manera esquematica los procesos principales que

integran el Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos, desde la identificacién de
necesidades hasta la supervision y reporte final.

Inicio

'

Identificacion de pozos con mantenimiento programado o fallas reportadas

'

Elaboracion de calendario / diagnostico técnico

'

Asignacion de personal y recursos

'

Ejecucion del mantenimiento preventivo o correctivo

'

Registro en bitacora técnica

l

Supervision y control de calidad

'

Integracion de reportes e indicadores de desempeno

'

Fin del proceso
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Informacion de la Poblacion Atendida
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

1. Introduccion

El presente anexo muestra la relacion de comunidades beneficiadas y la poblacion
atendida en el marco del Programa Presupuestario de Mantenimiento de
Equipo de Pozos, cuyo objetivo es garantizar la continuidad del suministro de
agua potable mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura hidraulica municipal.

2. Comunidades atendidas
Poblacion

Observaciones

Comumdad estimada

Santa  Maria . Dependen de pozos municipales para el
Nativitas 9020 iy abasto de agua potable.

Requiere insercion de la cifra oficial de

Las Penitas habitantes.

._.Santa Rita 1,501 habitantes Abastecida principalmente por pozos en

operacion municipal.

3. Analisis
« Cobertura poblacional: Las comunidades mencionadas forman parte de

las zonas prioritarias del municipio, donde el mantenimiento de los pozos
garantiza la reduccién de fallas y la continuidad en el servicio.

« Dependencia del programa: El funcionamiento adecuado de los pozos en
estas localidades es esencial, ya que representan la fuente principal de
abastecimiento de agua potable.

« Impacto social: La aplicacion del mantenimiento asegura condiciones
basicas de salud, higiene y bienestar, reduciendo riesgos de desabasto que
afectarian directamente a miles de familias.

4. Conclusion

El Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos contribuye directamente a
mejorar la calidad de vida de los habitantes de las comunidades atendidas. La
informacion presentada debera actualizarse periddicamente conforme se obtengan
datos oficiales de poblacién, en particular para el caso de Las Peiiitas, donde se
requiere integrar la cifra precisa de habitantes para completar el analisis.
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Nivel

El presente anexo muestra el avance en los indicadores establecidos para el

Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos, en relacién con las metas
planteadas en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

2. Avance de Indicadores

Indicador

Propésito

' Compone

Actividad

3. Analisis

de

Indicador

' % de

hogares con
suministro

. continuo de
. agua potable
. gracias  al

funcionamien
to de pozos
municipales

% de pozos
- en

SEervicio
regular tras
mantenimient

g O

. Horas

efectivas de
operacion /[

. horas
.| programadas

i # de

mantenimient
0s
preventivos y
correctivos

" realizados

_ Meta Anual

95%

100%

95%

120
mantenimient
0s

Avance al
periodo

90%

42 de 45
pozos
operando

91%

98
mantenimient
os

% de
Avanc
o

94.7%

93.3%

95.7%

81.6%

Observacion

Se logré
mantener la
operacion
continua de
la mayoria de
los  pozos,
salvo paros
técnicos
imprevistos.
Tres pozos
presentaron
fallas
recurrentes
que estan en
proceso de
atencion.

Se redujeron
los tiempos
de paro por
atencion mas
agil a fallas.

El avance es
positivo, se
espera
cumplir la
meta con el
refuerzo en
el ultimo
trimestre.
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» Los indicadores muestran un avance significativo, especialmente en el
componente de operacion continua.

« El mantenimiento preventivo ha permitido reducir fallas criticas, aunque
persisten retrasos por disponibilidad de refacciones.

« Se observa un impacto positivo en la continuidad del servicio para la
poblacidn, lo cual refuerza la pertinencia del programa.

4. Conclusion

El Programa Presupuestafio de Mantenimiento de Equipo de Pozos ha alcanzado
un nivel de cumplimiento superior al 80% en la mayoria de los indicadores al corte
de este periodo. Se prevé que, con el refuerzo de acciones en el trimestre final, las
metas planteadas podran cumplirse de manera satisfactoria, asegurando la
continuidad del suministro de agua potable.
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L) Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
ESTADO DE HIDALGO
Analitico Mensual de Egresos Pagados por Proyecto/Proceso al 30/jun./2025

Usr: supervisor
Rep: rplAnaliticoPresupussioEgrasos_PY

(Cuentas con Movimientos) Proyecto/Proceso: Y08

(Cifras en pesos y centavos)

Fechay | 12/sep./2025
hora de Impresién | 02:00 p. m.

Presupuesto Diferencia
Objeto del Gasto Vigente Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total (Vigents - Tota)
2910 Herramientas menores $6.,000.00 $0.00 $819,82 $1,162.50 $0.00 $1,381.38 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 §3,463.70 $2,536.30
2911 Herramientas menores $6,000.00 $0.00 $919,82 $1,162.50 $0.00 $1.381.38 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $3463.70 $2 536,30
2060 Refacclones y accesorios menores de equip $5,000.00 50,00 $402.66 $551.72 569828 $1,568.97 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,311.68 $1,688.35
2961 Refacciones y 08 1 de equif $5,000.00 $0.00 $492.68 §551.72 $698.28 §1,568.97 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3.311.65 $1.688.35
3000 SERVICIOS GENERALES $2,991,000.00 $192,329.81 $192,900.83  $187,308.26 $199,462.75 $205,089.20 $206,927.81 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,183,026.76 $1,807,971.24
3100 105 BASICOS $2,020,00000  §177,84481  §182,431.83  SI1T6,821.26  $186,005.75  S$188,214.20  §105058.87 $0.00 $0.00 $0.00 T0.00 “§0.00 $1,110,366.76  B1,715,633.24
3110 Energia eléctrica $2.826,000.00 $177 8a4.31 §182,431.92 $176.921.26 $188,895.75 $189,214.20 $195,058.81 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,110,366.76 §1,715,633.24
31 Energle eléctrica $2,826,000.00  $177,844.81  §182.43193  $176,021.26  §188,89575  $180.21420  $185,058.81 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00  $1,110,366.76  §1,715633.24
3900 OTROS SERVICIOS GENERALES $165,000.00 §14,485.00 $10,478.00 $10,387.00 $10,568.00 $15,875.00 $10,869.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 $72,662.00 $92,338.00
3910 Servicios funerarios y de cementerios $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 $0.00 $5,000.00 $10,000.00
3911 Servicios funerarios y de cementarios $15,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50,00 $0.00 §5,000.00 $10,000.00
3960 Impuesic sobre néminas y otros que se der $150,000.00 $14,485.00 $10,478.00 $10,387.00 $10,568.00 $10,875.00 $10,889.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 §67,662.00 $82,338.00
3981 Impussto sobre néminas y otros gue se der $150,000.00 $14,485.00 $10,478.00 $10,387,00 $10,568.00 $10,875.00 §10,869.00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 0.00 $0.00 $67,662.00 $62,338.00
8000 DEUDA PUBLICA $1,000.00 $14,052.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $14,052.74 -$13,052.74
9900 ADEUDOS DE EJERCICIOS FISCALES AN T1,000.00  $14,082.74 $0.00 $0.00 $0.00 30.00 30.00 30,00 $0.00 50.00 0.0 To.00 $0.00 T14,082.74 $13,062.74
9010 ADEFAS §1,000.00 §14,052.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $14,052.74 $13.052.74
9911 ADEFAS §1,000.00 $14,052.74 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $14,062.74 $13,052.74
“WANTENIMIENTU DE POZUS 2 BT S8S0,02.07 3345, 120.21  SO0Z 06829 SSOURIT I SSBZ T IS SS02 8T I 3000 3000 300 $000 $0:00 $000 $3,37Z3T820  $4.TR0,97TZAT
Page 2
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINDIOSA,

Informacion de la Poblacién Atendida
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

1. Introduccién

El presente anexo tiene como finalidad documentar las comunidades atendidas y la
poblacion beneficiada en el marco del Programa Presupuestario de Mantenimiento
de Equipo de Pozos, el cual asegura la continuidad del servicio de agua potable
mediante acciones de mantenimiento preventivo y correctivo a los pozos
municipales.

2. Comunidades Atendidas

" Poblacién g
Comunidad asthmsds Observaciones
Santa Maria 3,020 La poblacion depende de pozos municipales para su
Nativitas habitantes abastecimiento de agua potable.
20.530 Es la comunidad con mayor niimero de habitantes, por
Las Peiiitas = lo que requiere priorizar el mantenimiento de los
habitantes "
pozos y equipos de bombeo.
Santa Rita 1,501 Comunidad que depende principalmente de pozos en
habitantes = operacién municipal.
3. Analisis

» Cobertura: En conjunto, las comunidades atendidas suman 25,051
habitantes, todos ellos beneficiados por el correcto funcionamiento de los
pozos municipales.

« Dependencia del programa: Estas localidades tienen como principal fuente
de abasto los pozos municipales, lo cual hace indispensable el
mantenimiento preventivo y correctivo.

» Impacto social: La operacién adecuada de los equipos garantiza el derecho
humano al agua, mejora la calidad de vida y reduce los riesgos de
desabasto.

4. Conclusion

El Programa de Mantenimiento de Equipo de Pozos es fundamental para garantizar
el suministro de agua potable en comunidades con alta dependencia de la
infraestructura municipal. El mantenimiento realizado en Santa Maria Nativitas, Las
Peiiitas y Santa Rita contribuye directamente al bienestar de mas de 25 mil
habitantes, asegurando continuidad, calidad y eficiencia en el servicio.

\
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ACTA DE ENTREGA DE TRABAJO

Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos
Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion

Atendida
En la localidad de , Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo, siendo las horas del dia de de 2025,

se reunieron los suscritos para llevar a cabo la entrega y validacion de los
instrumentos de medicién del grado de satisfaccion de la poblacion atendida
en el marco del Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos.

ANTECEDENTES

El presente acto tiene por objeto formalizar la entrega de los instrumentos
disefiados para evaluar la percepcion ciudadana respecto a la continuidad, calidad
y eficiencia del servicio de agua potable derivado de la operaciéon y mantenimiento
de los pozos municipales.

DESARROLLO

1. Se hace entrega de cuestionarios, formatos y metodologias de medicion
que permitiran recabar informacion de los beneficiarios directos del
programa.

2. Dichos instrumentos seran aplicados periédicamente en las comunidades
abastecidas por pozos municipales, con el fin de identificar areas de mejora
y retroalimentar la gestion del programa.

3. Los resultados que se obtengan de su aplicaciéon deberan integrarse a los
informes trimestrales del area técnica.

ACUERDOS

« El Encargado de Pozos sera responsable de la aplicacion y resguardo de
los instrumentos.

« El Delegado Municipal validara la transparencia del proceso y fungira
como enlace con la poblacién beneficiaria.

« El Director de Area Técnica sera el responsable de supervisar de los
trabajos realizados en el mantenimiento de equipo de pozos.

« Todas partes se comprometen a dar seguimiento a las observaciones que

deriven de los resultados. PP
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FIRMAS

Para constancia y a fin de dar validez a lo anterior, firman al calce los que en este
acto intervinieron:

Encargado de Pozos Delegado Municipal

Nombre: Nombre:

Firma: Firma:

ING. FERNANDO GARRIDO MORALES

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH
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BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Obijetivo:

Segundo trimestre: Abril, Mayo y Junio 2025

Programa: Mantenimiento De Equipos de Pozos

Area Responsable: Direccién Técnica

Director Técnico: Ing. Fernando Garrido Morales

Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo de diversas localidades del
municipio durante el segundo trimestre, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Registro de Mantenimiento — Abril, Mayo y Junio 2025

Fecha Sistema / Pozo Tipc? d.e Actividades Realizadas
Mantenimiento
21/04/25 Santa Maria Correctivo Cambio de interruptor dafiado
05/05/25 Las Pefiitas Correctivo Cambio de fusibles en canillas
16/06/25 Santa Rita Preventivo Cambio de interruptor

Estatus Final

Operando correctamente

Operando correctamente

Operando correctamente

Observaciones

Se recomienda revisién
semestral
Posible corto debido a
corrientes de aire que juntaron
2 fases, no se observa ningin
problema.
Instalar canillas en entronque,
ya que actualmente opera con
Diablos
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Resumen del Segundo Trimestre

- Total de sistemas atendidos: 3

- Mantenimientos preventivos: 1

- Mantenimientos correctivos: 2

- Sistemas fuera de operacidn al cierre del mes: 0

- Observaciones generales:
* Todos los equipos se encuentran operando con normalidad.
* Se recomienda calendarizar los préximos mantenimientos.

* Se sugiere reforzar seguimiento en sistemas con ajustes eléctricos recientes.
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Programa presupuestario: Mantenimiento de equipos de pozos
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:
Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o0 “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo
anterior el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta
sea negativa y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: I.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico
de la CAPASCHH)
A. Diseﬁo

1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia
del Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si %
Pag. 1
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ocumento de respaldo: Metodologia del Marco Légico (MML).

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢,El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles en relacion
con el mantenimiento preventivo y correctivo de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢ Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacion a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

(LEl programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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e 3ocumento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:
|

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. 4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. F4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las
diversas actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:
4.1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

4.1.4. Gestionar la perforacién, rehabilitacion y equipamiento de
pozos en las localidades donde sea necesario.

B. Planeacioén y orientacion a resultados

8. ¢(El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

9. ¢Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si ?/;




6

APMIRISTRACIEN 2025 2927

10.

L

12.

R

e la MIR.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio

2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
NUMEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en
relacion al Programa Presupuestario, segin las formulas de cada

componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacién de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: SI
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla

cada tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los
ASM.

ocumento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes

g
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.m:mm":‘ 1]5.-¢‘,La poblacién objetivo estd claramente delimitada (geografica,
socioeconémica, demografica)?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025.

14. i Existen mecanismos de focalizacion para priorizar pozos en zonas mas
vulnerables o con mayor demanda?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El inventario de equipos y pozos esta actualizado y es confiable?
R: Si

Documento de respaldo: Inventario actualizado de equipos de bombeo y
pozos / Bitacoras de mantenimiento y operacion / Reportes técnicos de
campo.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite contar con informacién confiable y
actualizada de los equipos y pozos en operacion, lo que facilita la
planeacion de mantenimientos y asegura continuidad del servicio.

16.¢,Se asegura la cobertura suficiente para atender las necesidades de
mantenimiento en todos los pozos programados?

R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de mantenimiento de pozos / Informes
técnicos de ejecucion. >
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D. Ope-rac-ié'ﬁ

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacién, lineamientos o manuales
claros?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: No

Documento de respaldo: No existen convenios ni acuerdos registrados /
Evidencia documental ausente.

 Resultado: No satisfactorio, ya que la ausencia de coordinacién
intergubernamental dificulta la planeacion, duplicando esfuerzos y reduciendo la
eficiencia del programa.

19.¢,Se han establecido procesos transparentes para la programacion y
jecucion del mantenimiento de pozos?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitudes mediante oficios de usuarios y no
usuarios.
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20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si
Documento de respaldo: Facturas y dictamen del trabajo ya realizado.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21. ¢, Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en los trabajos
realizados en los pozos?
R: NO

Documento de respaldo: No se cuenta con el documento, previamente se
hizo una evaluacién de indicadores.

» Resultado: No satisfactorio, porque la falta de mecanismos de control impide

verificar la calidad de los trabajos en los pozos, generando riesgos sanitarios y
técnicos.

22. ;,Se documentan los avances fisicos y financieros periodicamente?
R: Si
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.
E Pércepcién derbénéfici':aribrs.

23.¢Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
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24.;La poblacién beneficiaria percibe transparencia y equidad en la atencion
de los pozos a su cargo?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por
igual, y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzdn de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F-'-..-.Resﬂultédds
26. ¢ El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua
mediante el mantenimiento de pozos?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes de continuidad en el servicio.
Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos asegura el

suministro constante de agua potable, garantizando el cumplimiento del
derecho humano al agua.

27. ¢ Se ha incrementado la proporcién de familias con acceso regular a agua
potable gracias a pozos en funcionamiento?

R: Si




c”MOcumento de respaldo: Reportes de operacién continua.

“l?mu.n.v
Skt e s !esultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento de pozos ha permitido
que mas familias tengan acceso regular y seguro a agua potable,
reduciendo fallas en el suministro.

28.,Se ha reducido el nimero de fallas o interrupciones en el servicio por
problemas en los equipos de bombeo?

R: Si

Documento de respaldo: Reportes de operacion continua

Resultado: Satisfactorio, porque el mantenimiento aplicado ha disminuido
las interrupciones en el servicio, asegurando un suministro constante de

agua potable.

29. i Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo: Analitico de presupuesto de egresos

Resultado: Satisfactorio, ya que se muestra el gasto ejercido durante el
proyecto presupuestario de mantenimiento de equipo de pozos

SIN
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DIRECCION TECNICA
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DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOIOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemdtica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

* |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucion del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mds importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.




¢
CAPASCHH

CORMILION B ACHA PUTANLE ALZANTARRIABE Y
LA YT CRANTIPU. B R B

ABWIRISTRATION 2025 26877

Etapa: 1. Definicién del problema

La falta de mantenimiento regular al equipo electromecdnico de los pozos provoca fallas en la
operacion, interrupciones en el suministro de agua potable y disminucidn en la eficiencia del
servicio, afectando a diversas localidades del municipio de Cuautepec de Hinojosa.

Involucrados:
Direccion General de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Direccidon Técnica de la C.A.P.A.5.C.H.H.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema
. Desgaste por antigliedad.
. Sobrecarga operativa por alta demanda y uso constante.

. Limitaciéon de presupuesto.

2..2 Efectos y consecuencia del problema
. Paros inesperados en el funcionamiento de los pozos.

. Desabasto de agua en comunidad.

. Deterioro de los equipos electromecdnicos.




Q)

CAPASCHH

m‘?.:.fé:"'-'&“{'
* L%ﬂ'
‘!
‘ Paros inesperados en el funcionamiento de # J
Wl R‘rf
oo -
% ‘\ 4 W # #
LT I ‘ -
N

Desabasto de agua en la comunidad. y Deterioro de los equipos electromecénicos

PROBLEMA
CENTRAL
CAUSAS - . ‘
? < 4 ‘
Desgaste por antigtiedad / Sobrecarga operativa por alta demanda y Limitacién de presupuesto

uso constante
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Etapa: 3. Definicion del objetivo

Prevencion de fallas operativas.

k 5 . FINES

Optimacién de rendimiento la til de los Q J

yf

Reducir los costos por reparaciones
mayores y emergencias.

#% OBJETIVOS

MOTIVOS

Prevenir fallas que interrumpan el

oo Reducir costos por reparaciones urgentes. \ Mejorar la eficiencia del servicio
suministro de agua.

V4
Garantizar la supervisién periodica de los
equipos electromecanicos y asegurar la
disponibilidad de recursos para prevenir
fallas y mantener en operacion continua los

7

pozos.
[
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. Mejorar la continuidad del suministro de agua potable.

. Reduce costos de reparacion .

. Garantizar el acceso del servicio de agua potable.

. aumenta vida operativa del sistema.

Etapa: 4. Seleccion de alternativa

Etapa: 5. Definicién de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Falta de programa de mantenimiento .
Efectos:

Paros inesperados en el funcionamiento de
Desabasto de agua en la comunidad.
deterioro de los equipos electromecénicos

Problema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de
Hinojosa, Hidalgo

Descripcion del problema:
mantenimiento insuficiente en los pozos de
agua.

Causas:

Desgaste por antigliedad.

Sobrecarga operativa por alta demanda y uso
constante

Limitacién de presupuesto

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Solucidn

Fines:

Optimacion de rendimiento la Util de los
equipos

Prevencidn de fallas operativas.

organizado y equitativo.

Reducir los costos por reparaciones mayores y
emergencias.

Objetivo

Poblacion:

Garantizar el acceso oportuno y suficiente de
agua potable a las comunidades vulnerables
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo mediante
reparto en pipa.

Descripcion del resultado esperado:

La falta de mantenimiento adecuado en los
pozos ha provocado fallas operativas
recurrentes, afectando la continuidad del
suministro de agua potable y generando
mayores costos por reparaciones

Medios:

implementacion de un programa de
mantenimiento preventivo y correctivo, la
asignacion de recursos técnicos y financieros,
la capacitacion del personal operativo, y el uso
de herramientas e insumos adecuados para la
conservacion de los equipos electromecanicos
de los pozos.

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras
a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds
de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacidn en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez
desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y
mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en
cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y
disminuyendo el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final
de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién, cuyo ejercicio no podrad
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“.. Toda persona tiene derecho al acceso, disposiciéon y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal
debe de garantizarse su proteccioén y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia
hidrica es fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mds
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las prdcticas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacidn de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
en calidad y cantidad suficiente
104 de las 757 cuencas . ANV WRARmOs. T
tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios
114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua
. estan afectados por la sobreexplotacion
La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua
. en el agua per capita en las Gltimas @
dos décadas
Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afios de una politica neoliberal
PUBNTE: Hacia una Nueva poitcs ded 3gua en
Men:n:-.Onfode rlul.rvfos:w-(u-bim‘?

Problematicas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizardn serdn de procedencia Unica de la
“Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a
espera de fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Q)

Definicion del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio
2020 contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua
potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los
pobladores encuestados no cuenta con los servicios bdsicos de agua potable y
alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una solucién, sin embrago los
presupuestos asignados a estos rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de
los recursos propios que en la mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la
demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacion del padrén de usuarios
del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucidn del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de
agua potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa el tiempo, por lo que
en ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente
que generar nueva para atender a mayor sector de la poblacion, por lo que los recursos



propios se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que
demanda atencion.

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Gestionar la perforacién, rehabilitacion y equipamiento de pozos en las
localidades donde sea necesario.

COBERTURA

Identificacidn y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién : Definicién

Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién

Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacién
Poblacion
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacién o area de enfoque potencial y objetivo

La definicion y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segln lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al
acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento
del medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademds de que
coadyuban a mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos
anteriores generan un sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas

Ampliacién de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.

Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura

Condiciones sanitarias, econdmicas, climdticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.

Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios ptblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campafias de promocidn y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa estd destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o
visitantes de la regidn.




PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $8,113,290.67, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf

\
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
. Localidad: _(arda (2144 .
« Fecha:_15[Rwaey) | 20025
- Nombre del encuestado (opcional): Evardo Xanches
» Numero de personas en el hogar: J_

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
¥ Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
A Pocas veces
o Varias veces

o Muchas veces

S

3. Calidad del agua
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» ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
£ Buena
o Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

o« Cuando ocurre una falla en el servicio, ;como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
o Adecuado
( Lento
o Muy lento
5. Comunicacion con autoridades

» ¢Ha recibido informaciéon sobre los trabajos de mantenimiento en los
pozos? '

o Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
¢ No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho esta con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

/ Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho

==\
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
« Localidad: ' 93 eddasy
« Fecha: 121 Junio | 209>

« Nombre del encuestado (opcional): _( 14 1am 1tk

« Numero de personas en el hogar: o o

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con que frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
¢ Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
« ¢Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
v~ Pocas veces
o Varias veces

o Muchas veces

3. Calidad del agua
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« ¢Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de™
calidad?

o Muy buena
v Buena
o Regular
o Mala
4. Atencién a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, i como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
¢ Adecuado
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacién con autoridades

» ¢Ha recibido informacion sobre los trabajos de mantenimiento en los
pozos?

o Si, de manera clara y oportuna
o Si, pero de forma limitada
v No

6. Satisfaccion general

o ¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho

o Satisfecho

o Ni satisfecho ni insatisfecho
o Insatisfecho

o Muy insatisfecho
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Programa Presupuestario de Mantenimiento de Equipo de Pozos

Objetivo: Conocer la percepcion de los usuarios respecto al servicio de suministro
de agua potable garantizado mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de
los pozos municipales.

Datos generales
c —-
e Localidad: oanda Maonag Modwder
. Fecha (O] Mogo hos<

» Nombre del encuestado (opcional): _!mn Mealel oneelo

» Numero de personas en el hogar: S

Preguntas
1. Disponibilidad del servicio
« ¢ Con qué frecuencia cuenta con agua potable en su vivienda?
& Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Raravez
o Nunca
2. Continuidad del servicio
» ¢ Ha notado interrupciones en el suministro de agua por fallas en los pozos?
o Nunca
v~ Pocas veces
o Varias veces

o Muchas veces

f

3. Calidad del agua
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» ¢(Considera que el agua que recibe cumple con condiciones adecuadas de
calidad?

o Muy buena
o Buena
b{ Regular
o Mala
4. Atencion a fallas

« Cuando ocurre una falla en el servicio, ,como califica el tiempo de
respuesta?

o Muy rapido
o Rapido
¢ Adecuado
o Lento
o Muy lento
5. Comunicacién con autoridades

« ¢Ha recibido informacién sobre los trabajos de mantenimiento en los
pozos? .

o Si, de manera clara y oportuna
3 Si, pero de forma limitada
o No

6. Satisfaccion general

« ¢Qué tan satisfecho estd con el servicio de agua potable derivado del
mantenimiento de pozos?

o Muy satisfecho
Kk Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho

o]

o Insatisfecho .
o Muy insatisfecho (




