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Introduccion

La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Control de Operaciones en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la logica interna del
programa (coherencia entre diagnostico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propositos, y la calidad de los resultados
alcanzados en relacion con la poblacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el /
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Control de Operaciones, con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su disefo, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con oftros programas
federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir el grado de satisfaccion de los
usuarios internos del programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de

‘///
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proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacion de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:
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Caracteristicas del Programa

Diseno

Planeacién y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida

Medicion de Resultados

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones

. Conclusiones ‘/I
10. Ficha técnica /
11. Anexos




/AN
©

CAPASCH

COMISION DF RBUA PUTABLE, RCRNTRAILLADS ¥
SAREANNENTD DE CHAOTLPEC OF HINDJOSE, G0,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
DE HINOJOSA, HIDALGO.

EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
CONTROL DE OPERACIONES

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacién

« Nombre oficial: Control de Operaciones.
« Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

¢ Garantizar que los procesos productivos y de servicio se realicen
de manera eficiente, efectiva y conforme a los estandares
establecidos, mediante la planificacion, monitoreo, medicion y
ajuste continuo de las actividades, con el fin de optimizar
recursos, reducir costos, mejorar la calidad y cumplir con los
plazos y objetivos de la organizacion.

3. Poblacién objetivo

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a procesos operativos.

4. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
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5. Componentes principales

Planificaciéon de Operaciones

Definir metas, programas de produccion, cronogramas y uso de
recursos.

Asegurar que la capacidad y la demanda estén alineadas.
Estandarizacion y Procedimientos

Documentar procesos, establecer métodos de trabajo y estandares
de calidad.

Facilitar la uniformidad y la comparacion de resuiltados.
Medicién del Desempeiio

Uso de indicadores clave como productividad, eficiencia, tiempos de
ciclo, niveles de inventario, etc.

Comparacion de resultados reales contra los estandares.

Monitoreo y Supervision

Observacién en tiempo real de los procesos.

Deteccion temprana de desviaciones o problemas. /
Andlisis de Desviaciones

Identificacion de las causas raiz cuando los resultados se alejan de
lo esperado.

Evaluacion del impacto de los problemas en costos, tiempo o
calidad.

Acciones Correctivas y Preventivas

Ajustes en procesos, reasignacion de recursos o cambios en la
programacion.

Prevencion de futuras fallas mediante mejora continua.
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' Retroalimentacion y Mejora Continua

Incorporar los aprendizajes al sistema de gestion.

Optimizar procesos para elevar eficiencia, calidad y satisfaccion del
cliente.

6. Bienes y/o servicios entregados

Suministro de procesos operativos en cantidades suficientes para
cubrir necesidades basicas de consumo e higiene.

Atencion de emergencias por fallas de operaciéon derivado de
sequias, fallas en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

Reduccion de la incidencia de fallas de operacion de procesos
operativos en areas operativas.

Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de procesos operativos.

8. Indicadores de desempefio

FIN: Desarrollar, mantener y modemizar las redes de alcantarillado
y saneamiento del Municipio, con el objetivo de prevenir
inundaciones, proteger la salud publica y mejorar las condiciones
ambientales de la comunidad, con un correcto control de
operaciones.

Cobertura: Nimero de comunidades o colonias atendidas.
Eficiencia: qué tan bien se aprovechan los recursos para producir
bienes o servicios sin incurrir en costos innecesarios.

Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen
la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

9. Duracién

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

Recursos Propios.
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il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

Problema central: Poblacion en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
procesos operativos debido a la ausencia de flujo de trabajo, fallas
en el sistema o sequias.
Causas principales:
o Deficiencia en infraestructura hidraulica.
o Rezagos en inversion para mantenimiento y expansion de
redes.
o Alta vulnerabilidad a sequias y fenomenos climaticos.
Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios
Consecuencias:
o Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.
o Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades economicas y educativas.

2.2. Justificacion

Asegurar el suministro continuo y de calidad de agua potable a toda la
poblacién de Cuautepec de Hinojosa, cumpliendo con los estandares
sanitarios y de volumen necesarios para cubrir la demanda de los usuarios.

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente al procesos operativos en
comunidades con deficiencia de gestion de operaciones mediante la
seguimiento de procesos en sistema de control.

Objetivos especificos

Bohwh =

A

Planificar y programar eficientemente las operaciones
Monitorear y medir el desempefio de los procesos
Detectar y corregir desviaciones a tiempo

Optimizar el uso de recursos

Garantizar la calidad del producto o servicio
Coordinar las areas involucradas en la operacion
Promover la mejora continua
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8. Asegurar el cumplimiento de normas y regulaciones

2.4. Poblacion objetivo

« Poblacion potencial: Todo el padron de usuarios que cuentan con
contrato .

« Poblacion objetivo: Familias que se ven afectadas por un mal
suministro

« Criterios de elegibilidad:

O
s}

Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
Localidades con fallas recurrentes en el monitoreo de
procesos.

Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Asegurar que los procesos de produccion o
prestacion de servicios se desarrollen de manera eficiente, eficaz y
alineada con los objetivos de la organizacion, garantizando el uso
optimo de recursos, el cumplimiento de plazos y la calidad de los
resultados.

« Servicios asociados:

o}

o O 0 0 0 0

Gestion de la eficiencia en el mantenimiento
Logistica y abastecimiento

Gestion de calidad

Mantenimiento de equipos e infraestructura
Gestion de informacion y tecnologia
Seguridad y cumplimiento normativo
Mejora continua y auditorias internas

2.6. Estrategia de intervencion

+ Diagnostico inicial

« Definicion de objetivos y metas

« Disefio de plan de accion

« Implementacion de medidas preventivas y correctivas
+ Monitoreo y seguimiento

« Evaluacion de resultados

« Mejora continua
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2.7. Componentes

Adquisicion, operacion y mantenimiento de sistema de control.
Definicion de rutas y logistica de seguimiento de procesos.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de usuarios internos.

Atencion a emergencias hidricas.

abhwN=

2.8. Indicadores de desempefio (propuestos en MIR)

¢ Fin: Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora
del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la
reduccion de fallas, pérdidas de agua y tiempos de respuesta
ante incidencias.

« Proposito: que el sistema opere con mayor eficiencia, lo que
refleja una mejor coordinacion operativa, reduccion de
desperdicios y mayor disponibilidad del servicio para la
poblacion.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control y operacion. L/

« Materiales: Innovacion de tecnologia en cuanto a pozos.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de sistema de
control.
o Conflictos sociales por seguimiento de procesos desigual.
« Supuestos:
o Coordinacion efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del

recurso
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lil. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema piblico a resolver

= Poblacion en comunidades rurales y colonias marginadas que carece de
acceso regular a procesos operativos por falta de infraestructura o fallas de
operacion.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al procesos
operativos en comunidades con fallas de operacion, mediante la seguimiento de
procesos en sistema de controls.

c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de procesos operativos a familias
sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y

comunitaria en el reparto. ,
4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.
d) Estrategia de intervencion
« Programacion de acciones.

« Monitoreo.
« Priorizacion de acciones.

e) Orientacion a resultados en la gestion

s Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.

e Lainformacion generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempefio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos planteados.

V. Cobertura y Focalizacién

4.1. Poblacién objetivo

« Todo el padrén de usuarios que cuentan con contrato .
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4.2. Cobertura geografica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion
5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4°), Ley de Aguas Nacionales,
NOM-127-SSA1-2021 (procesos operativos) y demas disposiciones legales
aplicables.

5.2. Proceso operativo
a) Planeacion

1. ldentificacion de comunidades y colonias con fallas de operacion

documentado.
2. Elaboracion de calendario viajes por sistema de control. [

3. Asignacion de sistema de control, operadores y recursos financieros.
b) PROCESO
1. Calendario de intervencion.
2. intervencion.
3. Registro de resultados.
c) Ejecucion
1. Mantenimiento preventivo o correctivo
2. Intervencion

3. Registro de resultados

d) Supervision y control

1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.
2. Verificacion de funcionamiento.
3. Validacion de bitacoras contra informes de entrega.
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e) Retroalimentacion

1. Recepcioén de quejas y sugerencias de la ciudadania.
2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimestral de indicadores de desemperio.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

« Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha,
sin embargo, se busca que en algin momento sea posible sustituir
el reparto de procesos operativos en sistema de control por una red
de infraestructura que permita mejorar la condicion del servicio
actual.

Vil. Medicion de Resultados

« 7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al procesos
operativos en zonas sin flujo de trabajo

™ FIN:

Lograr un monitoreo de procesos operativos mediante sistema de control a toda la
poblacién y que no cuenta con una toma o bien, monitoreo de procesos mediante tuberia.

e  Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del sistema
de agua potable, a través de la reduccidén de fallas, pérdidas de agua y tiempos de
respuesta ante incidencias.

. Interpretacion de Resultado

Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja una mejor
coordinacién operativa, reduccién de desperdicios y mayor disponibilidad del servicio
para la poblacion.
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+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

IEOCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa

VAECAPASCHH: Volumen de agua entregada efectivamente

“C::m = M. — X 100 VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada
VAECAPASCHH
i hdac x 100 = 83.64%
3943 m3 o

Porcentaje de incidencias operativas
atendidas dentro del tiempo programado

Proposito

Atender de manera oportuna los reportes de los usuarios y garantizar un
suministro eficiente.

Objetivo de indicador

Medir la eficiencia de la Direccion Operativa en la atencion oportuna de fallas o
incidentes en la infraestructura hidraulica, para garantizar un servicio continuo,
confiable y de calidad a la poblacién usuaria.

Interpretacion de resultados

Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante
fallas en el sistema de agua potable {como fugas, fallos en bombas, o
interrupciones del servicio), lo que demuestra un buen control operativo y

satisfaccion del usuario.

Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:
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PAOCAPASCHH: Porcentaje de atencion oportuna

NIACAPASCHH
"Wn’:"*’c = X 100 [NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH

TIRCAPASCHH:Total de incidencias registradas

e x 100 = 88.73%
213 o

Porcentaje de viabilidad de proyectos

Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen funcionamiento
de las redes de agua potable.

Objetivo de indicador

indice de andlisis ejecutado con base en estudios previos sobre la viabilidad de
las solicitudes del servicio.

Interpretacion de resultados
A mayor nimero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables

Eficacia

|PDVDP: Porcentaje de viabilidad de proyectos
|
1
NDEYPA [
POVDP = X 100 INDEYPA: Nimero de estudios y proyecios aprobados
NDEYPS [

J‘NDEYPS:waademmSypmyecmssoﬁﬁtados

=X100 = 66.66
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Porcentaje de proyectos ejecutados

e Propésito

Control de los proyectos nuevos para garantizar el facil acceso al servicio de agua
potable.

e Objetivo de indicador
Mide el Analisis y proyecciones de los trabajos a realizar en la infraestructura
hidraulica y sanitaria

e Eficacia

PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados

NDPEJ
NDPS

PDPEJ

X 100 [NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

§X100 = 66.66
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo, lunio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
indice de mejora en la
ficienci ti del
e' ciencia  operativa 83.64%
sistema de agua potable
Porcentaje de incidencias
ti atendidas dent
oper_a ivas atendidas dentro 88.73%
del tiempo programado
Porcentaje de viabilidad de
ect
TR 66.66%
Porcentaje de proyectos
ejecutados
66.66%
76.42%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el
Programa de CONTROL DE OPERACIONES se esta cumpliendo al 76.42%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los pardmetros
definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la comunidad
beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo se buscardn estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.
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Viil. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

Matriz FODA - Control de Operaciones

Fortalezas Oportunidades
* Monitoreo y medicién del * Implementacién de tecnologias
desempeiio en tiempo real. avanzadas (ERP, loT, I1A).
* Optimizacién de recursos ook k5n daim B ——
humanos, materiales y . 3 ;
. continua (Lean, Six Sigma, Kaizen).
financieros.
* Deteccién temprana de » Creciente demanda de eficienciay
desviaciones y problemas. sostenibilidad en operaciones.
- ot
* Mantiene estandares de calidad ||» Alineacion con normas de calidad /
y cumplimiento de plazos. internacionales (ISO 9001).

e Facilita decisiones basadas en | ¢ Colaboracién interdepartamental para
datos. mejorar la cadena de valor.
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Debilidades 4

Amenazas &

¢ Resistencia al cambio del
personal.

¢ Aumento de costos por cambios
1econ6micos.

¢ Falta de indicadores claros o bien
definidos.

* Fallos en la cadena de suministro que
afecten la programacion.

* Procesos manuales que dificultan
la medicién oportuna.

s Avances tecnoldgicos que vuelven
Jiobsoletos sistemas actuales.

¢ Sobrecarga de informacion sin  |» Competencia con sistemas de control
andlisis adecuado. ]més eficientes.

» Alta dependencia de personal » Riesgos externos: desastres, fallas
clave para supervision. lenergéticas, conflictos laborales.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el Programa de
CONTROL DE OPERACIONES se esta cumpliendo al 76.42%. Todos los objetivos planteados
han sido alcanzados conforme a los parametros definidos, lo cual refleja la calidad del

servicio y la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin embargo se
buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso adecuado de recursos y

calidad en los servicios a la poblacidon atendida.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEIﬁ
clpnsc““ DE HENOJOSE.- HIDALGO.

COMISIGN OF R6UA POLABLL. ALCANIABLLED Y
SURMIENTY BE CROUTERLL 0 NRDJUSE. 58

EEMINISTRASHN

X. Ficha técnica

Nombre del programa CONTROL DE OPERACIONES |
Clave presupuestaria Y07

Unidad responsable Direccion Té&nica

Nivel de gobiemo  Municipal

Prestacion de servicios basicos

Tipo de programa (social/lemergente)

1. Diagnéstico

¢ Ausencia de indicadores de desempefio claros y
medibles.
Procesos manuales o desactualizados.
Falta de capacitacién del personal en control y
mejora continua.
Poca integracion de herramientas tecnologicas.
+ Deficiente comunicacion entre areas operativas.

- Bajarentabiidad
~ * Sobrecarga de trabajo

Causas
principales

Justificacion

El programa asegura el minimo vital de procesos operativos en comunidades
vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) y las
normas oficiales mexicanas aplicables.
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8. Indicadores basicos (MIR)
Nivel Indicador

Garantizar un servicio de calidad para los usuarios

g realizando una correcta planeacion de actividades.

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora
P ito del rendimiento del sistema de agua potable, a través de la
* reduccion de fallas, pérdidas de agua y tiempos de
respuesta ante incidencias.
Componente Eficiencia

Actividad  Control de operaciones

9. Marco normativo
Normatividad aplicable
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)

* Ley de Aguas Nacionales

 Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrolio vigentes.




A\

\&
cn PASCHH coMiSION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTE
ot s avhsbansions DE HINOJOSA, HIDALGO.

BASMATSTRACAE 2895

Anexos




@

. "
c AP nsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
CoMSHN O 1508 PUABLE ALCANTABRLIBO T DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial

yOb. l- :n

Esquema de Cuantificacion de Poblaciones en
Control de Operaciones

Poblacion Potencial

Definicion: Padron total de usuarios del Organismo Operador (100% de los
beneficiarios).

Incluye:

» Todos los usuarios activos en el padréon.
» Todas las cuentas de servicio registradas.
e Todas las areas geograficas atendidas.

'V Priorizacion y Criterios

Poblacién Obijetivo

Definicién: Subconjunto del padrén seleccionado con base en indicadores criticos para
el control.

Ejemplo de criterios:

* Usuarios con mayoer consumo de agua.
s Usuarios con alta morosidad o rezago.
* Zonas con mas reportes de fallas.

* Sectores con mayores pérdidas fisicas.

Objetivo: Focalizar acciones para mejorar la eficiencia operativa y optimizar recursos.
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Anexo 2 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacidon aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de mejora en Ia

:iﬁs::er::‘?ie agzge;:?:;e “ ashane

Porcentaje de incidencias

s sden o |

Porcentaje de viabilidad de

prop 66.66%

Porcentaje de proyectos f

ejecutados 66.66%
76.42%

Promedio General

Anexo 3 “Metas del programa”.
Metas de un Programa de Control de Operaciones
1. Optimizacion de Recursos

« Reducir costos operativos mediante el uso eficiente de materiales,
energia y mano de obra.

» Disminuir tiempos muertos y desperdicios en los procesos.
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2. Estandarizacion de Procesos

« Documentar, implementar y actualizar procedimientos operativos
estandar (POE).

« Asegurar la correcta aplicacion de protocolos de seguridad y
calidad.

3. Mejora Continua

» Establecer indicadores clave de desempefio (KPlIs) para monitorear
la eficiencia de las operaciones.

« Implementar planes de mejora basados en resultados de auditorias
y analisis de datos.

4. Control y Monitoreo en Tiempo Real

» Instalar o fortalecer sistemas de supervision y telemetria para el
seguimiento de las operaciones.

« Garantizar la deteccion temprana de fallas o desviaciones.

5. Satisfaccion del Usuario o Cliente
« Mantener la continuidad y calidad del servicio brindado. /
« Atender incidencias y quejas en tiempos establecidos.

6. Cumplimiento Normativo

« Asegurar que todas las operaciones cumplan con normativas
ambientales, sanitarias y de seguridad.

« Mantener registros actualizados para auditorias internas y externas.
7. Capacitacion del Personal

« Capacitar periédicamente al personal en técnicas de operacion,
mantenimiento y control.

« Fomentar la cultura de responsabilidad y mejora continua.

8. Reduccién de Riesgos

« Minimizar riesgos operativos, laborales y ambientales mediante
programas de prevencion.
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9. Transparencia y Trazabilidad

proceso.

Contar con planes de contingencia y protocolos de emergencia

Llevar bitacoras y reportes que permitan dar seguimiento a cada

« Implementar herramientas digitales para registrar y analizar datos
historicos.

10. Innovacién Tecnoldgica

« Adoptar nuevas tecnologias que mejoren el control y la eficiencia de
las operaciones.

« Automatizar procesos repetitivos para liberar recursos humanos
hacia tareas de mayor valor.

Anexo 4 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiermno”.

Avance de Acciones para Atender Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema central: Control de Operaciones

Aspacto Accidn Resultado
Suscepti : Responsa |Avan Observacio
Correctiva / S 1
ble de . ble ce (%) . . nes
. Preventiva Evidencia
Mejora
Falta de |Disefio &
indicadore fr'nplementac Matiz delSe espera
s claros |ion de KPls |Jefe de - L
o indicadores |implementac
para (continuidad, (Control de i b
s : 80% |validada vy |fion total en el
evaluar eficiencia Operacion . .
: = en prueba iproximo
desemperi }energetlca, les ioto A———
o tiempos de &
operativo |respuesta)
Escasa (Migracion de|/Area de Tlllggy, |[Sistema en |Requiere
digitalizaci |registros y fase de |icapacitacion
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i s K
ASpecto Accién Resultado
Suscepti . Responsa Avan Observacio
ble dejCorrectva iy, ce (%) > ! Ines
. Preventiva Evidencia
Mejora
on de |fisicos a |Operacion carga deja todo el
bitacoras |jplataforma |es datos personal
y reportes |digital de thistoricos
monitoreo
Tiempos |Implementac
proionged yeon de i sordinad Reduccién |00
os para la |protocolo de recomienda
.. or de de 25% en|,
latencion (respuesta . 70% | incorporar
: Operacion tiempos de
de rapida y e M \alertas
incidencia [roles de = automaticas
s guardia
..__. |Programa de
C}apac&tacn capacitacion . . . _IPendiente
on . Primer ciclo i
. ) trimestral en iicalendarizaci
insuficient i Recursos de .
operacion, 50% R del
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Anexo 5 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Avance de las Acciones para Atender Aspectos Susceptibles de
Mejora

Tema: Control de Operaciones

Aspecto |Accion Evidencia &
Susceptibl [Implementa |Responsa |Avanc |/ Préximos ‘/
e deida / en|ble e (%) |Resultado Pasos
Mejora Proceso s
Se
disefaron
Falts  def ooadores IMatriz  de |Ajustar
e de Jefe de s
indicadore _ indicadore |jumbrales vy
continuidad, |Control de .
. & eficiencia Operacione il ¥ [manaleos
desempen ; yiope reportes de [generacion
o (KPls) ealidng  del fa rueba de reportes
servicio. Se P o
inicidé prueba
piloto.
Migracion de ||, Integrar
Registros bﬁéccras a Area de. T Sistema médu!o de
manuales platafoma OpefaCIOne 160% d'gita! enialertas en
y falta de digital yl® uso en 3 |tiempo real
icapacitacion T
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Aspecto  ||Accion Evidencia
Susceptibl [Implementa |[Responsa |Avanc ||/ Préximos
e de|/da / en ble ie (%) |Resuitado |Pasos
Mejora Proceso s
trazabilida |basica  al de 5 areas
d personal. operativas
i isr:plementé
de o Reduccion |Fortalecer
respuesta protogc_ﬂo " i del 25% en |sistema de
rolongad atencion  y I - 75% [tiem de {lcomunicaci
proiong roles de |Operacione pos :
0S8 a uardia para [is atencion on con
incidencia g . reportada |cuadrillas
. lemergencias
Se
Baja estabtecivo . Informes  |integrar
. .. (calendario |Supervisor
supervisio semanales [resultados
de es de [90% N
" " lrecorridos y |[Campo o e om——
campo ekt b recorridos |interna
verificacion.
Se ejecuto el hivias de
Falta de| . . asistencia |Programar
capacitaci T UE Recursos y segundo
de cursos de 50% . ;
on operacion y Humanos evaluacion |ciclo
[cominua soguridad. es de |trimestral
personal
Ausencia .
de plan de . Borrador
preliminar de .
contingen ks s Comité de 40% de plan
cia 2m oncias (SeQUidad actualizad
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Aspecto . .
Su tibl f\cc&én Resultado / Evidencia Benaﬁ_c:o
. Ilejl'ora implementada |Logro Obtenido
85% del ;és l
Falta . Ejecucion de [personal Listas de ——
sanacllaci programa  de joperativo asistencia, pemenor
N t?:t:ilinua capacitacion certificado en |levaluaciones ? dion  ida
semestral nuevas aprobadas
- errores
| operativos
Reduccion
pa - Actualizacion y s . vigente Acta de s rngon ¥
plan dei .. .. y simulacro|f . mayor
contingenci MR realizado con simulacro, preparacion
s ::?ne encias - - plarndir::iccic')no e
actualizado 9 participacion & emergencia
s /—-

Anexo 7 “Evolucién de la Cobertura”.
Evolucién de Cobertura en Control de Operaciones

£J Definicién

La evolucion de cobertura es el seguimiento histérico del porcentaje de poblacién
atendida por el servicio en un periodo determinado.
Se calcula asi:

x 100

Poblacién atendida
Cobertura(%) =
(%) Poblacidn total en el area de servicio

# Objetivo: Evaluar si la cobertura estd creciendo, estancada o disminuyendo, para
tomar decisiones de ampliacion o rehabilitacion.

1 Informacién que se Analiza
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Anexo 6 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” .
Resultado de las Acciones para Atender Aspectos Susceptibles de

Mejora
Tema: Control de Operaciones
A”’“s" t‘;ibl Accion Resultado /|_ . [Beneficio
scde M' ejora Iimplementada |Logro Obtenido
Disefio e | Indicadores
Falta de limplementacié |activos en Matriz de Mejora en la
indicadores |n de matriz de [todos los KPls toma de
de indicadores  |procesos ||~ ° Y ldecisiones y
desemperio [(continuidad, |criticos, con po priorizacion
G validados ;
(KPls) eficiencia, reportes de acciones
calidad) mensuales
Migracion de s - Mayor
Registros bitacoras atrtleg.lstr.os 9apturas del trazabilidad
manuales y digitalizados |sistema, base o
plataforma i y reduccion
falta dell’, . y accesibles ide datos de
trazabilidad digital de o Hermwo breciairos de errores
monitoreo poireg en reportes
real
Tiempos de [Creacion  de [Reduccion i
respuesta |protocolo deide 30% en Reportes. oontmund?c'i
e i g comparativos |del servicio
prolongado |jatencion rapida [tiempo p
. antes/despue |y
s aly roles de | promedio de A satisfaccion
incidencias |guardia atencion .
del usuario
|| - Deteccion
Baia Establecimient Szr;p!g?; :!te Informes temprana de
suj . .. |lo de recorridos —— isemanales Yy |fallas y
en‘ i programados y e S checklist menor
AMPO |l checkiist firmados nimero de
programadas .
quejas
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Elemento Descripcién

Poblacién Total en el Area de Datos demogréficos (INEGI, padrén municipal,

Servicio etc.)

Poblacién Atendida USi-iarIOS conectados a la red, beneficiarios
activos

Cobertura Inicial Linea base de cobertura al inicio del programa

Cobertura Actual Porcentaje actualizado al cierre de periodo

Meta de Cobertura Objetivo establecido en planes de operacion

©: Ejemplo de Tabla de Evolucién

Afio / Periodo Poblacién Total Poblacién Atendida Cobertura (%)

2021

2022

2023

2024

50,000 42,500 85% J
51,200 45,000 87.9% /
52,000 47,200 90.8%

52,500 48,800 93%

isl Interpretacién: La cobertura ha incrementado 8 puntos porcentuales en 4 afios,
reflejando ampliaciones y mejoras en la red,

Anexo 8 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Zona /
Localidad

Zona Norte
Zona Centro
Zona Sur

Total

Usuarios Cobertura  Horas de Servidio / Incidencias
Atendidos (%) Dia Resueltas
4,500 95% 20 h/dia 88%

6,200 100% 24 h/dia 92%

3,800 85% 16 h/dia 80%

14,500 93% 20 h/dia promedio 87%
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Anexo 9 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Diagramas de Flujo — Componentes y Procesos Clave en Control de Operaciones

# Diagrama de Componentes del Control de Operaciones

Este diagrama muestra los componentes principales que conforman el sistema de
control de operaciones:

Planeacion Operativa
Y
Monitoreo y Supervisién
N2
Registro y Documentacion
¥
Andlisis de Indicadores
v
Toma de Decisiones / Ajustes /
. .
Reporte de Resultados
3 Diagrama de Flujo de Procesos Clave

Este diagrama representa el flujo de trabajo tipico del control de operaciones:

INICIO
4
Definir Objetivos de Operacion
J
Programar Actividades Diarias / Semanales
¥
Monitorear Variables Clave (Produccidn, Continuidad, Presiones, Consumo)
€
Registrar Incidencias y Resultados
<4
Analizar Desviaciones y KPls
$
¢ Cumple con los Pardmetros?
}— si - Generar Reporte de Cumplimiento - FIN
' L—NO = Generar Plan de Accion / Ajuste
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J
Implementar Mejora
N2
Monitorear Nuevamente

N

Regresar a "Analizar Desviaciones”

Anexo 10 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.
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Anexo 11 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.
Avance de los Indicadores respecto a sus Metas

Tema: Control de Operaciones

Meta Valor Avance Observaciones /
indicador Estatus

Establecida Actual (%) Acciones
Cobertura del Cerca Continuar programas de

95% 93% 97.9% o
Servicio (%) de la meta ampliacion de red
Continuidad del 22 Mejorar tiempos de

24 h/di. 91.6% i .
Servicio (h/dia) idia h/dia Parch respuesta a incidencias
Eficiencia Fisi E Reducir fugas mediante

SRS 80% 76%  95% . n mantenimiento
(%) mejora )
preventivo
Tiempo de - )
Mantener protocolo d
Atencién de <24h 18h  120% : :::;: re::uesta :')ér:ic:)a e ,
Reportes {h) sup
Sat;sf:fcaan del > 85% 88% 103.5% [ Mc'ata Contmt.lar F?mpaﬁas de
Usuario (%) cumplida comunicacion
Cumnolimiento Implementar acciones
v 100% 98%  98% Ajustar para cumplir normas en

Normativo (% e
(%) zonas criticas

Anexo 12 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” .

suarios Satisfechos
Grado de Satis faccion(%) = s i x 100

Usuarios Encuestados




@

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE!
E&!n..suc.!! DE HINOJOSA, HIDALGO.

Anexo 13 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

gom Result Conclus
de ado Resulta Analisis iones /
Eval ECR do Compar Recome
el Anteri Actual ativo ndacion
o or es
Se
= logro
I una
oe alineac
estaba s : Manten
. ion Mejora
parcial g g erla
mas sustanci . .
mente alineaci
Y clara alenla :
Dise . con los congrue ony
fio do con . yullis-slas docume
los ' ntar los
objetiv sl metas y proceso
., eis:;aste gbjetwo o dio
institu 9 y ’ ajuste.
. con el
cional
marco
es. .
normati
VO.
Cobert Cobert Continu
ar
ura ura del ampliac
del 82%, Increme ién
Cob 75% con nto del -
ertur de la amplia 7% en P
.. ndo
a poblac cion a cobertur ;
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ion zonas a. de baja
zbjetrv criticas -

' ra.
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ASMIMETRACHN 2028 7877 Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa presupuestario: Control de Operaciones

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiliedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segin
corresponda. Utilizando el reactivo “Si” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacion a lo anterior

el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que fo respalde.

Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)

I: Disefio
1. ¢El programa define claramente el problema ptblico que atiende?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico. _ /
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.
2. ;Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢;Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

4. ;El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencioén y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Loégico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnéstico que justifica su intervencion
y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida®? /b/
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Logico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblaciéon a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

7. (El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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e

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4 - Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura transformadora
4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. incrementar la
cobertura y calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y
usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la
vivienda, con la participacion de todas y todos

Al plan municipal:

4.1 Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

4.1.5. Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de
distribucion de agua potable.

B. Planc:acién y orientacioén a res:xltados

8. ¢(El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al aio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

9. ¢;Los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?

R: Si




©

BAP MOCumento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentesde

— T

ADMINISIRACION 2025 2827

10.

11.

12.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Sl

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el diseno MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
numericos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: informe de Evaluacion de Indicadores en relacién
al Programa Presupuestario, segun las férmulas de cada componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢ Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalia cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.

e
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14.

13.

16.

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacion para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

+El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y dreas
geograficas que reciben la ejecucion de operaciones de operaciones potable por este medio.

éSe asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de operaciones potable en
proceso operativos?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periodico por litros y areas
geograficas que reciben el ejecucion de operaciones de operaciones potable por este medio.

Pag.5
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D.Operacién

17.¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: NO
Documento de respaldo: N/A

Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. i Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: NO

Documento de respaldo: N/A

Resultado: No satisfactorio, al no contar con convenio de colaboracion. j')
19. ¢ Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de proceso

operativos de operaciones?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de la
ejecucion de operaciones.

20. 4 El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?

R: Si
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mento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la’
IR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera

puntual.

21. ; Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
operaciones entregada?
R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la MIR.
Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

22. ; Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?
R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto j/
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad

principal (acceso a operaciones potable)?

R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en proceso
operativo disminuya para ser sustituido por redes de infraestructura.

24. ; La poblacioén beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?

R: Si
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S i o ncammBlocumento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

1§ .
HHREHER IR Resultado: Satisfactorio, la ejecucion de operaciones se otorga a cada

ciudadano por igual, y segun sus necesidades.

25. ; Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI .
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzdn de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F. Resultados
26. ¢El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a las operaciones?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucién de operaciones de operaciones
potable en zonas donde no existe o falla la infraestructura de ejecucion de operaciones. f/

27 . ¢Se ha incrementado la proporcién de familias que reciben operaciones potables en zonas
marginadas?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la MIR.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener la ejecucién de operaciones de operaciones
potable en zonas donde no existe la infraestructura de ejecucion de operaciones.

28. iSe ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de operaciones no segura?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la MIR.

Pag. 8
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I ?esuitado. Satisfactorio, permite mantener la ejecucion de operaciones de operaciones

potable segura.

29 ; Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del

programa?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ; Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y

con el presupuesto ejercido?
R:Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: i

Si ~ SATISFACTORIO

: SIN
OBSERVACIONES

- Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

3 Si SATISFACTORIO SiN
OBSERVACIONES

4 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

5 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

6 Si SATISFACTORIO SIN
- OBSERVACIONES

7 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

8 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

Pag. 9
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11
12
13
14
15
16
17
18
19

21

23

24

25

27

3

Si
Si
Sl
Sl
Si
Sl
Si

NO

NO
S

Si
Sl

Si .

Si
Si
Sl
Si

Sl

Si

NO
si

1.C. FERNANDO GARRIDO MORALES
DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO
NO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO

NO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
. SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN

- OBSERVACIONES

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN

OBSERVACIONES.

MRECCION TECNIC *

AIVINISTRACI Y o |
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
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MISTRACHIN 28752027

Indice de mejora en la eficiencia operativa del
sistema de agua potable

e FIN:

Garantizar un servicio de calidad para los usuarios realizando una correcta
planeacidn de actividades.

* Objetivo del Indicador:
Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del
sistema de agua potable, a través de la reduccién de fallas, pérdidas de agua y
tiempos de respuesta ante incidencias.

e Interpretacion de Resultado

Un indice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refieja una
mejor coordinacién operativa, reduccion de desperdicios y mayor disponibilidad
del servicio para la poblacion.

¢ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

IEQCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa
VAECAPASCHH: Volumen de agua entregada efectivamente

VAECAPASCHH
IEOCAPASC X 100 [VABCAPASCHH Volumen de agua bombeada

VAECAPASCHH

3298 m3
3943 m3

x 100 = 83.64%
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
ﬂtnjm DE HINOJOSA, HIDALGO.

RRMSIISTRECHEN 2025 2027

Porcentaje de incidencias operativas
atendidas dentro del tiempo programado

e Propdsito

Atender de manera oportuna los reportes de los usuarios y garantizar un
suministro eficiente.

s Objetivo de indicador
Medir la eficiencia de la Direccidn Operativa en la atencién oportuna de fallas o
incidentes en la infraestructura hidraulica, para garantizar un servicio continuo,
confiable y de calidad a la poblacién usuaria.

e Interpretacion de resultados
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante
fallas en el sistema de agua potable (como fugas, fallos en bombas, o
interrupciones del servicio), lo que demuestra un buen control operativo y
satisfaccion del usuario.

e Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PAOCAPASCHH:Porcentaje de atencion oportuna
NIACAPASCHH
'“’C':‘”’c = X 100 |NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo
TIRCAPASCHH
TIRCAPASCHH: Total de incidencias registradas
189
— x 100 = 88.73%

213
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Porcentaje de viabilidad de proyectos

e Proposito

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen funcionamiento
de las redes de agua potable.

¢ Objetivo de indicador

indice de andlisis ejecutado con base en estudios previos sobre la viabilidad de
ias solicitudes del servicio.

e [nterpretacion de resultados

A mayor nimero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables

e Eficacia
|PDVDP: Porcentaje de viabifidad de proyectos

NDEYPA 5
INDEYPA: Namero de estudios oyectos
NDEYPS x 100 ¥ proy aprobados

|
ENDEYPS: Numero de estudios y proyectos solicitados

2
§X100 = 66.66%
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Porcentaje de proyectos ejecutados

e Propésito

Control de los proyectos nuevos para garantizar el facil acceso al servicio de agua
potable.

e Objetivo de indicador
Mide el Analisis y proyecciones de los trabajos a realizar en la infraestructura
hidraulica y sanitaria

s FEficacia

PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados

PDPEJ = N:D:? X 100 NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

§x1oo = 66.66%
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEE.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacidn aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de mejora en la
eficiencia operativa del 83.64%
sistema de agua potable

Porcentaje de incidencias
operativas atendidas dentro 88.73%
del tiempo programado

Porcentaje de viabilidad de

proyectos 66.66%
Porcentaje de proyectos
ejecutados ©66.66%
76.42%
Promedio General
Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de CONTROL DE OPERACIONES se esta cumpliendo al 76.42%. Todos

los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
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definidos, lo cual refieja 1a calidad del servicio y ia cobertura en la comunidad
beneficiada.
Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.
14 és ‘3‘
\
'CAPASCHA ¢
DIRECCION TECNICA j
apvnisTRACIN 2825 230 4
" DIRECCION GENERAL
27 - ADVINISTRACION 20252077
ING. NDO GARRIDO MORALES ING. DIAN RIVERA

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
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Encuesta de Satisfaccion
Programa de Control de Operaciones

Estimado(a) usuario(a), su opinién es muy importante para mejorar la calidad de los servicios que brindamos.
Le pedimos responda sinceramente las siguientes preguntas.

1. Datos generales (opcional)
e Colonia o comunidad: 'E\ Cﬂf"-"r A"

e Sexo: [J Femenino [0 Masculino X Prefiero no decirlo
Edad: [J Menos de 18 [0 18-30 [0 31-50.¥1 51 0 mas

2. Calidad del servicio

1. ¢Coémo calificaria la continuidad del servicio de agua potable?
O Muy buena & Buena (I Regular [J Mala (I Muy mala

2. ;Cémo calificaria la calidad del agua que recibe?
[0 Muy buena4& Buena [1 Regular [ Mala ] Muy mala

3. 4 El servicio de alcantarillado y saneamiento funciona de manera adecuada en su comunidad?
il SiempreEfCasi siempre [J] Algunas veces [J Nunca

3. Atencién y eficiencia

4. ;Qué tan satisfecho(a) esta con {a rapidez en la atencidn de reportes y quejas?
O Muy satisfechoﬁq Satisfecho [J Regular [ Insatisfecho (] Muy insatisfecho
5. ;Cémo calificaria el trato y amabilidad del personal de la Comision?
K Excelente [J Bueno [J Regular (] Deficiente
8. ;Considera que la informacion que proporciona la Comisién (avisos, cortes, mantenimiento, recibos)
es clara y oportuna?
[ Siempre & Casi siempre [J Algunas veces (] Nunca

4. Evaluacion general

7. Enunaescaladel 1al 10, ;qué calificacion le daria al Programa de Control de Operaciones?
(1 = muy malo, 10 = excelente)
Calificacion: 8

8. ¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con el servicio que recibe?

O Muy satisfecho{j Satisfecho [0 Regular O Insatisfecho [0 Muy insatisfecho
5. Sugerencias

9. ¢ Qué aspectos considera que deben mejorarse en el servicio?

M@J? R .F‘-l?fr.‘:.:@."\ A (‘”4 L _"‘.(’F"’LQ ,

10. ¢Tiene alguna sugerencia adicional para la Comisién?

H.s;cre-( lo <licociar e ..q‘(st»q‘*._n__._tlﬁ K.‘e.?f.LQ g

</ Gracias por su participacion.
Su opinién nos ayuda a mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
Municipio de Cuautepec de Hinojosa.
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Encuesta de Satisfaccion

Programa de Control de Operaciones

Estimado(a) usuario(a), su opinion es muy importante para mejorar la calidad de los servicios que brindamos.
Le pedimos responda sinceramente las siguientes preguntas.

1. Datos generales (opcional)

s Colonia o comunidad: E \ CC(\)U i

e Sexo: [J Femenino OJ Masculino‘ﬁp‘reﬁero no decirlo
e Edad: (J Menos de 18 (1 18-30 #®31-50 (151 o mas

2. Calidad del servicio

1. ¢ Cémo calificaria la continuidad del servicio de agua potable?
[0 Muy buena & Buena [0 Regular O Mala O Muy mala

2. ¢ Cémo calificaria la calidad del agua que recibe?
Muy buena O Buena [0 Regular O Mala OO Muy mala

3. ¢ El servicio de alcantarillado y saneamiento funciona de manera adecuada en su comunidad?
[0 Siempre # Casi siempre [J Algunas veces [J Nunca

3. Atencién y eficiencia

4. ;Qué tan satisfecho(a) esta con la rapidez en la atencién de reportes y quejas?
[0 Muy satisfecho [J Satisfecho & Regular [ Insatisfecho (] Muy insatisfecho

5. ;Coémo calificaria el trato y amabilidad del personal de la Comisién?
0O Excelente [0 Bueno [# Regular [ Deficiente

8. ¢Considera que la informacién que proporciona la Comisién (avisos, cortes, mantenimiento, recibos)
es clara y oportuna?

[0 Siempre @ Casi siempre [J Algunas veces [J Nunca
4. Evaluacién general

7. Enunaescaladel 1al 10, jqué calificacién le daria al Programa de Control de Operaciones?
(1 = muy malo_10 = excelente)
Calificacion:

8. 4 Cual es su nivel de satisfaccién general con el servicio que recibe?

O Muy satisfecho4 Satisfecho (] Regular [J Insatisfecho [0 Muy insatisfecho
5. Sugerencias
9. ¢Queé aspectos considera que deben mejorarse en el servicio?
Hr:pv Nencdy en vepohes.

10. ;Tiene alguna sugerencia adicional para la Comisién?

_ Usks 9 \olugtewy

</ Gracias por su participacion.
Su opinién nos ayuda a mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el

Municipio de Cuautepec de Hinojosa. f\
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Encuesta de Satisfaccion
Programa de Control de Operaciones

Estimado(a) usuario(a), su opinién es muy importante para mejorar la calidad de los servicios que brindamos.
Le pedimos responda sinceramente las siguientes preguntas.

1. Datos generales (opcional)

e Colonia o comunidad: A\ 'v’V‘C)lO | CA
e Sexo: [@Femenino [J Masculino [ Prefiero no decirlo
e Edad: (I Menos de 18 [J 18-30 [A 31-50 (1 51 o mas

2. Calidad del servicio

1. ¢Coémo calificaria la continuidad del servicio de agua potable?
O Muy buena &Buena O Regular O Mala O Muy mala

2. ¢Coémo calificaria |la calidad del agua que recibe?
O Muy buena ET'Buena [0 Regular [J Mala [0 Muy mala

3. ,Elservicio de alcantarillado y saneamiento funciona de manera adecuada en su comunidad?
[J Siempre O Casi siempre E‘Afgunas veces (J Nunca

3. Atenciodn y eficiencia

4. ;Qué tan satisfecho(a) esta con |a rapidez en la atencién de reportes y quejas?
I Muy satisfecho @ Satisfecho [ Regular (I Insatisfecho (1 Muy insatisfecho
5. ¢Coémo calificaria el trato y amabilidad del personal de la Comisién?
celente [J Bueno OJ Regular O Deficiente
6. ¢Considera que la informacién que proporciona la Comision (avisos, cortes, mantenimiento, recibos)

Syara y oportuna?
Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces (0 Nunca
4. Evaluacién general

7. Enunaescaladel 1al 10, ;qué calificacion le daria al Programa de Control de Operaciones?
(1 = muy malo, 10 = excelente)
Calificacion:

8. ¢ Cual es su nivel dé/satisfacci(m general con el servicio que recibe?
[0 Muy satisfecho £1 Satisfecho [J Regular I Insatisfecho [J Muy insatisfecho
5. Sugerencias
9. ¢Qué aspectos considera que deben mejorarse en el servicio?

Ul los Vavavos

10. ¢Tiene alguna sugerencia adicional para la Comisién?

«/ Gracias por su participacion.
Su opinién nos ayuda a mejorar la calidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
Municipio de Cuautepec de Hinojosa.
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' Esmucm PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |, 1n0J0SA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CONTROL DE OPERACIONES

Evakxarelmpactodeloommldeopammxesenianqaadelrendmﬂentodel-mdeaguapotable atravésdeiaredaménde
fallas perdldas de agua y tlempos de respuesta anle mcndencaas

Un md:ce alto rndlca que el snstema opera con mayor efi cnencaa. lo que reﬂe;a una me;or coordfnacaon ope:atwa reduccmn de
despordmos y mayor dlspombiﬁdm del semclo pma Ia pobiaaon

Economia [__|

IEQCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa

VAECAPASCHH:Volumen de agua entregada efectivamente

VAECAPASCHH
EOC::»*SC = X 100 |VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada

VAECAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables

Fuentes {Medios de Verificacion)

Porcentaje Reportes operativos diarios/semanales
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

o

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
Elaboro Reviso Autorizo
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

: Mecﬁrheﬁcramadela{)u'ewuﬁn(}pemﬁvaen h.atenaénlasumddentesenlamﬁaesmmm para

garantizar un SGMC!O continuo, conﬁabie y de calidad a la poblacron usuaria.

Un valor alto del indicador refleja una adeouada capaadad de respuesta ante fallas en el sustema de agua potable (como fugas, |

faﬁos en bombas o hterrupmones del semo) o que decmestra un buen oonto! operaﬁvo y satisfaccion dal usuaﬁo

100

Elaboro

TIRCAPASCHH

Unidad de Medida de las Variables

Porcentaje

Unidad de Medida del Resultado

Frecuencia de Medicion
Trimestral

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100%

Reviso Autorizo

PAQCAPASCHH:Porcentaje de atencion oportuna

NIACAPASCHH: Numero de incidencias atendidas en tiempo

TIRCAPASCHH:Total de incidencias registradas

Fuentes (Medios de Verificacion)
Bitacoras técnicas del personal de campo

Rango de Valor

Cobertura

Municipal

Periodo de Cumplimiento: 2025

P
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| ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEG DE
UNIDAD RESPONSABLE |\ ,0SA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA

PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES
O ', 7 L ACION D DMICADOR
CONTROL DE OPERACIONES
Fin l: Propasito D Componentes m Actividades [:
Analizar con base en estudios previos la viabilidad de las solicitudes del servicio
A mayor numero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables
Eficacia ['___l Eficiencia [-L_J Calidad [:l Economia [ |

DICADOR
PDVDP: Parcentaje de viabilidad de proyectos
PDVDP = ND A X 100 |NDEYPA: Nimero de estudios y proyectos aprobados
NDEYPS
NDEYPS: Numero de estudios y proyectos solicitados
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Proyectos Reporte elaborado por el Area de Estudios y Proyectos
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Determinacion de Metas
Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
Elaboro Reviso Autorizo
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
DATOS DEL PROGRAMA
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE |\ 10SA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CONTROL DE OPERACIONES

CONTROL DE OPERACIONES

Fin E Proposito [: Componentes r:] Actividades lZI

Analizar y proyectar los trabajos a realizar en la infraestructura hidraulica y sanitaria

Economia :]

PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados
PDPEJ N'?DI:,ESJ X 100 |NDPEJ: Numero de proyectos ejecutados

NDPS: Namero de proyectos solicitados

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacién)
Proyectos Solicitudes, bitacoras, fotografias
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Determinacion de Metas
Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
Elaboro Reviso Autorizo
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DEPARTAMENTO JURIDICO

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

o e g ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
Ao TRACHEN 2028 2027
DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE g?ﬁ&%?gsaﬁ :\gitgg?NlCA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO CONTROL DE OPERACIONES

Elaboré

Desarrollar, mantener y modernizar,
las redes de alcantarillado |
saneamiento del Municipio, con el

Bitacoras y reportes del control de

La Direccién de Area Técnica se

objetivo de prevenir inundaciones,|Porcentaje de poblacion objetivo|operaciones que se llevan acabo|encargara del control de|
proteger la salud plblica y mejorar|atendida. en los diferentes sistemas de|operaciones de los diferentes
las condiciones ambientales de la distribucion. sistemas de Distribucion.
comunidad, con un correcto control

de operaciones.

Asegurar el suministro continuo y

de calidad de agua potable a toda Mediante los Controles de

la poblacion de Cuautepec de
Hinojosa, cumpliendo con los
estandares sanitarios y de volumen
necesarios para cubrir la demanda
de los usuarios.

Paorcentaje de poblacion objetivo
atendida.

Bitacoras de la calidad de agua
que se tiene en los sistemas de!
distribucion mediante los controles
de operacion.

Operaciones la Direcién de Area
Técnica se encargara de tener un
buen control de los sistemas de
distribucion.

Analizar con base en estudios

i Porcentaje de viabilidad de|reporte elaborado por el érea de|Se cuenta con los expedientes
?o?;mesizel :::itid:d da . proyectos estudios y proyectos técnicos completos
Analizar y proyectar los trabajos a
realizar en la infraestructura| P‘o roerkes - proyRase solicitudes, bitacoras, fotografias B oumels oo e ecurmos
hidraulica y sanitaria wjecutecas soondmicos
Revisé Autorizé
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: CONTROL DE OPERACIONES

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacidn, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemadtica y légica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

« identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucidn de los objetivos, asi como examinar el desempeiio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resuitados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa. /

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecuciéon, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacion mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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La falta de un control operativo sistematico en los sistemas de agua potable y alcantarillado en
Cuautepec de Hinojosa genera ineficiencias en el servicio, fallas técnicas recurrentes y dificultades
para garantizar un suministro continuo y de calidad a la poblacion.

Involucrados:

Direccion tecnica de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema f
. Falta de presupuesto
. Falta de software para recepcion y atencion a usuarios

. Falta de planeacion y organizacion

2..2 Efectos y consecuencia del ﬁfoblema
. Reportes no atendidos y fuera de tiempo

. Reclamos de los usuarios

. Rezago de trabajo
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/ Falta de software para recepcion

Falta de organizacion aneacion
r de reportes y administracion o ypl

Falta de presupuesto.



ARMIMLTRATIEN 2905 7827

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Implementar actividades y nuevas técnicas para mejorar la atencién a usuarios.

FINES

OBJETIVOS
MOTIVOS
Constantes reclamos de los : : ; o : : : it :
usuarios por tardia atencién a sus Rezago importante de trabajo Nulo control en la conse
reportes ; : de los reportes
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Etapa: 4. Selew&n de alternativa

. Garantizar servicios de calidad

. Mejorar la calidad de atencién a usuanos

Etapa SaﬂeﬁnldéndelaEAPp

Reportes no atendidos o fuera de ttempo Fines:

Efectos: i Brindar servicios de calidad y consecutividad
Reclamosconstantesyservmosdemﬁa . delos reportes

calidad P

Rezago de trabajo : Implementar cuadnl!a de guardia los d;as

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR
Contenido inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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Informe Comparativo de Resultados

Programa Presupuestario: Control de Operaciones

Evaluacion de Consistencia y Resultados — 2025

introduccion

El presente informe tiene como objetivo comparar los resultados obtenidos en la
Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR) del Programa Presupuestario
Control de Operaciones y la informacion presentada en la Evaluacion de
Indicadores y Resultados del Segundo Trimestre 2025. Esta comparacion
permite identificar coincidencias, divergencias y areas de oportunidad en el
disefio, implementacién y desempeno del programa, con el propésito de
fortalecer la toma de decisiones y mejorar la eficiencia en la prestacion de
servicios de agua potable y saneamiento.

La revision conjunta de los documentos permite evaluar la alineacion entre el
disefio programatico, los indicadores de desempefio y los resultados alcanzados
en la operacion real. De esta manera, se busca garantizar que el programa
cumpla con su objetivo de optimizar recursos, reducir costos, mejorar la calidad
del servicio y atender de manera oportuna las necesidades de la poblacién
beneficiaria.

Comparacién de Resultados
Aspecto Evaluado Cuestionario ECR Evaluacion de Analisis

Resultados Comparativo
Definicion del Diagnéstico Describe el Coinciden
Problema Publico documentado vy problema de plenamente en el
alineado con acceso planteamiento del
MML. insuficiente a problema y en su
procesos justificacion.
operativos y sus
causas.
Objetivo General Congruente con Garantiza el Coherencia total
al problema acceso eficientey en el objetivo

identificado y continuo planteado.

v
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Poblacion
Objetivo

Alineacion
Normativa

Indicadores
Desempeiio

de

Cobertura

Operacion y
Procesos

Capacitacion del
Personal

Satisfaccion de

Usuarios

Resultados
Globales

documentado.

Identificada y
delimitada, con
padron
actualizado.

Confirma
alineacion con
Plan Nacional,
Estatal y
Municipal.
Existe
actualizada
metas
verificables.

MIR
con

Cobertura
suficiente y
priorizacion
poblacion
vulnerable.
Falta
manuales y
convenios
coordinacion.

Confirma
capacitacion y
recursos
adecuados.

Encuestas
reflejan
percepcion
positiva y
equidad.

i § de
reactivos
satisfactorios,

30

mediante
monitoreo y
ajuste de
actividades.
Menciona
comunidades
rurales y colonias
marginadas con
criterios claros.
Cita leyes vy
normas oficiales
aplicables.

Resultados:
eficiencia
83.64%,
incidencias
atendidas
88.73%,
promedio
76.42%.
Cobertura
reportada del
93%, cercana a
meta del 95%.

Detalla marco
operativo y
procesos, sin
mencionar

manuales.

85% del personal
certificado en
nuevas practicas.

Reduccion de
quejas y
satisfaccion
ciudadana
reportada.

Promedio general
de cumplimiento
76.42%.

Total
concordancia en
la poblacion
atendida.
Coinciden en la
alineacion
normativa.

El segundo
documento aporta
resultados que
respaldan la
efectividad del
programa.
Consistencia en
el nivel de
cobertura y
necesidad de
ampliacion.
Coinciden en la
necesidad de
fortalecer
formalizacion
documental.
Ambos confirman
esfuerzos de
capacitacion,
pero sugieren
reforzar el
siguiente ciclo.
Correspondencia

entre percepcion
de beneficiarios y
resultados.

Resultados

positivos, pero
con margen de
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S en manuales vy planeacion y
convenios. documentacion.

Conclusiones

La comparacion entre el Cuestionario de Evaluacion de Consistencia y
Resultados y la Evaluacion de Indicadores del Segundo Trimestre 2025
demuestra que el Programa de Control de Operaciones mantiene una
coherencia sdlida entre su disefio, operacion y resultados.

Los documentos coinciden en que el programa esta bien fundamentado,
alineado normativamente y orientado a resultados medibles. Los indicadores
muestran un desempefio favorable (76.42% de cumplimiento global), con
avances en cobertura, eficiencia y satisfaccion de  usuarios.

Sin embargo, ambos informes resaltan areas susceptibles de mejora,
principalmente en la elaboracion de manuales de operacion, establecimiento de
convenios de colaboracion interinstitucional y fortalecimiento de evaluaciones
externas. Atender estas areas permitira incrementar la eficacia, mejorar la
transparencia y consolidar la sostenibilidad del programa a largo plazo.

6

DIRECCION TECNICA

NANDO ARRidemma_zmwaza 2017
MORALES

ING.

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA
CAPASCHH




