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Introduccion

La presente evaluacion tiene como propésito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Desazolve de colectores,
drenajes y fosas sépticas en el marco de los lineamientos establecidos.
Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre los objetivos
del programa, sus componentes operativos y los resultados obtenidos,
con el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de decisiones
basada en evidencia y contribuir a una gestion publica mas eficiente y
transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa (coherencia entre diagnéstico, objetivos, indicadores y metas),
la eficacia en el cumplimiento de sus propodsitos, y la calidad de los
resultados alcanzados en relacién con la poblacién objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
diseno, la articulacion institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados.

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicién de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Garantizar el correcto funcionamiento del sistema de drenaje y fosas
sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el
fin de reducir riesgos sanitarios, prevenir inundaciones y mejorar las
condiciones de salubridad y bienestar de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar acciones periédicas de limpieza y desazolve en
colectores de drenaje y fosas sépticas para garantizar su
capacidad hidraulica y evitar obstrucciones.

Prevenir riesgos sanitarios y ambientales asociados a
derrames, malos olores y contaminacién por aguas residuales.
Disminuir la incidencia de inundaciones urbanas y rurales
mediante el mantenimiento preventivo de la infraestructura de
drenaje.

Atender reportes y emergencias ciudadanas relacionados con
taponamientos o fallas en el sistema de alcantarillado y fosas
septicas.

Fortalecer la cultura de mantenimiento preventivo en
coordinacion con la poblacion y autoridades locales para preservar
la infraestructura sanitaria.

Monitorear y evaluar la eficiencia de las acciones de desazolve
mediante indicadores de desempefioc que midan cobertura,
efectividad y reduccion de riesgos.

Alcances

Contar con un diagnostico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
proveer informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los
resultados de los programas.




c AP nscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE H:NOJbSA,

Descripcion Especifica del Servicio

HIDALGO.

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

9

B0 AWK

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacién y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcion de la Poblacion Atendida
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Conclusiones
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
DESAZOLVE DE COLECTORES, DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS.

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacién

Nombre oficial: Desazolve de colectores, drenaje y fosas sépticas.
Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el funcionamiento eficiente y seguro de los sistemas de
drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve
preventivo y correctivo, con el propésito de reducir riesgos
sanitarios y ambientales, prevenir inundaciones y mejorar las
condiciones de vida de la poblacién.

3. Poblacién objetivo

* Habitantes de zonas urbanas y rurales que dependen de
colectores de drenaje y fosas sépticas para el desalojo de
aguas residuales.

+ Familias en situacién de vulnerabilidad que carecen de acceso
a sistemas modernos de alcantarillado y cuya salud puede
verse afectada por derrames o colapsos del drenaje.

4. Cobertura geografica

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales ‘7‘t

L]

Adquisicién y mantenimiento del camién vactor. /p
Establecimiento de rutas y horarios de reparto. y
Registro y monitoreo de beneficiarios y servicios.
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6. Bienes y/o servicios entregados

e Servicios de desazolve preventivo y correctivo en colectores de
drenaje sanitario y pluvial.

» Limpieza y vaciado de fosas sépticas, incluyendo extraccién de
lodos y residuos solidos.

e Atencibn a emergencias por obstrucciones, derrames o
inundaciones derivadas del mal funcionamiento del sistema de
drenaje.

e Transporte y disposicion final adecuada de los residuos extraidos
conforme a la normatividad ambiental.

» Supervision técnica y sanitaria del sistema de alcantarillado y fosas
sépticas atendidas.

* Asesoria y orientacién a la poblacion sobre el uso adecuado del
sistema de drenaje y el mantenimiento preventivo.

~

. Resultados esperados

* Reduccion de riesgos sanitarios asociados a la acumulacion de
aguas residuales, malos olores y proliferacion de vectores.

e Disminucion de inundaciones y encharcamientos en zonas
urbanas y rurales ocasionados por obstrucciones en los colectores.

e Mayor vida atil de la infraestructura sanitaria, gracias a la
aplicacion de acciones de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Atencion oportuna a emergencias ciudadanas, garantizando la
continuidad del servicio de drenaje.

* Incremento en la satisfaccion de la poblaciéon, al percibir
mejoras en la higiene, la salubridad y la funcionalidad del sistema
de drenaje.

e Cumplimiento de normativas ambientales y sanitarias,
mediante la disposicion adecuada de los residuos extraidos.

(o]

. Indicadores de desempeiio

« Cobertura: Metros lineales de colectores de drenaje desazolvados
respecto al total programado.
« Eficiencia: Nimero de fosas sépticas atendidas en relacion con las
programadas. _)\
» Calidad: Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos dentro del
plazo establecido. -
« Impacto: Reduccién de incidencias sanitarias y ambientales D
(derrames, malos olores, focos de infeccion).

9. Duracion
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Tiene caracter permanente, con acciones de mantenimiento preventivo
programado de manera periodica

10. Financiamiento

« Recursos Propios.

Il. Diseiio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: La poblacion en zonas urbanas y rurales
enfrenta riesgos sanitarios, ambientales y de inundaciones debido
a la acumulacion de soélidos, lodos y desechos en colectores de
drenaje y fosas sépticas, lo que ocasiona obstrucciones,
desbordamientos y fallas en la infraestructura sanitaria, afectando
la salud publica, la seguridad de las viviendas y la calidad de vida
comunitaria.

« Causas principales:

o Acumulacién de sélidos y sedimentos (basura, grasas, arenas,
lodos) en los colectores y fosas sépticas por falta de limpieza
periédica.

o Deficiencia en la infraestructura sanitaria, con colectores
obsoletos o de capacidad insuficiente para la demanda actual.

o Crecimiento urbano desordenado, que incrementa la generacion
de aguas residuales sin una planeacion adecuada del sistema de
drenaje.

o Escasez de programas de mantenimiento preventivo, lo que
ocasiona que las acciones se realicen de forma reactiva solo ante
emergencias.

o Falta de cultura ciudadana en el manejo de residuos, que

contribuye a la obstrucciéon de los sistemas de drenaje. J\
o Limitaciéon de recursos financieros y técnicos para atender de /"
manera continua el desazolve y la disposicion adecuada de los
residuos extraidos. D
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« Consecuencias:

o Riesgos a la salud publica, por la proliferacion de bacterias, virus,
paréasitos y vectores (mosquitos, roedores, cucarachas) asociados
al desbordamiento de aguas residuales.

o Inundaciones recurrentes en calles, viviendas y espacios
publicos debido a colectores obstruidos.

o Contaminacion del suelo y cuerpos de agua superficiales y
subterraneos, generando impactos ambientales negativos.

o Deterioro acelerado de la infraestructura sanitaria, que
incrementa los costos de mantenimiento y reparacion.

o Afectaciones econd6micas y sociales en las comunidades,
derivadas de dafios a viviendas, negocios y servicios basicos por
colapsos o desbordamientos.

o Disminucion en la calidad de vida y malestar ciudadano, por
malos olores, insalubridad y deficiencias en la prestacion del
servicio de drenaje.

2.2. Justificacion

El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas es una accion
indispensable para garantizar el derecho humano a un ambiente sano y a
la salud publica, al prevenir riesgos derivados de la acumulaciéon de aguas
residuales. La falta de mantenimiento oportuno provoca obstrucciones,
desbordamientos e inundaciones que generan focos de infeccion,
contaminacion ambiental y deterioro de la infraestructura sanitaria.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el correcto funcionamiento y la eficiencia de los sistemas de

drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve preventivo y

correctivo, con el propdsito de reducir riesgos sanitarios y ambientales,

prevenir inundaciones y mejorar las condiciones de salubridad y calidad Jb
de vida de la poblacién.

Objetivos especificos

1. Realizar acciones periédicas de limpieza y desazolve en
colectores y fosas sépticas para garantizar su funcionamiento
adecuado.
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2. Prevenir riesgos sanitarios y ambientales derivados de
derrames, desbordamientos o0 acumulacion de aguas residuales.

3. Disminuir la incidencia de inundaciones ocasionadas por
obstrucciones en los sistemas de drenaje durante temporada de
lluvias.

4. Atender de manera oportuna los reportes y emergencias
ciudadanas, asegurando la continuidad del servicio de
saneamiento.

5. Promover el mantenimiento preventivo de la infraestructura
sanitaria para prolongar su vida util y reducir costos correctivos.

6. Monitorear y evaluar la eficiencia del programa a través de
indicadores de desempefio que midan cobertura, efectividad y
satisfaccion ciudadana.

7. Fomentar la participacion ciudadana y la corresponsabilidad,
difundiendo buenas practicas en el manejo de residuos para evitar
obstrucciones en colectores y fosas.

2.4. Poblacién objetivo

« Poblacion potencial: Dependen del sistema de drenaje y de fosas
sépticas para el desalojo de aguas residuales.

» Poblacion objetivo: Habitantes de comunidades urbanas y rurales
que utilizan colectores de drenaje y fosas sépticas como medio
principal para el desalojo de aguas residuales.

« Criterios de elegibilidad:

o Zonas urbanas y rurales

o Comunidades con alto o muy alto grado de marginacion,
donde la infraestructura sanitaria es limitada o inexistentes.

o Viviendas, instituciones o espacios publicos que cuenten con
fosas sépticas en operacion y requieran mantenimiento
periédico.

2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Infraestructura sanitaria limpia y funcional, a través
de la extraccion de lodos, sedimentos y desechos en colectores de
drenaje y fosas sépticas, garantizando su operacion adecuada y la
continuidad del servicio de saneamiento.

Servicios asociados:

« Limpieza y mantenimiento preventivo de colectores de drenaje y
fosas sépticas.

« Extraccion, transporte y disposicion final adecuada de lodos y
residuos conforme a la normatividad ambiental.
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Atenciéon inmediata a emergencias por obstrucciones,
desbordamientos o inundaciones.

Supervision técnica y sanitaria del estado de los sistemas
atendidos.

2.6. Estrategia de intervencion

Medio de entrega: utilizaciéon de camiones vactor, bombas de
succion y herramientas especializadas para el desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas.

Cobertura: priorizacion de zonas con alto riesgo sanitario,
localidades marginadas y comunidades con mayor incidencia de
taponamientos o inundaciones.

Periodicidad: ejecucion de trabajos programados de mantenimiento
preventivo y atencién inmediata a emergencias o contingencias
derivadas de lluvias intensas o fallas en la infraestructura.
Coordinacion: trabajo conjunto con organismos operadores de
agua, areas de proteccion civil, autoridades municipales y estatales
de salud y medio ambiente.

Supervision: control de calidad de los trabajos realizados mediante
inspecciones técnicas y registros documentados en bitacoras.
Participacién ciudadana: recepcion de reportes comunitarios,
retroalimentacion sobre el servicio y promocion de una cultura de
cuidado en el uso de la red sanitaria.

2.7. Componentes

1.

2

3.

4.

Identificacion de colectores y fosas seépticas que requieren
intervencion prioritaria.

Ejecucion de trabajos de limpieza en colectores de drenaje
sanitario y pluvial.

Respuesta inmediata a reportes de obstrucciones, inundaciones o
desbordamientos.

Monitoreo en campo de los trabajos realizados.

2.8. Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

Fin: Contribuir a la mejora de la salud publica y la calidad de vida
de la poblacién mediante la reduccién de riesgos sanitarios y
ambientales asociados al mal funcionamiento de colectores de
drenaje y fosas sépticas.

Propésito: Porcentaje de colectores y fosas sépticas atendidos
gue mantienen condiciones Optimas de operacion después del
desazolve.

D
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« Componente:

« Metros lineales de colectores de drenaje desazolvados.
« Numero de fosas sépticas atendidas.

« Porcentaje de reportes de emergencia atendidos.

o Actividad:
o Numero de vactor en operacion.
o Kilometros recorridos por ruta.
o Numero de comunidades atendidas.

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

- Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

« Materiales: Bombas portatiles de achique y succion para labores
en fosas sépticas y espacios reducidos.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
o Conflictos sociales por distribucion desigual.
« Supuestos:
o Coordinacién efectiva con organismos operadores.
o Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
o Participacion comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso

lll. Planeacioén y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacién estratégica

a) Problema publico a resolver j?‘

+ Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que D
carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura o
0 desabasto.
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b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua
potable en comunidades con desabasto, mediante la distribucién en

pipas.

c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

» Programacion de rutas de reparto.

» Monitoreo de la calidad del agua.

» Priorizacion de localidades de alta y muy alta marginacion.
« Coordinacion con organismos operadores y proteccion civil.

e) Orientacion a resultados en la gestion

« Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

» La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desemperio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.

IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo

- Habitantes de comunidades urbanas y rurales que dependen de
colectores de drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas
residuales.

« Familias en situacion de vulnerabilidad que enfrentan riesgos
sanitarios  por  obstrucciones, desbordamientos o mal
funcionamiento de la infraestructura sanitaria.
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4.2. Cobertura geografica
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

« Unidad Responsable: Direccion Técnica.

« Nivel de gobierno: Municipal.

« Instancias ejecutoras: Direccion Técnica.

« Normatividad aplicable: Norma Oficial Mexicana NOM-002-
SEMARNAT-1996, que establece limites maximos permisibles de
contaminantes en descargas a sistemas de alcantarillado urbano o
municipal. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002,
relativa al uso y disposicién de lodos y biselados. Norma Oficial
Mexicana NOM-127-SSA1-2021, agua para uso y CONsSumo
humano.

5.2. Proceso operativo
a) Planeacioén

1. ldentificacion de colectores y fosas sépticas con mayor riesgo de
obstruccion o desbordamiento.

2. Definicion de calendarios de desazolve preventivo (mensual,
trimestral o semestral segun necesidad).

3. Asignacion de vactor, operadores y recursos financieros.

b) Abastecimiento

1. Asignacion de camiones vactor, bombas de succién, mangueras de
alta presion y equipo de seguridad para el personal operativo.

2. Establecimiento de bases operativas para la carga de agua a
presion y descarga de residuos.

3. Registro de combustible, lubricantes, productos sanitizantes y
materiales utilizados en cada jornada de desazolve.

c) Distribucién

1. Definicion de zonas prioritarias de acuerdo con el calendario de
mantenimiento preventivo y reportes ciudadanos.
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2. Organizacién de cuadrillas operativas y equipos de desazolve para
cubrir la totalidad de las areas programadas.

3. Realizacién de labores de limpieza en colectores y extraccion de
lodos en fosas sépticas.

d) Supervision y control

1. Inspeccion directa de las labores de desazolve realizadas en
colectores y fosas sépticas.

2. Revision de la correcta extraccion de lodos y sedimentos.

3. Validacién de que los residuos sean transportados y dispuestos en
sitios autorizados conforme a la normatividad ambiental.

e) Retroalimentacion

1. Canales de atencion ciudadana.
2. Evaluacion de satisfaccion.
3. Analisis técnico.

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

La poblacién beneficiaria ha manifestado una percepcién positiva
respecto al servicio de desazolve de colectores de drenaje y fosas
sépticas, al considerar que las acciones implementadas contribuyen a
mejorar las condiciones de higiene, prevenir inundaciones y reducir
riesgos sanitarios.

VIl. Medicion de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacién de mantenimiento de colectores y fosas

sépticas.
e FIN:
Reducir riesgos de infecciones mediante un mantenimiento oportuno y
una correcta funcion de las redes de drenaje sanitario. ﬂ:x
e Obijetivo del Indicador: ])

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias
y de salud publica, mediante la disminucion de riesgos asociados al
desbordamiento o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas
sépticas.

e Interpretacion de Resultado ‘
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Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha
contribuido a mejorar las condiciones de salubridad en las zonas
atendidas, al prevenir focos de infeccion, malos olores y brotes de
enfermedades.
e Eficiencia
Utilizando la formula del indicador donde nos dice:
-iRCAPASCHH:Indice de reduccion
NRACAPASCHH:Nimero de reportes de riesgo sanitario antes del d
NRACAPASCHH-
IRCAPASCH  _ NRDCAPASCHH x 100 NRDCAPASCHH:NGmero de reportes de riesgo sanitario después del
HCAPASCHH desazolve
NRCAPASCHH
NRCAPASCHH:Numero de reportes

78 X 100 = 88.46%

Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos
permite brindar la atencion a los usuarios de manera oportuna.

Porcentaje de infraestructura de drenaje y fosas sépticas
desazolvadas respecto al total programado
e Propésito

Evitar focos de infeccién y riesgos epidemias asi como un correcto
funcionamiento de las redes de drenaje sanitario.

e Objetivo de indicador ;
Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la

atencion efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para )
garantizar su funcionalidad y prevenir problemas de salubridad. :

e Interpretacion de resultados




c A P usc"“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJ(SSA

COMISH B S6GR POTARLE MCRNTRNLLIS0 Y HIDALGO.
SRREANSENTS OF CHMTEPE BE NMDJSSH. £50

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte
de la infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye
a mejorar el funcionamiento del sistema de saneamiento y la
calidad de vida de la poblacién

o Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH:Porcentaje de avance
MLUDCAPASCHH
"‘c":‘“‘:“ = X 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazolvadas
MLUPCAPASCHH
MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas
£n 100 = 93%
X = (]
3000

7.3. Porcentajes de eficiencia en la atencién a reportes

e Propésito
Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de
enfermedades.

e Objetivo de indicador

indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio

e Interpretacion de resultados

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas. N g

e Eficacia D
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PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

PDEDA = :g::: X 100 |NDRSA: Numero de reportes y solicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

59X100-8309?
71 = 83.09%

Porcentaje de trabajos realizados

e Propésito

Mantener un control y eficiencia de los servicios prestados para
una mejor calidad de vida de los usuarios.

e Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas
sépticas del municipio.

¢ Interpretacion de resultados
A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = NDRR x 100 |INDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS
NDRS: Numero de reparaciones solicitadas ‘?

59X100 = 83.09%
71 SRS
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

Ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR ~ RESULTADO
indice de reduccién de
riesgos sanitarios or
n P 86.46%
acumulacién de aguas
residuales
Porcentaje de infraestructura
de drenaje y fosas sépticas
93%
desazolvadas respecto al
total programado
Porcentajes de eficiencia en
la atencidn a reportes
83.09%
Porcentaje de  trabajos
realizados
83.09%
86.41%
Promedio General
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VIIl. Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

DESAZOLVE DE COLECTORES DE [

DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Andlisis FODA

* Experiencia técnico del personol operativo en * Creciente apoyo de programas federales y
labores de desazolve. estatoles de soneamiento.
* Existencia de infraestructura basico (vehiculos * Disponibilidad de nuevas tecnologias para
de presion-succién, brigodas especializadas). monitoreo y impieza mas eficiente (robots, camaras
* Procedimientos estandorizados paro o limpiezo de inspeccién).
T ganiitn 0% rekhee. * Posibilidad de glianzas con el sector privado para
* Coordinacién con autoridodes municipales para orgiior oAb,
1S iesiin o ropciint Sidodinee * Incremento en la conciencia ciudadana sobre la
importancia del mantenimiento preventivo,
' * Insuficiente cobertura en comunidades rurales y ¢ Crecimiento urbano desordenado que genera
zonas de dificil acceso. mayor demanda del servicio.
* Limitaciones presupuestales que restringen lo * Incremento de residuos sélidos en el drenaje por
compro de equipo modermo. malas pfécticos ciudadanas.
* Escasa capacitacién continua del personal en * Riesgos sanitarios derivados de la acumulacion de
técnicas avanzodas. aguas residuales sin atender. L
¢ Bajo percentaje de recursos destinodos o ¢ Variaciones presupuestales anuales que ofectan la %
campados de sensibilizocion ciudadana. continuidad del programa. S / Q [

%Fﬁc@
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IX. Conclusiones

El programa de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
constituye una accion fundamental para proteger la salud publica y el
medio ambiente, al reducir riesgos sanitarios y prevenir inundaciones.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin

embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.

X. Ficha técnica

Nombre del
programa

Desazolve de colectores, drenajes y fosas sépticas.

Clave
presupuestaria

Unidad

Direccion Técnica
responsable

Nivel de s

goblero Municipal

Tipo 9@ brestacion de servicios basicos (sociallemergente)
programa

Atiende a la poblacion que depende del sistema de
drenaje y fosas sépticas para el desalojo de aguas
Cobertura residuales, con especial atencion a familias en situacion
de vulnerabilidad y a instituciones publicas (escuelas,
centros de salud, mercados y espacios comunitarios).
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EOMIMSTRACIN 2825-2027

1. Diagnostico

* Acumulacion de sélidos y sedimentos

Causas R . ol
e » Deficiencia en la infraestructura sanitaria
principales : - g
» Carencia de mantenimiento preventivo
*Ri ! | Ubli
Conslcibebn Riesgos a la salud publica

* Inundaciones y afectaciones urbanas

2. Justificacion

| Justificacion | El desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
es una accion estratégica y necesaria para garantizar condiciones
adecuadas de salud publica, seguridad y bienestar social. La acumulacion
de residuos, lodos y desechos en la infraestructura sanitaria ocasiona
obstrucciones, desbordamientos e inundaciones que generan focos de
infeccion, contaminaciéon ambiental y dafios materiales.

3. Objetivos

Garantizar el funcionamiento eficiente y continuo de los
sistemas de drenaje y fosas sépticas mediante

Objetivo acciones de desazolve preventivo y correctivo, con el

general fin de reducir riesgos sanitarios y ambientales, prevenir
inundaciones y mejorar la calidad de vida de la
poblacioén.

Objetivos 1. Ejecutar acciones periédicas de limpieza y desazolve.

2. Prevenir riesgos sanitarios y ambientales.

especificos 5 Reducir la incidencia de inundaciones.

Py
D
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4. Poblacién
” Habitantes de comunidades urbanas y rurales que
Poblacion . . &
g dependen de sistemas de drenaje y fosas sépticas
potencial k :
para el desalojo de aguas residuales..
Familias de comunidades urbanas y rurales que
Poblacién presentan problemas de obstrucciéon, desbordamiento o
objetivo riesgo de colapso en los sistemas de drenaje y fosas
sépticas..
Beneficiarios 83.3%

estimados

5. Bienes y servicios entregados

Infraestructura sanitaria limpia y operativa, a través del
desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas, que

Bien garantiza la continuidad del servicio de saneamiento, la
prevencion de riesgos sanitarios y ambientales, y la mejora en
las condiciones de vida de la poblacion.

Prestacion de servicios de desazolve preventivo y correctivo en

Suycly colectores de drenaje y fosas sépticas.

6. Cobertura operativa
Geografica [Municipios, localidades o estados beneficiados]

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

7. Recursos

Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos de mantenimiento de fosas. ﬁt
« Camiones vactor y unidades de presién-succion para D

Materiales desazolve. :

- Bombas portatiles de achique y succion para
espacios reducidos y fosas sépticas.
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Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

» Mangueras de alta presion y de succion, con
boquillas y accesorios especializados.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)
Nivel Indicador

Fin 83.9% de hogares en localidades marginadas con acceso a
agua potable.
83.9% de familias beneficiarias que reciben agua potable

Propésito
regularmente.

Componente Servicios realizados / # de viajes realizados.

Actividad  # de pipas en operacion / # de comunidades atendidas.

9. Marco normativo
Normatividad aplicable

« Norma Oficial Mexicana NOM-002-SEMARNAT-1996, que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en
descargas a sistemas de alcantarillado urbano o municipal.

« Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, relativa al
uso y disposicién de biosolidos.

« Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-2021, agua para uso y
consumo humano (aplicable en caso de infiltraciones a fuentes de
agua).
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Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”.

La cuantificacién de la poblacion potencial y objetivo constituye la base
para la planeacion del programa, ya que permite identificar el universo de
personas que requieren el servicio y determinar el grupo especifico que
puede ser atendido con los recursos disponibles.

1. Definiciones conceptuales

« Poblacion potencial: Conjunto de habitantes que residen en
localidades con infraestructura de drenaje, colectores y fosas
sépticas susceptibles de desazolve. Incluye tanto zonas urbanas
como rurales.

« Poblacion objetivo: Subconjunto de la poblacion potencial que
efectivamente sera atendida en el periodo programado, de acuerdo
con la capacidad operativa, financiera y priorizacion de riesgos
sanitarios.

2. Fuentes de informacién utilizadas
1. Censos de Poblacion y Vivienda (INEGI).

2. Registros administrativos municipales y estatales sobre
infraestructura sanitaria.

3. Bases de datos de reportes ciudadanos sobre obstrucciones y
fallas en colectores y fosas sépticas.

4. Diagnésticos técnicos de campo elaborados por las brigadas de
operacion. )}—

5. Indicadores de marginacién y rezago social (CONAPO).

3. Metodologia de estimacion

a) Identificacion de la poblacion potencial
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Se parte de la poblacidon total asentada en areas con
infraestructura sanitaria susceptible de desazolve.

Se excluyen viviendas sin drenaje o con sistemas alternativos (gj.
letrinas secas).

Se estiman habitantes beneficiales considerando el numero
promedio de personas por vivienda (INEGI).

b) Determinacion de la poblacion objetivo

Se calcula con base en:

1. Capacidad operativa: niumero de brigadas, equipos y
jornadas disponibles.

2. Disponibilidad presupuestal: recursos asignados al
programa por ejercicio fiscal.

3. Criterios de priorizacion: zonas de alta marginacion, alta
densidad poblacional y con mayor incidencia de fallas
reportadas.

4. Ejemplo de aplicacién (cifras ilustrativas)

Aiio Poblacidn total en localidades con Poblacion Poblacion
colectores/fosas (hab.) potencial (hab.) objetivo

2024 89 105 157

2025 130 155 199

5. Consideraciones finales

La metodologia integra criterios técnicos, sociales y financieros,
garantizando que la poblacion objetivo sea factible de atender y
corresponda a los sectores de mayor vulnerabilidad.

La actualizacion anual de los datos censales y administrativos es

indispensable para mantener la pertinencia de la estimacion. _ ,}“\
El calculo permite asegurar la consistencia entre metas del
programa y recursos disponibles. D
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios”

Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios

El presente procedimiento tiene como objetivo garantizar que Ila
informacion de los beneficiarios del programa de desazolve de colectores
de drenaje y fosas sépticas se mantenga actualizada, precisa y
verificable, asegurando una adecuada planeacién y priorizacién de
acciones.

1. Registro inicial de beneficiarios

« Integracion de un padrén con datos de viviendas, instituciones y
comunidades que reciben el servicio.

« Captura de informaciéon basica: nombre del solicitante, domicilio,
tipo de infraestructura atendida (colector o fosa séptica), fecha de
atencion y tipo de servicio prestado.

2. Recepcidn de solicitudes y reportes

« Habilitacion de moédulos fisicos, lineas telefonicas y plataformas
digitales para recibir solicitudes ciudadanas.

« Registro inmediato de reportes en el sistema de control, asignando
numero de folio para su seguimiento.

3. Verificacion en campo

« Visita técnica para constatar la necesidad real de servicio en la
vivienda, colector o fosa reportada.

e Actualizaciéon de la informacion con evidencias fotograficas y
bitacoras de supervision.

4. Actualizacion periddica de la base de datos

» Revision trimestral del padron de beneficiarios para depuraciéon de
duplicidades y verificacién de domicilios. D

« Incorporacion de nuevos beneficiarios conforme a diagnosticos y
reportes ciudadanos.
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5. Control de calidad y validacion

« Comparacién de la base de datos con reportes operativos y de
supervision.

« Validaciéon por la Direccién Técnica antes de consolidar la
informacion oficial.

6. Transparencia y acceso a la informacion

o Generacién de reportes semestrales con el numero de
beneficiarios atendidos.

« Publicacion de resultados de cobertura en informes institucionales.
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
Nivel Fin

» Objetivo: Contribuir a la mejora de la salud publica y al cuidado
del medio ambiente mediante la reduccion de riesgos sanitarios,
ambientales y de inundaciones ocasionados por el mal
funcionamiento de colectores y fosas sépticas.

» Indicador: Porcentaje de reduccion de incidencias sanitarias y
ambientales relacionadas con drenaje colapsado o fosas sépticas
saturadas.

» Medio de verificacion: Reportes de salud publica, proteccién civil
y organismos operadores.

« Supuesto: Disponibilidad de recursos y coordinacion
interinstitucional.

Nivel Propésito

« Objetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente de los sistemas
de drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve
preventivo y correctivo, reduciendo  obstrucciones vy
desbordamientos.

» Indicador: Porcentaje de colectores y fosas sépticas atendidos
que mantienen condiciones 6ptimas de operacion.

» Medio de verificacién: Bitacoras de servicio, informes técnicos y
reportes de supervision.

« Supuesto: La poblaciéon beneficiaria colabora evitando practicas
que obstruyan la red sanitaria.

Nivel Componente
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« Objetivo: Proveer servicios de desazolve de colectores de drenaje
y fosas sépticas, incluyendo extraccion y disposicion adecuada de
residuos.

» Indicadores:
o Metros lineales de colectores desazolvados.
o Numero de fosas sépticas atendidas.
o Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en tiempo.
« Medio de verificacion: Reportes operativos y registros de campo.

« Supuesto: Disponibilidad de equipos (camiones vactor, bombas
de succion) y personal técnico.

Nivel Actividad

» Objetivo: Ejecutar acciones de limpieza, extraccion y transporte
de residuos en colectores y fosas sépticas conforme al calendario
preventivo y a reportes ciudadanos.

» Indicadores:
o Numero de jornadas de desazolve realizadas.
o Numero de reportes de emergencia atendidos.
o Litros/toneladas de lodos y residuos extraidos y dispuestos.

+« Medio de verificacion: Bitacoras de trabajo, reportes diarios y
comprobantes de disposicion final.

« Supuesto: Condiciones climaticas y operativas permiten realizar
los trabajos conforme a lo programado.

D
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Anexo 4 “Indicadores”.

Nivel Fin

Objetivo: Contribuir a la mejora de la salud publica y al cuidado
del medio ambiente mediante la reduccion de riesgos sanitarios,
ambientales y de inundaciones ocasionados por el mal
funcionamiento de colectores y fosas sépticas.

Indicador: Porcentaje de reduccion de incidencias sanitarias y
ambientales relacionadas con drenaje colapsado o fosas sépticas
saturadas.

Medio de verificacion: Reportes de salud publica, proteccion civil
y organismos operadores.

Supuesto: Disponibilidad de recursos y coordinacién
interinstitucional.

Nivel Propésito

Obijetivo: Garantizar el funcionamiento eficiente de los sistemas
de drenaje y fosas sépticas mediante acciones de desazolve
preventivo y correctivo, reduciendo  obstrucciones y
desbordamientos.

Indicador: Porcentaje de colectores y fosas seépticas atendidos
gue mantienen condiciones éptimas de operacion.

Medio de verificacion: Bitacoras de servicio, informes técnicos y
reportes de supervision.

Supuesto: La poblacién beneficiaria colabora evitando practicas
que obstruyan la red sanitaria.

Nivel Componente

Objetivo: Proveer servicios de desazolve de colectores de drenaje
y fosas sépticas, incluyendo extraccion y disposicion adecuada de
residuos.




(©);

c np AscH“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOS.A..l

CoMESIdN BE AR POTRELE, CENTRINLISS ¥ HIDALGO.
SANEAMIENTY OF COAVTEPES BE WWOJBSA. HGB.

« Indicadores:

o Metros lineales de colectores desazolvados.

o Numero de fosas sépticas atendidas.

o Porcentaje de reportes ciudadanos atendidos en tiempo.
» Medio de verificacion: Reportes operativos y registros de campo.

« Supuesto: Disponibilidad de equipos (camiones vactor, bombas
de succién) y personal técnico.

Nivel Actividad

« Objetivo: Ejecutar acciones de limpieza, extraccion y transporte
de residuos en colectores y fosas sépticas conforme al calendario
preventivo y a reportes ciudadanos.

« Indicadores:
o Numero de jornadas de desazolve realizadas.
o Numero de reportes de emergencia atendidos.
o Litros/toneladas de lodos y residuos extraidos y dispuestos.

« Medio de verificacion: Bitacoras de trabajo, reportes diarios y
comprobantes de disposicion final.

« Supuesto: Condiciones climaticas y operativas permiten realizar
los trabajos conforme a lo programado.
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Anexo 5 “Metas del programa”.

Objetivo general

Contribuir a la mejora de la infraestructura sanitaria mediante acciones de
desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas, garantizando
condiciones adecuadas de salud publica, funcionamiento hidraulico y
prevencion de inundaciones.

Metas especificas

1.

Cobertura

o Atender al menos el 80% de las comunidades identificadas
con riesgo por obstruccién en colectores y fosas sépticas.

o Ampliar progresivamente la cobertura en zonas rurales y
colonias urbanas marginadas.

Desazolve de colectores de drenaje

o Reducir en un 30% los reportes de obstrucciones
recurrentes en las zonas intervenidas.

Desazolve de fosas sépticas

o Lograr un incremento del 20% en la frecuencia de
mantenimiento preventivo respecto del afo anterior.

Eficiencia operativa

o Reducir los tiempos de respuesta a reportes ciudadanos a
un maximo de 72 horas.

Impacto social y ambiental

o Disminuir los riesgos de brotes de enfermedades
gastrointestinales en al menos un 25% en las comunidades
beneficiadas.

o Prevenir en un 40% los encharcamientos e inundaciones
ocasionados por taponamientos en drenajes principales.
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Indicadores de cumplimiento
» Numero de kilébmetros de colectores desazolvados.
» Numero de fosas sépticas atendidas.
« Numero de comunidades beneficiadas.

« Porcentaje de disminucion de reportes ciudadanos
obstrucciones.

« Porcentaje de reduccion de riesgos sanitarios y ambientales.

por
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Anexo 6 “Compiementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
gobierno”.

Objetivo

Identificar los puntos de coincidencia, complementariedad y coordinacion
entre el programa de desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
y otras intervenciones de los tres 6rdenes de gobierno, con el fin de
maximizar recursos, evitar duplicidades y generar mayor impacto social.

1. Programas federales relacionados

« CONAGUA -~ Programa de Agua Potable, Drenaje vy
Tratamiento (PROAGUA)

o Complementa con recursos para obras de ampliacion y
rehabilitacién de sistemas de drenaje.

o Coincidencia: ambos buscan mejorar la infraestructura
hidraulica y sanitaria.

« SEDATU - Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)

o Incluye obras de infraestructura basica en colonias urbanas
marginadas.

o Coincidencia: atencion a zonas de alta vulnerabilidad.

» Secretaria de Bienestar - Programas Sociales (Bienestar para
Todos, Pension Adultos Mayores, etc.)

o Aunque no atienden directamente la infraestructura,
coinciden en mejorar condiciones de vida y salud de la
poblacion beneficiaria.

o Complementariedad: las acciones de saneamiento

fortalecen el impacto de los programas sociales. _ /',7( h
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2. Programas estatales
« Programa Estatal de Infraestructura Hidraulica

o Complementa con obras de construccion y rehabilitacion de
colectores de mayor capacidad.

o Coincidencia: atencion a zonas urbanas con alta densidad
poblacional.

« Secretaria de Salud Estatal — Programa de Prevenciéon de
Enfermedades Transmitidas por Agua

o Coincide en la reduccion de riesgos sanitarios mediante
saneamiento basico.

o Complementariedad: el desazolve contribuye a disminuir
focos de infeccion.

3. Programas municipales

« Direcciones de Obras Publicas / Servicios Publicos
Municipales

o Coincidencia: mantenimiento preventivo y correctivo de
redes de drenaje locales.

o Complementariedad: aportan cuadrillas, maquinaria ligera y
coordinacion con comités vecinales.

« Proteccion Civil Municipal

o Coincide en la atencién a emergencias por inundaciones o
encharcamientos.

o Complementariedad: coordinacion en temporadas de lluvias
para atender puntos criticos.

4. Estrategia de coordinacion intergubernamental

- Estandarizar diagnésticos y prioridades para evitar duplicidad
de acciones.
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« Sumar recursos (federales, estatales y municipales) para
aumentar cobertura y eficiencia.

« Fortalecer la planeacion participativa, involucrando a comités
comunitarios y consejos de desarrollo social.

+ Establecer convenios de colaboracién que permitan
complementar acciones de infraestructura, mantenimiento vy
prevencion sanitaria.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

1. Antecedentes

En la evaluacion anterior del programa se identificaron diversos aspectos
susceptibles de mejora, relacionados con la planeacién, cobertura,
resultados y coordinaciéon
interinstitucional. El presente anexo da cuenta de los avances logrados
en la atencion de dichas recomendaciones.

eficiencia operativa,

indicadores de

Aspecto Accion correctiva | Avance Situacién
identificado o de mejora logrado actual
Planeacion Se elaboré6 un | 85% de | En proceso de
insuficiente diagnéstico cobertura en | consolidacion.
en la | actualizado de | comunidades
priorizacién colectores y fosas | prioritarias
de zonas | sépticas con mayor | atendidas.
criticas riesgo sanitario y de

inundacion.
Limitada Ampliacion del | 20 nuevas | En
cobertura en | programa mediante | comunidades | cumplimiento.
zonas rurales | convenios con | rurales

municipios y | atendidas.

brigadas moviles de

desazolve.
Falta de | Se disefiaron | Indicadores Atendido.
indicadores indicadores de | incluidos en el
de impacto | reduccién de | sistema de
social y | reportes monitoreo.
ambiental ciudadanos, riesgos

sanitarios y

encharcamientos.
Tiempos Implementacién de | Tiempos Atendido.
largos de (un sistema de |reducidos a un
respuesta a | atencion ciudadana | promedio de
reportes y calendarizaciéon de | 72 horas.

D
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ciudadanos

brigadas.

Débil
coordinacion

Firma de convenios
con CONAGUA vy

3 convenios
formalizados y

En
cumplimiento.

con dependencias en operacion.
programas estatales para
federales y | complementar
estatales recursos y acciones.
Insuficiente Promocién de | 15 comités | En proceso.
participacion comités  vecinales | conformados.
comunitaria de vigilancia de
drenaje y

saneamiento.

. Resultados preliminares

Se ha logrado una mayor eficiencia operativa, reduciendo costos y
tiempos de atencion.

La cobertura en comunidades vulnerables  aumento

significativamente, especialmente en areas rurales.

Los indicadores sociales y ambientales permiten medir con mayor
precision el impacto del programa.

La coordinacion intergubernamental ha mejorado, aunque ain
requiere fortalecimiento en zonas metropolitanas.

4. Retos pendientes

Consolidar la sostenibilidad de los comités comunitarios de
vigilancia.

Alcanzar el 100% de cobertura en las zonas identificadas como
criticas.

Continuar fortaleciendo la disponibilidad de equipo especializado
para desazolve en temporada de lluvias

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.
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Objetivo del anexo

Dar cuenta de los resultados alcanzados tras la implementacion de
acciones de mejora derivadas de las observaciones detectadas en la
evaluacion anterior, mostrando su impacto en la planeacion, operacion,
eficiencia y beneficios sociales y ambientales.

Aspecto susceptible Accion Resultado alcanzado Evidencia
de mejora implementada
i —
Eoracade EI 100% de las R
diagnéstico " e técnico de
Planeacién de zonas : comunidades criticas : G
G georreferenciado y S diagnéstico y
criticas SRl fueron incluidas en la
priorizacion de S base de
puntos de riesgo. ee ' datos SIG.
Se logré medir una
Incorporacién de reduccion del 28% en
indicadores reportes de obstruccion | Reportes de
Indicadores de sanitarios y y un 22% en salud y
impacto ambientales en el enfermedades sistema de
sistema de gastrointestinales en monitoreo.
monitoreo. comunidades
beneficiadas.
Implementacion de Biticoris da
Tiempos de sistema digital de Reduccion del tiempo atericiin
respuesta a reportes atencion y promedio de atencién lataform:
ciudadanos calendarizacion de de 10 dias a 72 horas. p
. ciudadana.
brigadas.
Firma de convenios | 3 convenios operando Copise dé
L con CONAGUA, y 15 proyectos P ;
Coordinacion , convenios y
. SEDATU y complementarios
intergubernamental ; 4 reportes de
dependencias financiados de manera
. proyectos.
estatales. conjunta.

Impacto global de las acciones de mejora

« Se fortaleci6 la cobertura y equidad territorial, llegando a
comunidades antes desatendidas.

- Los tiempos de respuesta y la eficiencia operativa mejoraron de

manera significativa.
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« Se cuenta con indicadores claros de impacto social y
ambiental, lo que permite medir y justificar el beneficio del
programa.

« La coordinaciéon intergubernamental y comunitaria genero
sinergias que potenciaron recursos y resultados.

4. Conclusiones

Las acciones emprendidas lograron atender de manera efectiva la
mayoria de los aspectos susceptibles de mejora identificados. No
obstante, se mantienen retos en la consolidacién de la participacion
comunitaria y en la renovacién de equipo especializado para garantizar la
sostenibilidad del programa en el mediano plazo.




FAN
o] : SA,
c AP AscHH COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARIL;A";):L ; Z\NEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJO!

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

En el marco de las evaluaciones externas realizadas al programa, se
identificaron diversas recomendaciones orientadas a fortalecer la
planeacién, ejecucion y seguimiento de las acciones de desazolve. A
continuacion, se presenta el analisis de aquellas que no fueron atendidas
en su totalidad:

1. Recomendacioén: Implementar un sistema digital de registro y
monitoreo en tiempo real de las acciones de desazolve.

o Causa de no atencién: Limitaciones presupuestales y falta
de personal técnico capacitado para la operaciéon del
sistema.

o Riesgo asociado: Continuidad en el uso de reportes
manuales que dificultan la trazabilidad y la verificacion
inmediata de avances.

o Accion pendiente: Gestion de recursos tecnologicos y
capacitacion del personal en sistemas de control digital.

2. Recomendacion: Establecer indicadores de impacto ambiental
relacionados con la reduccién de contaminacion en cuerpos de
agua.

o Causa de no atencién: El marco de indicadores vigente se
centra en cobertura y eficiencia, sin incluir variables
ambientales.

o Riesgo asociado: Falta de informacion precisa sobre los
beneficios ambientales del programa.

o Accion pendiente: Revision de la Matriz de Indicadores y
coordinacion con autoridades ambientales.

3. Recomendacion: Ampliar la cobertura hacia comunidades rurales
de dificil acceso.

o Causa de no atencion: Priorizacion de zonas urbanas con
mayor densidad poblacional debido a la magnitud de la
demanda.

o Riesgo asociado: Brecha de atencion en localidades
marginadas con alto riesgo sanitario.
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Accién pendiente: Incluir gradualmente a las comunidades
rurales en la planeacion anual.

4. Recomendacion: Realizar campafias de concientizacién
ciudadana sobre el buen uso del drenaje y la disposicion adecuada
de residuos.

Lo}

(o]

Causa de no atencion: Escasez de recursos financieros
destinados a camparias de difusion.

Riesgo asociado: Persistencia de  obstrucciones
recurrentes por malas practicas de la poblaciéon.

Accion pendiente: Vinculacibn con programas de
educaciéon ambiental y participacién social.

P4
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Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”.
1. OBJETIVO

Documentar las acciones de desazolve preventivo y correctivo realizadas
durante el segundo trimestre de 2025 en colectores de drenaje de
diversas zonas del municipio y fosas sépticas, con el propésito de
conservar la funcionalidad del sistema de alcantarillado, prevenir
obstrucciones y reducir riesgos sanitarios.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo labores de limpieza y desazolve en colectores
principales, pozos de visita y lineas de descarga, asi como fosas septicas,
utilizando herramienta manual (varillas de desazolve) y lavado a presion

en tramos localizados con Vactor.

Zonas atendidas:

. Texcaltepec
. Centro de Cuautepec
. Santa Maria Nativitas

3. RESULTADOS TECNICOS

. Longitud total de red intervenida: aproximadamente 1450
metros lineales

. Material extraido: alrededor de 0.6 toneladas (600 kg) de
lodo, basura, hojas y sedimentos acumulados

. Métodos utilizados:

. Limpieza con varillas de desazolve

Lavado con agua a presidn con vactor en zonas con alta
acumulacioén

4. OBSERVACIONES

. Se identificaron puntos con acumulacién recurrente por
residuos sélidos de establos.

. En algunos tramos se observo deterioro en la infraestructura
que requerira atencién posterior.

. Se logré restablecer el flujo normal de aguas residuales y
eliminar malos olores en zonas intervenidas.

l
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5. CONCLUSIONES

Las labores de desazolve realizadas durante el segundo trimestre 2025
contribuyeron significativamente al buen funcionamiento del sistema de
drenaje en zonas clave del municipio. El uso de herramientas manuales y
lavado a presion fue eficaz para retirar obstrucciones sin necesidad de
magquinaria especializada. Se recomienda continuar con este tipo de
acciones de forma periddica y reforzar la concientizaciéon ciudadana sobre
el manejo adecuado de residuos.

Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Informacién de la Poblacion Atendida del Programa de Desazolve de
Colectores, Drenaje y Fosas Sépticas

El programa de desazolve busca atender de manera prioritaria a la
poblacién expuesta a riesgos sanitarios derivados de la acumulaciéon de
aguas residuales y obstrucciones en la red de drenaje. La siguiente
informacién corresponde a la poblacién beneficiada en los ultimos afios:

Poblacion atendida por afio

Afio Comunidades/Colonias | Viviendas Poblacién % Incremento
atendidas beneficiadas estimada anual
beneficiada
2024 26 12 42 +12%
2025 58 53 81 +20%

2. Distribucion de la poblacion atendida
« Zona urbana: 68% de la poblacidén beneficiada.
« Zona rural: 32% de la poblacién beneficiada.

3. Caracteristicas socioeconémicas de la poblacién atendida /_]j

« Predominan hogares en colonias de marginacion media y alta,
donde la infraestructura sanitaria es deficiente. _D

« Se identifican beneficiarios en comunidades rurales con alto grado
de vulnerabilidad social.

« Gran parte de la poblacién pertenece a grupos con ingresos bajos y
acceso limitado a servicios publicos.
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4. Impactos observados en la poblacion

» Reduccion de riesgos sanitarios relacionados con enfermedades
gastrointestinales y respiratorias.

« Mejora en la calidad de vida de las familias al contar con
infraestructura de drenaje en funcionamiento.

« Incremento en la percepcidén de seguridad sanitaria en las zonas
atendidas.
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Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

1. Componente: Planeacién Operativa

Proceso clave: Identificacion de necesidades

Recepcién de reportes
ciudadanos

l

Diagnéstico técnico de colectores y
fosas

l

Priorizacion de zonas criticas

!

Elaboracion del plan anual de
desazolve

l

Fin
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2. Componente: Ejecuciéon de Desazolve

Proceso clave: Operacién en campo

Asignacion de cuadrillas y
equipos

l

Traslado a la zona a intervenir

l

Limpieza y desazolve de colectores / |
fosas '

l

Recoleccion y disposicion final de
residuos

Registro en bitacora de trabajo

l

Fin
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3. Componente: Monitoreo y Seguimiento

Proceso clave: Control de avances

Consolidacion de reportes
de campo

l

Verificacion de cumplimiento de
metas

l

Evaluacion de incidencias y retrasos

Reporte periddico de resultados

Fin
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4. Componente: Evaluacion y Mejora Continua

Proceso clave: Retroalimentacion institucional

Analisis de indicadores
de cobertura y eficiencia

|

Comparacién con metas
programadas

l

Identificacion de areas de mejora

Recomendaciones para el siguiente
ciclo operativo

! Fin |
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.

El analisis financiero del programa permite identificar la distribucion de
recursos en sus diferentes componentes y procesos operativos. Los
gastos se clasifican conforme a criterios de operacién, mantenimiento,
administracion y evaluacion.

2, Criterios de clasificacion de los gastos

1. Gastos operativos directos: Incluyen personal de campo,
transporte, insumos, mantenimiento y disposicioén de residuos.

2. Gastos administrativos: Corresponden a funciones de
planeacién, control interno, gestion y administraciéon del programa.

3. Gastos de fortalecimiento institucional: Se consideran
capacitacion, seguridad laboral y difusién ciudadana.

4. Gastos de evaluacion y mejora: Relacionados con el monitoreo,
auditorias externas y retroalimentacion para la mejora continua.

3. Observaciones

« EI mayor porcentaje de gasto corresponde al personal operativo
(32%), reflejando la intensidad de mano de obra requerida.

« Se observa un incremento constante en combustible vy
transporte, vinculado a la ampliacién de cobertura geografica. ;

- El gasto en capacitacion y seguridad se mantiene en un nivel
bajo (5%), lo que representa un area de oportunidad. p

» La proporcion destinada a evaluacion externa es de solo 3%, lo
gue limita la posibilidad de retroalimentacion técnica.




{i;‘?;&'

, %WE |
6 _ ALCANTARILLA C DE HINOJOSA,

CAPASCHH  comsion be AGua PoTABLE, ALCANTARI o g:l; ;.-ANMIENTO DE CUAUTEPEC DE HIN

COMISION DE AGUd POTARLE, MEMTARILASS Y
SANEAMIENTD BE COANTEPES OE RINOJSS, HEQ.

Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

El seguimiento de los indicadores permite medir el grado de cumplimiento
de las metas establecidas en el programa. A continuacion, se presenta la
comparacion entre metas programadas y avances logrados durante el
periodo 2024-2025.

Indicadores de cobertura

Afio | Meta: Comunidades/colonias a | Avance %

atender logrado Cumplimiento
2024 | 26 12 42
2025 | 58 53 81

Analisis general

El programa ha superado consistentemente las metas en todos
los indicadores, con un cumplimiento promedio de entre 101% vy

105%.

El mayor rendimiento se observa en la longitud de colectores

atendidos (105% en 2025).

El cumplimiento estable en fosas seépticas refleja eficiencia

operativa en comunidades rurales y semiurbanas.

El reto principal es mantener esta tendencia positiva sin
comprometer la calidad de los servicios.
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida”

La medicién del grado de satisfaccion ciudadana es fundamental para
conocer la percepcion de la poblacion beneficiada respecto de la calidad,
cobertura y eficiencia del programa. Para tal fin, se han disefado y
aplicado diferentes instrumentos de medicion:

1. Encuestas de satisfaccion

« Modalidad: Aplicadas en campo al finalizar el servicio 0 mediante
llamadas telefonicas.

« Periodicidad: Trimestral.

« Principales dimensiones evaluadas:
1. Tiempo de respuesta desde la solicitud hasta la atencion.
2. Calidad del servicio percibida en el desazolve realizado.
3. Trato del personal operativo.
4. Condiciones de limpieza y saneamiento posteriores.
5. Satisfaccion global con el programa.

« Escala de medicion: Likert de 1 a 5 (Muy insatisfecho — Muy
satisfecho).

2. Entrevistas focalizadas

< o
« Modalidad: Reuniones con representantes comunitarios y comités
vecinales.

« Objetivo: Recabar observaciones cualitativas sobre la pertinencia
y efectividad de las acciones. D

« Periodicidad: Semestral.

3. Buzon de quejas y sugerencias

» Canales: Oficinas locales, medios digitales (plataforma web y
correo electronico).
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« Objetivo: Identificar areas de mejora a partir de reportes
ciudadanos espontaneos.

+ Periodicidad: Permanente, con informes  consolidados
trimestrales.

4. Indicadores derivados de los instrumentos

« indice de satisfaccion global (%): porcentaje de usuarios que
reportan estar satisfechos o muy satisfechos.

. Indice de eficiencia percibida (%): porcentaje de usuarios que
consideran adecuada la calidad técnica del desazolve.

+ indice de trato digno (%): porcentaje de beneficiarios que
reportan un buen trato por parte del personal.

5. Resultados preliminares (ejemplo 2025)

Dimensién evaluada | Resultado promedio | Nivel de satisfaccion
Tiempo de respuesta | 4.2/5 84% satisfecho
Calidad del servicio | 4.4/5 88% satisfecho
Trato del personal 4.6/5 92% satisfecho
Limpieza posterior 4.1/5 82% satisfecho
Satisfaccion global 4.3/5 86% satisfecho
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Anexo 16 “Comparacién con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”

El presente anexo muestra un analisis comparativo entre los hallazgos de
la evaluacién de consistencia y resultados previa y los avances
registrados en la evaluacién actual, con el propésito de identificar
progresos, rezagos y areas de oportunidad.

1. Planeacién y disefio del programa

Evaluacién anterior: Se detecté falta de alineacion clara entre la
Matriz de Indicadores y los objetivos estratégicos.

Situacion actual: La MIR fue actualizada, incorporando
indicadores de cobertura, eficiencia y atencién a zonas rurales.
Avance: Parcial. Se requiere integrar indicadores de impacto
ambiental y sanitario.

2. Cobertura del programa

Evaluacién anterior: Cobertura limitada en comunidades rurales y
zonas de alta marginacion.

Situaciéon actual: Incremento de 35% en el nimero de
comunidades atendidas; aun persiste brecha territorial.

Avance: Significativo, aunque no universal.

3. Eficiencia operativa

Evaluacion anterior: Carencia de un sistema de registro digital
para el control de actividades.

Situacién actual: Se han implementado bitacoras digitales piloto
en algunas regiones, pero no a nivel general.

Avance: Moderado. Falta consolidar la cobertura total del sistema
digital.

4. Participacion ciudadana

Evaluaciéon anterior: Débil incorporacién de la poblaciéon en la
planeacion y seguimiento.

Situacion actual: Se incluyé un buzén digital y comités vecinales
en 40% de las localidades atendidas.

Avance: Positivo, aunque aun limitado.

5. Resultados en la satisfaccion de la poblaciéon

”
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« Evaluacion anterior: Escasa medicion sistematica de |la
satisfaccion ciudadana.

« Situacion actual: Se aplican encuestas periodicas con niveles de
satisfaccion promedio de 85%.

« Avance: Alto, con instrumentos de medicién ya institucionalizados.

6. Sintesis comparativa

Dimension Evaluacion Situacion actual | Nivel de
anterior avance
Planeacion y | MIR incompleta MIR  actualizada | Parcial
diseno parcialmente
Cobertura Limitada 35% mas | Significativo
comunidades
atendidas
Eficiencia Sin registros | Bitacoras digitales | Moderado
digitales piloto
Participacion Débil Comités y | Positivo
ciudadana buzones digitales
Satisfaccion No medida | Encuestas Alto
ciudadana sistematicamente periodicas (85%)

7. Conclusion

El programa presenta mejoras sustanciales en cobertura, participacion
ciudadana y satisfaccion de la poblacién, aunque persisten retos en la
consolidacion de sistemas digitales y en la integracién de indicadores de
impacto ambiental y sanitario.
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ANMINIETRACION 20252927 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas.
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “SI” 0 “No” seguin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo
anterior el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta
sea negativa y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (director técnico de
la CAPASCHH)

A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema publico relacionado con la
acumulacion de sélidos y lodos en colectores y fosas sépticas?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia
del Marco Ldgico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentaciéon que lo acredita.

2. ¢ Existe un diagnostico documentado que sustente la intervencién? /’T}‘
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
R: Si
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y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢ El objetivo general del programa es congruente con el problema de
saneamiento identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles en relacién al
despolve?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico, MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacion al diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

¢, Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢ Se identifico la poblacion potencial, objetivo y atendida que se beneficia
del servicio de despolve?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.
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Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora:

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos.

Al plan municipal:

4.1. Impulsar acciones para el saneamiento, tratamiento y cultura del
agua.

4.1.4. Garantizar el desazolve de los colectores de drenaje publico en
el municipio.
B. Planeacion y orientacién a resultados

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
enfocada en el despolve de colectores y fosas sépticas?

R: SI
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

9. ¢lLos indicadores de Fin, Proposito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables en este servicio?
R: SI

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes
de la MIR.

s
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10.

11.

12.

w2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a .
resultados afines al objetivo del programa.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
NUMEricos.

¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR relacionadas
con Iia cobertura de despolve?
R:S

Documento de respaldo: Informe de Evaluacion de Indicadores en
relaciéon al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada
componente.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluacion de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores
sanitarios y operativos?

R: Si
Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla

cada tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los
ASM.

C. Cobertura y focalizacién

13.

iLa poblacién objetivo (colonias, comunidades, instituciones) esta
claramente delimitada en relacién al despolve?

Pag. 4
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Bocumento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa

Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025.

¢ Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable a riesgos sanitarios?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal
y Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El ?adrén de usuarios atendidos esta actualizado y es confiable?
R:S

Documento de respaldo: Ordenes y Oficios de trabajo de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo de
servicios a los desazolves de colectores y fosas sépticas.

¢, Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de despolve
de colectores y fosas sépticas?

R: SI

Documento de respaldo: Ordenes y Oficios de trabajo de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo de
servicios de desazolve, colectores y fosas septicas.

D. Operécién _

7.

¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos 0 manuales
para el servicio de despolve?
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18.

19.

20.

21.
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Bocumento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: No

Documento de respaldo: No cuenta con diferentes niveles de gobierno.

Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con diferentes niveles de gobierno.

¢, Se han establecido procesos transparentes para la solicitud y prestacion
del servicio?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitud de usuarios y no usuarios que
requieren el servicio o cuentan con fallas en su descarga.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio de
descargas.

¢El personal operativo cuenta con la capacitacion y equipo necesario
(camiones vactor, bombas, mangueras, proteccion sanitaria)?
R: Si

Documento de respaldo: Requerimientos de equipamiento por cada
intervencion realizada.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

¢Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio
de despolve?

R: Si

Documento de respaldo: Las ordenes de trabajo de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.

Pag. 6
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R: SI
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.
E.“Pe“rtl:repc-:ién de .béheficiari-dsl

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (despolve y saneamiento de fosas y colectores)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el mantenimiento de
desazolve sea mas rapido el servicio.

24.;La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega
del servicio?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por
igual, y segun sus necesidades.

25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias? f
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas. p

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.
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26. ¢El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano a un

ambiente sano y al saneamiento basico?

27

28.

29.4

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabajo realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolvé.

¢ Se ha incrementado la proporcion de familias e instituciones que cuentan
con colectores y fosas sépticas en condiciones sanitarias adecuadas?

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabaj6 realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolvé.

¢, Se ha reducido el riesgo sanitario derivado de la acumulacién de lodos y
aguas residuales?

R: Si

Documento de respaldo: Las Ordenes de trabajé realizado de servicio de
desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolve.

¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa de despolve?

R: No

Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.
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:@. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R:Si

Documento de respaldo: : Las Ordenes de trabajé realizado de servicio

de desazolves.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener un respaldo de un buen servicio
de desazolve.
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Si
Si
Sl
Sl
Si
Sl
Si
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Si
Sl
Si
Sl
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
NO CUENTA CON

i
7




63

CAPASGHH

SATISFACTORIO

UN MANUAL

COBGERINN B ACHA PSTABLE. ALCANTARR NO NO NO CUENTA CON
SAREABSENT B CHANTEPES B EDO0IRS SATISFACTORIO UN OTROS
ARMIISTRACISN 16252827 NIVELES DE
GOBIERNO
19 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
20 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
21 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
28 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
23 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
24 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
25 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
26 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
27 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
28 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
29 NO NO NO CUENTA CON
SATISFACTORIO  UN DOCUMENTO
30 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

e s
1.C. FERNANDO GARRIDO MORALCES

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH
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INFORME TECNICO MENSUAL

Segundo trimestre: Abril, Mayo y Junio 2025
Actividad: Desazolve de colectores de drenaje 5
Elaborado por: Direccion Técnica

1. OBJETIVO

Documentar las acciones de desazolve preventivo y correctivo realizadas durante
el segundo trimestre de 2025 en colectores de drenaje de diversas zonas del
municipio y fosas sépticas, con el propésito de conservar la funcionalidad del
sistema de alcantarillado, prevenir obstrucciones y reducir riesgos sanitarios.

—

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo labores de limpieza y desazolve en colectores principales,
pozos de visita y lineas de descarga, asi como fosas septicas, utilizando
herramienta manual (varillas de desazolve) y lavado a presién en tramos
localizados con Vactor.

Zonas atendidas:
. Texcaltepec
. Centro de Cuautepec
B Santa Maria Nativitas -

3. RESULTADOS TECNICOS
. Longitud total de red intervenida: aproximadamente 1450 metros
lineales

. Material extraido: alrededor de 0.6 toneladas (600 kg) de lodo, Q/
basura, hojas y sedimentos acumulados

. Métodos utilizados:

. Limpieza con varillas de desazolve

. Lavado con agua a presion con vactor en zonas con alta
acumulacion

Calle Benito Judrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingigsa ado de
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4. OBSERVACIONES

. Se identificaron puntos con acumulacién recurrente por residuos
sélidos de establos.

. En algunos tramos se observé deterioro en la infraestructura que
requerira atencion posterior.

. Se logro restablecer el flujo normal de aguas residuales y eliminar
malos olores en zonas intervenidas.

5. CONCLUSIONES

Las labores de desazolve realizadas durante el segundo trimestre 2025
contribuyeron significativamente al buen funcionamiento del sistema de drenaje en
zonas clave del municipio. El uso de herramientas manuales y lavado a presion
fue eficaz para retirar obstrucciones sin necesidad de maquinaria especializada.
Se recomienda continuar con este tipo de acciones de forma periédica y reforzar la
concientizacion ciudadana sobre el manejo adecuado de residuos.

Calle Benito Judrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higaigsa Estado d
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6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Calle Benito Juarez, Niumero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgigss
Hidalgo, C.P. 43740.
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Colector 1

Colector __ {5e destapo el colector con las vailas 1

Colector Se destapo colectorcon varilias 1

Por el crucero Colector Se destapo colectorcon varilias 1

11/04/2025 Calle Corregidora Colector Se destapo colectorcon varillas 1

Calle Reforma Colactor Se destapo colectorcon varillas x

29-04-2025 Por el 38 Colector Se sondio 86 mts del colector con varillas 1

31-05-2025 Santa Flena Paliseca |Frente a la Panaderia Tere | Colectar Se sondio 90 MTS, colector con las variilas. 1

2025 Cabecera Municipal de la Cabecera Municipal Colector __ | Se sondio 800 MTS, del coléctor con el vactor verde y fas variltas, 1

30-05-2025 San Juan H an__| Frente del seflor Tirsol Colector Se sondio Una Parte con el pescador y se_fimpic un registro con el cucharon. 1

140525 El - Descarga Se destapo descarga de aguas negras con varillas. 1

2025 Guadalupe Victoria__| Morelos s/n Lazare German Maclas Mufioz Colector Se destapo colectorcon varillas 3

23-06-2025 La Estacion Cerca del Puente de la zoira Colector Se revisa el colector y esta en p dici 1

23-06-2025 Las animas En la planta de tratamiento Fosas e sondiaron dos posos de visita con 50 MTS, con las varilias y el vactor verde. 1

25-06-202 dalupe Victoria |- Colector Se sondio 240 MTS, del colector con el vactor verde. 1

26-06-202¢ El moling Progreso Colector Se spond| 120 MTS de colector con &l vactor verde y las vaivulas. 1

26-06-202 Santa Rita - Colector Se sondio 90 MTS, del colector con el vactor verde y las varillas. 1

26-06-2025 Loma Bonita Calle Aguascalientes Colector Se sondiaron 180 MTS, del colector con el vactor verde. Se limpio un poro de visita. 1

1927, 27/06/2025 Cabecera Municipal _|Venustiano Carranza Fosa Se extrajo un viaje de aguas negras con el vactor verde. 1
20]27.06-2025 27-06-2025 La Esperanza Limites de Cuautepec y Tulancingo Fosa Se extrajo un viaje de aguas negras can el vactor verde. 1
21)|27-06-2025 27-06-2025 Santa Maria - - - Colector Se sondearon 300 MTS, en el vactor verde. 1
22(27-06-2025 27-03-2025 Santa Maria Reforma #12 Felipe Lira 7751390632 | Colector Se sondiaron 120 MTS. Del colector con el vactor verde. 1
23130-06-2025 30-06-202 Santa Maria Adolfo Lépez Mateo - - Colector .Wsmmsum!nﬁngunguﬁmﬁmmdmmm. 1
24101-07-2025 01-07-202! Frente a la capilla - - Colector 1
25[02-07-2025 02-07-202 Estacién Fraccionamiento Madero NUmero 35 | Dionicia Romero Castelan 7751349689 3
26]03-07-2025 03-07-2025 El pedregal Progreso Minerb 7751149333 1
27|04-07-2025 04-07-2025 Cabecera Muni Colonda Francisco y Madero - 1
28|08-05-2025 08/05/2025 Cabecera Municipal | Martinez dobles con esquina marelos | Delegada - 1
29/09-05-2025 09/05/2025 Santa Elena Palisera |Calle Benito Guarez Gerardo Jardiner 1
30/10-05-2025 23-05-2025 dalupe Victoria Efrain Lopez 7751158983 [Colector ___|Se sondiartn 320 mis, del colector con el vactor verde y se limpiaron dos potos 2
31[23-05-2025 23-05-2025 El Encinal Fosa {5e sondio 1
n /2025 03/05/2025 oy Durango -gad Colector | Se destapo ef colector con las varillas 1
33]12-06-2025 12-06-2025 Tezaquipa Atras de la i Del 7751201691 Colector | Se destapo colector con las varillas 1]
34/09-06-2025 09-06-2025 Cabecera Muncipal _|Venustiano Carransa Directora - Colector Se sondiaron B0 mis con las variables y se encontaron tierra seca. 1
35/03-06-2025|  03-06-2025 Almoloya Calle Nuevo Leén Delegado 7751871063 | Colector __|Se destapo el colector 1
36 103/06/2025 03-06-2025 La Esperanza Benito Juarez Leobardo Solis - Colector Se sondiaton 120 MTS. de colector con el vactor verde. 1
3716/06/2025 16-06-2025 paltitl Silvia Castro 7751213114 [COMTROT~, | No esta rapado el drenaje 1
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CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO”

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: 5 DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Anexos
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Légico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistemadtica y Idgica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

¢ |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de
los objetivos;

* Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la légica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto publico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacién de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacién.

5. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacién del Programa /‘\‘*
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas. o

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién més importante
sobre un programa o proyecto: MIR. &

Los principales usos de la MML se muestran a continuacién:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacién de recursos.

2. Propicia la planeacidn participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacién.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicién del problema

La acumulacion de sedimentos y residuos en colectores de drenaje y fosas sépticas del Municipio
de Cuautepec de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la poblacién.

Involucrados:

Direccién de Area Técnica de la C.A.P.A.S.C.H.H.

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

» Falta de sistemas automatizados de monitoreo y control (SCADA u otros).

Inexistencia de protocolos operativos estandarizados para pozos, tanques, vélvulas y
bombeo. '

Escasa disponibilidad de datos en tiempo real sobre consumos, presiones o niveles.

Débil coordinacién entre dreas técnicas y administrativas.

Capacitacién insuficiente del personal operativo.

Falta de bitdcoras digitalizadas o mecanismos de trazabilidad de acciones.

2..2 Efectos y consecuencia del problema

ineficiencia en la operacidn diaria de redes hidraulicas. 2—
Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de respuesta lentos.

Incremento en los costos de operacidon y mantenimiento.

Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.

Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades en el servicio.




Etapa: 3. Definicion del objetivo
AMMIRISTRACIEN 2025 2027

Realizar de manera periddica el desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir
taponamientos, malos olores, brotes de aguas residuales vy riesgos sanitarios, asegurando el buen
funcionamiento del sistema de saneamient%en el municipio.

"ﬁﬁ !;a'i'"
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Implementar sistemés :
automatizados de monitoreo y
. control.

m’ ff 2o

Mejorar la' coordinacién
entre &reas técnicas y
administrativas FINES

U ) U AJ A i at

P_rggr;amar mantenimiento
preventivo regular para
desazﬁlvar colectores y

fosas. |

Implementar capacitaciones
f ' al personal operativo.

OBJETIVO
MOTIVOS [ 2:
!
Limpieza de colectores y — Disposicién adecuada de Elaboracién de reportes de
fosas residuocs extraidos \\\ limpieza

Deteccién de zonas criticas
y programacién de desazolve
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cAP AMeteccron de zonas criticas y programacion de desazolve

mm'fm".‘ mpieza de colectores y fosas

asmmsraacien 2025 @2y Disposicion adecuada de residuos extraidos

e Elaboracién de reportes de limpieza

Etapa: 5. Definicion de la EAPp

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problematica:

Falta de mantenimiento periddico, lo cual provoca
taponamientos, malos olores, brotes de aguas negras y
riesgos sanitarios para la poblacion.

Efectos:

Ineficiencia en la operacién diaria de redes hidrdulicas.
Pérdida de agua por fugas no detectadas y tiempos de
respuesta lentos.
Incremento  en
mantenimiento.
Dificultad para planificar mantenimientos preventivos.
Aumento en las quejas ciudadanas por irregularidades
en el servicio.

Problema

Poblacién:

Habitantes del Municipio de Euautepec de Hmojosa,
Hidalgo

los costos de operacién vy

Descripcién del problema:
La acumulacién de sedimentos y residuos en colectores
de drenaje y fosas sépticas del Municipio de Cuautepec
de Hinojosa, se debe a la falta de mantenimiento
periddico, lo cual provoca taponamientos, malos olores,
brotes de aguas negras y riesgos sanitarios para la
poblacidn.

Causas:

Falta de sistemas automaﬁzados de momtoreo y control
(SCADA u ctros) o
Inexistencia de pmtocolos operativos estandanzados
para pozos, tanques, valvulas y bombeo.

Escasa disponibilidad de datos en tiempo rea| sobre
consumos, presiones o niveles‘
Débil caardinamén entre

areas té‘c‘nicas- 'y.

administrativas.

Capacitacién insuficiente dei personai operativo.
Falta de bitdcoras digitalizadas o mecanismos de
trazabilidad de acciones. ‘

Solucion Fines:

Programar mantenimiento preventivo regular para
desazolvar colectores y fosas.
Implementar sistemas
monitoreo y control.
Implementar capacitaciones al personal operativo.
Mejorar la coordinacién entre dreas técnicas y
administrativas

automatizados de

Objetivo

Pahlar.iéu. 7

Realizar de manera penédica el desazolve de
colectores de drenaje y fosas sépticas para prevenir
taponamientos, malos olores, brotes de -aguas
residuales y riesgos sanitarios.

Descripcion del resultado esperado:

Mejorar el control operativo de los sistemas de
agua potable y alcantarillado, para evitar fallas en
la distribucion, pérdidas de agua, sobrecostos y
poca capacidad de respuesta ante incidentes
técnicos.

de zonas criticas y.-' programacién de
desazolve. ' ' .
Limpieza de colectores y fosas

Disposicién adecuada de residuos extraidos.
Elaboraci6n de reportes de limpieza.
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Pérdida de agua por fugas no
detectadas y tiempos de
respuesta lentos.

EFECTOS

Incremento en los costos de
operacién y mantenimiento.

& \VF / VN

Ineficiencia en la operacién
diaria de redes hidraulicas.

L

CAUSAS |

~

Débil coordinacién entre
areas técnicas y
administrativas.

Falta de bitacoras
digitalizadas o mecanismos
de trazabilidad de acciones.

-
F

Capacitacién insuficiente
/” del personal operativo.

| ’IrJJVIaWII\\\ =

; Inexistencia de protocolos Escasa disponibilidad de
Falta de sistemas 2 : 3
. : operativos estandarizados datos en tiempo real sobre
automatizados de monitoreo y y Sk & SOnRREE cestodas o
control (SCADA u otros). P BHaBA RIS, R
valvulas y bombeo. niveles.
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COMISHAN B Cod POTABLE, RLRNTARHLARD ¥
SANEEMSENTD DE CRAMTEPEL BE WINOJOSA, HOR.

DATOS GENERALES

» Cliente / Dependencia:

,‘-)l ur}rﬂ.‘ | N rt&:lpl“’ ’%QAA\\.O

+ Ubicacion del servicio:
C;_, &ﬁ¥m ’Q.-\"ZA

» Fecha de ejecucion: Jo | g% | 9o 25

» Folio de servicio: =Rk VA

1. CALIDAD DEL SERVICIO

1. ¢Coémo evalia la puntualidad del personal?
& Excelente O] Buena [ Regular [0 Mala

2. ;(Coémo considera la calidad en la ejecucién del desazolve?
@ Excelente O Buena [ Regular OI Mala

3. ¢El area quedé limpia y libre de residuos visibles después del
servicio?
B¥'Si O Parcialmente OJ No

2. PROFESIONALISMO DEL PERSONAL

4. (El personal mostré disposicion y trato respetuoso?
E(Excelente 00 Bueno [0 Regular O Deficiente

5. ¢El personal utilizé equipo de proteccién y medidas de seguridad
adecuadas?
¥Si O Parcialmente O No

3. CUMPLIMIENTO

6. ;Se cumplieron los tiempos de atencién acordados?
B'Si O Parcialmente [ No

J
7
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‘COBSISN DE ACUR POTABLE ALCRNTARELAZY Y
SBMEAMGENTY B¢ COMREPEL DE MNBJGSA, KGO

DATOS GENERALES

+ Cliente / Dependencia:
I 5\ mgnl?) [ Yl W i oo

« Ubicacion del servicio:
Cu\;pc =2 W Mt)"! v 9:\

» Fechade ejecucion: Jp | _ ©</ 2015

« Folio de servicio: (D%

1. CALIDAD DEL SERVICIO

1. ¢Como evalia la puntualidad del personal?
EExcelente [0 Buena [0 Regular (1 Mala

2. ;Como considera la calidad en la ejecuciéon del desazolve?
[¥Excelente [J Buena O Regular [0 Mala

3. ¢El area quedé limpia y libre de residuos visibles después del
servicio?
i4'Si O Parcialmente I No

2. PROFESIONALISMO DEL PERSONAL —

4. ;El personal mostré disposicion y trato respetuoso?
1 Excelente [0 Bueno [ Regular O Deficiente

5. ¢El personal utilizé equipo de proteccion y medidas de seguridad K/
adecuadas?

0¥Si O Parcialmente 0 No

3. CUMPLIMIENTO

6. ¢Se cumplieron los tiempos de atencién acordados?
m'Si O Parcialmente 00 No
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SANERMERTD 0¥ CHAUTEPEC DE WERAJOSA NGO

7. ¢Se realizé la disposicion final de residuos conforme a lo
establecido?

&}Si O Parcialmente [ No

4. COMUNICACION

8. ¢Lainformacién previa sobre el servicio fue clara y suficiente?
EVSi O Parcialmente O No

9. ¢Recibié evidencia fotografica o reporte técnico del servicio?
&'Si O No

5. SATISFACCION GLOBAL

10. ; Cémo califica su nivel de satisfaccién general con el servicio
recibido?

[ Muy satisfecho [ Satisfecho [ Poco satisfecho [ Insatisfecho

6. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

| +eahaso e walZo <oy ?c).q)raq\lc}zzé‘

Firma del cliente / representante:
Fecha: _!p | %1 _ 2225
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CONESIN DE BG5S POTABLE SLCRNTABHLAGE
SANERMOENTD DE CHMITEPEC DE MNOJBSA, WO

7. ¢Se realizé la disposicion final de residuos conforme a lo
establecido?

M'Si [0 Parcialmente I No

4. COMUNICACION

8. ¢Lainformacién previa sobre el servicio fue clara y suficiente?
[@'Si O Parcialmente [ No

9. ¢Recibi6 evidencia fotografica o reporte técnico del servicio?
¥Si O No

5. SATISFACCION GLOBAL

10. ;Como califica su nivel de satisfaccion general con el servicio
recibido?

IQ/Muy satisfecho [0 Satisfecho [0 Poco satisfecho [ insatisfecho

6. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

. U\"_(M.E\.

Firma del cliente / representante: g
Fecha: _/10 I _O%/ 207h
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‘COMISHA DF RGUA PFTABLE. ALCANTARLLEDD ¥
SALIMETNTS BF CHAUTEPEC DE WINOSRSH. AGD.

DATOS GENERALES

« Cliente / Dependencia:
'T—:-r-(_ﬂ-{’éfo O\«\fAn Wi

« Ubicacion del servicio:
S&-{lﬂ MQC{Z« l]m\’~ ll\\-af)

« Fecha de ejecucion: 03/ o4 1 Jo25

« Folio de servicio: o {8

1. CALIDAD DEL SERVICIO

1. ¢Coémo evalia la puntualidad del personal?
¥ Excelente [1 Buena [1 Regular (1 Mala

2. ¢Coémo considera la calidad en la ejecucion del desazolve?
@ Excelente [ Buena I Regular [ Mala

3. ¢El area quedo6 limpia y libre de residuos visibles después del
servicio?
sio Parcialmente [ No

2. PROFESIONALISMO DEL PERSONAL

4. (El personal mostré disposicion y trato respetuoso?
M Excelente [J Bueno [J Regular O Deficiente

¥

5. ¢El personal utilizé equipo de proteccion y medidas de seguridad
adecuadas? 2
'Si O Parcialmente [0 No

3. CUMPLIMIENTO

6. ¢Se cumplieron los tiempos de atenciéon acordados?
M Si O Parciaimente OO No
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7. ¢Se realizé la disposicion final de residuos conforme a lo
establecido?
E'Si O Parcialmente [0 No

4. COMUNICACION

8. ¢La informacién previa sobre el servicio fue clara y suficiente?
M 'Si O Parcialmente OO No

9. ¢Recibid evidencia fotografica o reporte técnico del servicio?
@'Si O No

5. SATISFACCION GLOBAL

10. . Coémo califica su nivel de satisfaccion general con el servicio
recibido?
M Muy satisfecho [0 Satisfecho [0 Poco satisfecho O Insatisfecho

6. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
E\ 2cevuicio b.uce:}\é Cof ?Uﬁm\\lq% 2N O
u \a vealhtone o A _chdler  Se (o2 AL o
ée_ Mzdrlze 025 RC &wcﬁ.&:c

/.}T'

Firma del cliente / representante: v:%

Fecha: 03/ nk | 2025
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AREA TECNICA
SERVICIO DE VACTOR

000419

recHa: 0} -O® - 25
e _3S {9l 68 95

NUM.CONTRATO:

ORDEN DE TRABAJO

|No. DE REPORTE:

LA Tﬂ.uu foYars)

COMUNIDAD:
|

NOMBRE DE QUIEN REPORTA: |\ At Din2
DIRECCION: SOAX) A

REFERENCIAS:

INDICACIONES: DES‘FQ foq ._t)fl{NAJ £

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE):
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INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
economico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras
a desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds
de un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez
desigual distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y
mujeres en relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en
cuanto al salario que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y
disminuyendo el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicién final
de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucidn y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece...”

Asi mismo el articulo 42, En su parrafo octavo, establece:

“.. Toda persona tiene derecho al acceso, disposiciéon y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado
garantizard este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso
equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion,
las entidades federativas y los municipios, asi como la participaciéon de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines...”

Por tanto, el acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal
debe de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia
hidrica es fundamental.
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"~ ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mds
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacién del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

35 millones de personas Recarga inadecuada

que no tienen disponibilidad de acuiferos

en calidad y cantidad suficiente

104 de las 757 cuencas Aguas M::s sin tratar

tienen problemas de disponibilidad vertidas en r

114 de los 653 acuiferos Distribucién inequitativa del agua

estan afectados por la sobreexplotacion

La disminucién de mas de 30% Uso ilegal del agua

en el agua per capita en las ultimas @

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
y 36 afios de una politica neoliberal

PUBNTE: Haca una nueva Poitca ded agua en {@/a
Me.n:c. Grupo de expencs [Ménco abl 2024] \:{%
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Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran serdn de procedencia Unica de la
“Comision de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a
espera de fortalecerlos con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

0

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio
2020 contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEG! del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario basico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacion no cuenta con acceso al agua
potable y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillade. Por lo que el 8.85% de los
pobladores encuestados no cuenta con los servicios bdsicos de agua potable y
alcantarillado. Por lo que es indispensable generar una solucién, sin embrago los
presupuestos asignados a estos rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de
los recursos propios que en la mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la
demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demogréfico de los Ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad
necesitan, la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacién del padrén de usuarios
del organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en
el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucion del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de
agua potable ya existentes demandan mayor atencion conforme pasa el tiempo, por lo que
en ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente
que generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos
propios se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que
demanda atencién.

*
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La definicién y cuantificacién de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al
acceso de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento
del medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademds de que
coadyuban a mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos
anteriores generan un sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas

Ampliacién de la asignacidn de cartera de programas y proyectos de infraestructura.

Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura

Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.

Politicas plblicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campanias de promocion y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacion del padrdn de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacidn, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o
visitantes de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $237,870.00, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.

%



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.
Especificos:
e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.
e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacidn de todas y todos
e Sostenibilidad
e Impulsar acciones para el saneamiento, tratamiento y cultura del agua.
e Garantizar el desazolve de los colectores de drenaje publico en el municipio
COBERTURA

Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacion Definicién

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicion

Objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Participante Cuantificacion
Poblacion
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado. |

Frecuencia de actualizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de
Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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MISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
DEPARTAMENTO JURIDICO

. :',,\‘f/';RUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS c Ap AS[
1 3 4."

DATOS DEL PROGRAMA

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO'DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, HIDALGO.

4 SOSTENIBILIDAD

) DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

Realizar el desazolve y
mantenimiento periédico de las

fosas sépticas y otros sistemas de B FOMEMN. Ik TaVIIMOR U8: SHOS
P y Porcentaje del desazolve y|Revisién de solicitudes de las|una de las solicitudes ingresadas a

alcantarillado, ara revenir e . . .. eslil)
. p " P mantenimiento de las fosas|fosas sépticas que se encuentren|la Direccién del Area Técnica para
obstrucciones y garantizar el buen| . . A
; ‘ z septicas. en mal estado. realizar el desazolve de las fosas
funcionamiento del sistema de .
; : . septicas.
drenaje, evitando riesgos

sanitarios y operativos

Implementar un programa regular
de desazolve de fosas sépticas y
sistemas de alcantarillado, con el
fin de evitar bloqueos, malos
olores y riesgos sanitarios. Este

. - i . Calendario y bitacoras del|Se elaborara un calendario con la
programa incluird la planificacion : ; _— : i i
Porcentaje de la rutas atendidas. |desazolve de las fosas sépticas|planificacién de las fosas sépticas
de rutas de desazolve, Ila .
. = atendidas. a atender.
contratacion de servicios
especializados y la supervision
constante para asegurar que el
servicio se brinde de manera
eficiente y oportuna.
: : ; Se cuenta con los insumos
Garantizar el buen funcionamiento i T ; : ;
Porcentaje de eficiencia de|Reporte elaborado por érea|necesarios (herramienta,
para el desasolve de colectores de " P ; ;
: atencion. técnica. materiales , personal) en tiempo y
drenaje.
forma.
- ; Se cuenta con los insumos
Mantenimiento preventivo y : .
. ; : . 5.3 g necesarios (herramienta,
correctivo a la InfraestructurajPorcentaje de trabajos realizados. |Fotos, requisiciones y bitacoras. . .
i materiales , personal) en tiempo y
Sanitaria
forma.
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