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introduccién

La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Reparticién de Agua en Pipa en el
marco de los lineamientos establecidos. Este ejercicio busca determinar el
grado de alineacion entre los objetivos del programa, sus componentes
operativos y los resultados obtenidos, con el fin de identificar areas de
mejora, fortalecer ia toma de decisiones basada en evidencia y contribuir a
una gestion publica mas eficiente y transparente.

La evaluacion se enfoca en tres dimensiones clave: la légica interna del
programa {coherancia entre diagndstico, objetivos, indicadores y metas), la
eficacia en el cumplimiento de sus propositos, y ia calidad de los resultados
sicanzados en relacion con ia pobilacion objetivo.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacion institucional y #f uso eficiente de 08 recursos
asignados,

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que 10s
programas publicos generen vaior social de manera sostenibie.
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Objetivos de la Evaluacién
OBJETIVO GENERAL

Evaiuar la consistencia y orientacion a resuitados del Programa Reparticion
de Agua en Pipa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente
su disefio, gestién y resuitados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s« Analizar la l0gica y congruencia en el disefio de! programa, su
vinculaciéon con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
compiementariedades y/o coincidencias con otros programas
federales;

+ {dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacién hacia resultados,

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
medianc y de largo plazo vy los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicion de cuentas;

= |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacion para medir e grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, y

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional /!
y de gestion de los programas orientada hacia resuftados. Ademas de

proveer informacion que refroalimente el disefio, la gestion y los resultados /Iﬂ/
de los programas.
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La evaluacion de consigtencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrolio de los siguientes apartados:
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Planeacion y Orientacion a Resultados
Cobertura y Focalizacién

Operacién

Percepcion de la Poblacion Atendida
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11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO
REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

I. Caracteristicas del Programa

1. Denominacién

» Nombre oficial: Reparto de Agua Potable en Pipa.
» Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de cardcter
social.

2. Objetivo general

« Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable en zonas
donde no existe cobertura de red hidréulica, o en comunidades que
enfrentan desabastc temporal por contingencias o fallas en el
suministro,

3. Poblacién objetivo

« Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas 0
zonas con infraestructura hidraulica deficients

« Personas y familias en situacion de vuinerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4. Cobertura geogrifica

» Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
5. Componentes principales

Adquisicién y mantenimiento de pipas de distribucién.
Carga, transporte y distribucién de agua potable en puntos de
abastecimiento.

+ Establecimiento de rutas y horarios de reparto.

« Supervision y control de calidad del agua distribuida.
» Registro y monitoreo de beneficiarios y volimenes entregados. 2
6. Bienes y/o servicios entregados ;(/

« Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.
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« Atencién de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

« Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en

« Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

» Incremento en la satisfaccion ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.

8. Indicadores de desempeiio

+ Cobertura: Nimero de comunidades o colonias atendidas.

s Eficiencia: Litros de agua entregados por viaje y por unidad de
transporte.

« Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumpien
la norma oficial (NOM-127-88A1-2021).

+ Impacto: Reduccion del porcentaje de pobiacion sin acceso a agua
potable.

9. Duracion

» Programa de operacidn continua con refuerzos en temporada de
sequia 0 emergencias hidricas.

10. Financiamiento

+ Recursos Propios.

il. Disefio

2.1. Diagnéstico del problema publico

« Problema central: Poblacién en comunidades rurales y colonias
marginadas urbanas que carece de acceso suficiente y continuo a
agua potable debido a la ausencia de red hidrdulica, fallas en el
sistema o sequias.

» Causas principales:

o Deficiencia en infraestructura hidraulica.

o Rezagos en inversién para mantenimiento y expansion de
redes.

o Alta vulnerabilidad a sequias y fendémenos climaticos,
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o Crecimiento poblacional no acompafiado de servicios
basicos.
« Consecuencias:
o Riesgo sanitario por consumo de agua no tratada.
o Afectacibn a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).
o Impacto negativo en actividades economicas y educativas.
2.2. Justificacién

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficients ¢ donde existe desabasto temporal. Aunque tiene cardcter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos

Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente al agua potable en
comunidades con deficiencia de abastecimiento mediante Ia distribucion en

pipas.

Objetivos especificos

!

2
3
4

Establecer rutas y mecanismos de reparto que aseguren la entrega
oportuna y equitativa de agua.

. Reducir el riesgo sanitario asociado al consumo de agua no tratada

en ia poblacién bensficiaria,
Fortalecer la coordinacidon interinstitucional para atender
contingencias hidricas.

. Generar registros confiables sobre beneficiarios y volumenes de

agua entregada.

2.4. Poblacion objetivo

&

Pobiacion potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidréulica.
Poblacion objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
Criterios de elegibilidad:

o Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.

o Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
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o Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.

2.5. Bienes y servicios que entrega

L ]

Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
Servicios asociados:
o Distribucién en pipas mediante rutas programadas.
o Supervision de calidad del agua distribuida,
o Atencién a emergencias de desabasto.

2.6, Estrategia de intervencién

Medio de entrega: Pipas con capacidad de 10,000 a 20,000 litros.
Cobertura: Definida por prioridad (zonas marginadas y en
contingencia).

Periodicidad: Reparto regular (semanai/quincenal) y extraordinario
en caso de emergencias.

Coordinacidon: Con organismos operadores de agua, proteccion
civil y autoridades locales.

2.7, Componentes

1.
; 3
‘ 3.
4.
S,

Adquisicién, operacién y mantenimiento de pipas.
Definicion de rutas y logistica de distribucion.
Supervision de calidad del agua.

Registro y seguimiento de beneficiarios.

Atencitn a emergencias hidricas,

| 2.8. Indicadores de desempefioc (propuestos en MIR)

L4

Fin: Porcentaje de poblacién con acceso a agua potable en zonas
de atencién prioritaria.
Propoésito: Poroentaje de familias atendidas que reciben suministro
regular de agua potable en pipa.
Componente:

o Numero de viajes de pipa realizados.

o Porcentaje de agua distribuida gue cumple con la norma
sanitaria (NOM-127-SSA1-2021).
Actividad:
o Numero de pipas en operacion.
o Kilémetros recorridos por ruta.

o Litros de agua distribuidos por periodo. Qf/
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o NuUmero de comunidades atendidas.
2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacion,
mantenimiento y personal.

« Humanos: Choferes, operadores, personal técnico en control de
calidad.

« Materiales: Vehiculos cisterna (pipas), centros de abastecimiento,
equipo de potabilizacion y control sanitario,

2.10. Riesgos y supuestos

» Riesgos:
o Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
o Problemas de logistica y mantenimiento de pipas.
o Confiictos sociales por distribucion desigual.
B Supuatos,
Coordinacion efectiva con organismos operadores.
» Disponibilidad de fuentes de agua seguras.

» Participacién comunitaria en la recepcién y resguardo del
recurso

fil. Planeacion y Orientacion a Resuitados

3.1. Planeacién estratégica
a) Probiema publico a resoiver
« Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que

carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua
potable en comunidades con desabasto, mediante ia distribucion en
pipas.

¢) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.
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2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3. Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar 1a calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

Programacion de rutas de reparto.

Monitoreo de la calidad del agua.

Priorizacion de localidades de aita y muy aita marginacion.

Coordinacion con organismos operadores y proteccion civil.
e) Orientacién a resultados en la gestion

Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacién.

La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacién del

Desempeiio (SED).

V. Cobertura y Focalizacién
4.1, Poblacion objetivo

» Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

« Personas y familias en situacién de vuinerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2, Cobertura geografica
« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidaigo.

V. Operacion

5.1. Marco Operativo

Unidad Responsable: Direccion Técnica.

Nivel de gobierno: Municipal.

Instancias ejecutoras: Direccion Técnica,

Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4%, Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demés
disposiciones legales aplicables.

¢« & 2 »
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§.2. Proceso operativo
a) Planeacién

1. ldentificacibn de comunidades y colonias con desabasto
documentado.
2. Elaboracion de calendario de rutas y programacion de viajes por

pipa.
3. Asignacion de pipas, operadores y recursos financieros.
b) Abastecimiento

1. Carga de agua en plantas de tratamiento 0 pozos autorizados.

2. Control de calidad bacteriologica y fisicoquimica antes del
reparto.

3. Registro de litros cargados en bitacoras de control,

c) Distribucién

1. Trasiado mediante rutas predeterminadas.

2. Descarga de agua en tinacos comunitarios, cisternas o recipientes
domiciliarios.

3. Registro de beneficiarios atendidos y volimenes entregados.

d) Supervision y control

1. Monitoreo en campo por supervisores del programa.

2. Toma aleatoria de muestras de agua entregada para garantizar
cumplimiento sanitario.

3. Validacion de bitdcoras contra informes de entrega.

e) Retroalimentacion

1. Recepcion de quejas y sugerencias de la ciudadania.
2. Ajuste de rutas en funcion de la demanda.
3. Reporte trimesiral de indicadores de desempefio.

V1. Percepcioén de la Poblacién Atendida

Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca gue en aigun momento sea posible sustituir el reparto
de agua potable en pipa por una red de infraestructura que permita mejorar
la condicion del servicio actual,

f
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Vil. Medicién de Resultados

7.1 Porcentaje de poblacién con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

- FiN:

Lograr un suministro de agua potable mediante pipa a toda la poblacién y
que no cuenta con una toma o bien, suministro mediante tuberia.

v Objetivo del Indicador;

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la
poblacién que no cuenta con infraestructura hidraulica, promoviendo el
derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida,

» Interpretacién de Resuitado

Un valor alto indica que la mayoria de la poblacion sin red hidraulica recibio
agua potable, cumpliendo con el objetivo social del programa.

B Eficiencia
Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

FPTCAPASCHH Porcentaje de poblacion acceso temporal

PPTCAPASC PBCAPASCHH : i iada £on en
: - - x 100 PBCAPASCHH Poblacion beneficiada con reparis en pipa
PFTSCAPASCHM: Poblacion total en zonas sin red de hidraulics
2489
3530 x 100 = 98.37%
Actuaimente se suministra @ una poblacion de 2489 habitantes agua &

potable mediante pipa, el resto de la poblacién se abastecen de
manantiales o cuentan con pozo particular.
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7.2. Porcentaje de viviendas abastecidas mediante reparto de agua en
pipa

. Propésito

Tener mayor cobertura de suministro a viviendas que no cuentan con el
servicio mediante tuberia o bien en casos de dafio a la infraestructura. .

e Objetivo de indicador

Medir e grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a
través de pipas en zonas que no cuentan con red hidraulica o que presentan
fallas temporales en el sistema de distribucion.

. Interpretacion de resuitados

Un mayor porcentaje indica un nivel mas alto de atencion a la demanda de
agua potable en comunidades o coionias vuinerables.

® Eficiencia
Con base a ia férmula del indicador ias cual nos dice:

PVACAPASCHH Porcentaje de viviendes abasiecdas

PVACAPAST NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH Numere de viviendas abasiecidas con agua en pipa

TVPCAPASCHH: Totsl de vivientias programadas por atender

2480
m x 100 = 99.63%

7.3. Porcentaje de eficiencia en el funcionamiento de equipos de

bombeo y carro cisterna
. Propdésito
. + '] . /
Cumplir con la cobertura y demanda de las viviendas que se les suministra
mediante pipa.

B Objetivo de indicador
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Mide el buen funcionamiento del carro cisterna

. interpretacion de resultados
A mayor numero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna
* Eficacia

7.4. iImplementar estrategias para lograr la demanda requerida, de
igual manera atender las viviendas que mediante tuberia no cuenten
con el servicio cuando la infraestructura sufra algtiin mantenimiento o
dafio. .

FDEDEDBCC: Porcentaje de efiviencia en equipos de bombeo y carmp
cisterna

POEDEDBCE =B e % 4 (NDREAT: Nomero de reportes slendidos

1NDRER€‘ Namero de reportes recibidos

523
ﬁx 100 = 95.09%

7.5, Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimientoy carro
cisterna

® Propésito

Asegurar el suministro en tiempo y forma asegurando que esté en buenas
condiciones el vehiculo.

® Objetivo de indicador

Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna.
. Iinterpretacién de resuitados

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.
. Eficacia

7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento
oportuno.
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PDGP: Porcentaje de gasto pagado
NDGDE

PDGP = NDGPR x 100 |NDGDE: Numero de gasios devengados

|NDGPR: Numero de gasios programados

%xmo = 66.66%

7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante ia aplicacion de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejiemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de poblaciéon con

acceso temporal al agua 98.37%
potable en zonas sin red

hidrautica

Porcentaje de  viviendas
abastecidas mediante reparto 99.63%
de agua en pipa
Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos de 95.09%
bombeo y carro cistena
Porcentaje de mantenimiento a
fuentes de abastecimiento y 66.66%
carro cisterna

89.83%

I

Promedio General




@

clpﬂsc“" COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

oMl B G POLABLE M CHFTERR 5SS 1

e DE HINQJOSA, HIDALGO,

Vill. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

- Organiza la distribucién de agua de
fici ‘ = Integracion con sistemas municipales o

de emergencla.
- Mejors fa plenificacin de wim ¥ L in & momtoreo de colided de

- Facilita el control de recursos y registro o " . s
de abastecimiento.

Debilidades Amenazas
- Depende de datos precisos para -Fallas técnicas o errores en la
funcionar correctamente. programacion que afecten la distribucidn.
- Requiere personal capacitado para - Cambios en regulaciones de manejo de

operar el programa. agua gue requieran Fjustes,
- Posible faita de compatibilidad con - Competencia de otros sistemas més
otros sistemas existentes. avanzados o automatizados.

IX. Conclusiones

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que
el Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna se estad cumpliendo al 89.93%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los parametros
definidos, Jo cual se refleja en la mejora del suministro mediante pipa, la
calidad del servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin

embargo se buscarén estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacion atendida.
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X. Ficha técnica

del ;

programa Reparto de Agua Potable en Pipa
Clave 4

i Y-08
Unidad e ;

e Direccién Técnica
Nivel de gobierno Municipal
Tipo de programa Prestacion de servicios basicos (social/emergents)
Coberiui Localidades rurales y colonias urbanas marginadas

: sin acceso regular a agua potable

1. Diagnéstico

. Ren infraosra hiulica o
» Escasez ia
principales + Cracimi porl soq”u tomai i ios biel

Causas

TR * Riesgo sanitario
' « Afectacion al bienestar y actividades cotidianas

2. Justificacién

| Justificacién | El programa asegura el minimo vital de agua potable en
comunidades vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y las normas oficiales mexicanas aplicables.
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3. Objetivos
o Garantizar el acceso emergente al agua potable en
g.hmg'um'f comunidades con desabasto mediante su
distribucién en pipas.
1. Repartir agua potable en zonas marginadas y
afectadas por sequias.
Objetivos 2. Reducir riesgos sanitarios derivados del consumo de
especificos  agua no tratada.
3. Establecer mecanismos de planeacion, control y
4. Poblacién
Pobilacién Habitantes de localidades rurales y urbanas con
potencial problemas de acceso al agua potable.

Familias en zonas marginadas sin red hidraulica o
Poblacion objetivo . jesabasto recurrente.

Beneficiarios

oatimados Poblacion total 60 421 habitantes

5. Bienes y servicios entregados

Agua potable en volimenes suficientes para consumo e
higiene basica.

Distribucion en pipas con rutas programadas y atencion

Seevitie emergente.

6. Cobertura operativa
Geografica Municipio de Cuautepec de Hinojosa

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

f
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7. Recursos
Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.

Humanos Choferes, operadores, técnicos en calidad del agua.

8. indicadores béasicos (MIR)
Nivel Indicador
£i Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua
n
potable
Praidalia Porcentaje de usuarios atendidos mediante la pipa de agua

cqmpothomemajedeeﬁdmoiaenaquiposdebmnMym

cisterna
Actividad  Porcentaje de gasto pagado.

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

» Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
« Ley de Aguas Nacionales

» NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

« Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrolio vigentes.

Xl. Anexos

Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo”.

{

* Se adjunta evidencia
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Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

+ No se cuenta con dicho procedimiento

Anexo 3 “Matriz de indicadores para Resultados del programa”.

@ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CL
M DEPARTAMENTO JURIDICO

s 55, o ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DI

Porcentaje de  usurios nwo1l
medianie ia pipa de agua potable '

| B |
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Anexo 4 “Indicadores”.

|
|

o

S
CARBAGHN DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
R — CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ O INDICADORES PARA RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE gm&? DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENBILIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO |REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

mbﬁwoﬁmpdmnm
derecho humano al agua y mejorando la calidad de vida

PPTCAPASCHH Porcentaje de poblacion acceso tempors

— I % 100 |PBCAPASCHH Poblacion beneficiada con repans en pipa

mnmend P TSCAPASCHH Poblacion ttal en 7onas sin red de hudraulica
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Anexo 8 “Complementariedad y coincidencias entre programas
federales y/o acciones de desarrolio social en otros niveles de

L A | BT HOTEAT

Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

IERCICIO FISCAL 2025 | i PROGRAMACION Y AVANCE MENSUAL
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos

susceptibles de mejora”.
Aspecto susceptible de Accion implementada Resultado esperado /
Dependencia de datos Validacion de datos y Reduccion de errores en la
\ precisos capacitacion del personal distribucion; mayor
| en captura y registro confiabilidad en el programa
| Necesidad de personal Capacitacion y creacién Personal més
| capacitado de manuales de competente y  menos
| operacion incidencias por manejo
incorrecto
Falta de compatibilidad Desarrolio de exportacion Mejor integracion con otros
con otros sistemas de datos a formatos sistemas; facilita reportes y
estandar analisis
Fallas técnicas o errores Mantenimiento Minimizacién de
del programa preventivo, interrupciones,; mayor
actualizaciones eficiencia en la distribucion
peribdicas y pruebas de de agua
funcionamiento _
Cambios en regulaciones Monitoreo de normas y Cumplimiento legal, evita
de manejo de agua ajustes en el programa sanciones y problemas
segun la normativa operativos

Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas” (Formato libre).

Recomendacién Motivo por el impacto potencial Accién sugerida

externa cual no se ha
atendido

implementar Limitaciones Posible retraso en la Buscar soluciones
monitoreo en tecnolbgicas o deteccion de fallas y tecnoibgicas escalables o
tiempo real de las presupuesto optimizacion de rutas  financiamiento externo
pipas

Iintegrar el programa Faita de Dificuita reportes Planificar  actualizaciéon
con sistemas compatibilidad o© consolidados y dJel sofiware o desarrolio

municipales de agua recursos técnicos coordinacion con de interfaces

o
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Automatizar alertas Falta de personal Riesgo de desabasto Capacitar
ante niveles criticos especializado 0 distribucion contratar servicios

de agua para programar desigual especializados en Ti

Realizar auditorias Prioridad  baja Posibles errores no Establecer calendario de

periédicas de frente a otras detectados en la auditorias internas
calidad de datos tareas operativas  distribucién regulares

Documentar Falta de tiempo 0 Dificulta capacitacion Desarrollar manuales y
procedimientos enfoque en de nuevo personal y protocolos formales
operativos de forma operaciones continuidad operativa

estandar diarias

Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.

INFORME MENSUAL DE RECORRIDCS DE PPA DE AGUA
HFORWE WENSUAL DE RECORRIDOS DE PIPA DE AGUA W Moy 2025
Responsatie dul inforrss: g Fernanan Garmao Morses
Men: Abrs 2025 Arsa: Dvpcosdn Totricsd
Responsatie del informe ing Femando Gamsn Morates
Atas: Direccidr: Téanica 1 Ojeteea dei informe
{ €] presente r¥orme tene como npited detaler 108 recomaos reskzacos 1o i

1. Objetivo del informe oxpa de agus pofanie duraits ol mes do Mmayg de 2625 COMS Farts de VDO
Protlemas de presdn taies en

) et korma bene como finudad detakar 16s ceornidos reszagon oo \a i i s

mmwmmemumhm& oM pane del senvicio

ahemat Ge ¢ prewice falias en
o ssteens 40 1o e RO i Cobertura y comunidades slandidas
2 Coberura | comumdases stendides Corurvaed My 08 vayes Agun sk ade s
Eanta Elena £} Rgretts. © 20000
Comunidad Matoisty du wiajas hgua suminksirads (ros) Sants Ewna Los Aguises 18 &T5 000
[ Hanesta Xowows 1 0 00
= Oje de Aga 2 50,000
baie Sing ¥ asatis » s Pusaa oe Yok s #0000
Baris Buna Los Apelirne » 450,000 Francacs Smna 5 100,000
Hueyapeta - Xocops 5 5 000 © Pecrage 1 25,000
Ofo de Agua 1 40,000 Tepartta » 450 500
Pueria dsi Yoo & 55 000 La Esgerarzs L © [ont setvivie on rer
Francosce Sarsben 8 00,000 Barmo Los Chemios 2 10,000
Ef Padregal ‘ 75000 Busros Ares 1 8000
Tepartsia L] 125,000 Total 4o wages realizados. 57
1 La Esperanza 1 1,000 Total ealimado do agua distibubda. © 731 000 v
} Bamo Los Chorritos 1 5000
Buenos Ares € 290

Total, do viejes reslizados: &5
Tolal estnado de agua distibuics: $44 (00 oy

1. Otsarvaconee retevantey

+ sncramanto natBbI t BUTENSIG S0 AHM POT PPA. 0 I COmUneSd O >
Teretle. KRapenends Pov J\ MM SOntral y sumrars Apficerds #n s 7

e
* Sumnaio de agus &N L comunided de Tepantta por pins durarts do of

e Dor NELAOS TeaiZACoN. DN 8 Mesns y stoenc ded wieTe |
+ Cane mennonar 6 conmumo del v IguAdD por temoorecs de exkaie

3. Obssreaciones relevartes

Durarte o mes de abril @ colonra Barta Elens Los Aguiaces presento e
0T FRTETD e SErVICOS de agu Fediante PR, CON G Sremantt
» meSpectn # mes anienod BSI0 6e Ak 3 3 Daga prapnin detectacs e

4 Conchmrmones

Sgunse scons. Cursme o mes or mayD % fogrd & il g8 ague prtebis de marern
o+ Tols y SSDhLa SUNCOR 3 USURION (A1 @ MBS i surmiSts de Al ey S50 6O TS Y COIR UM 68 % GeTAnCas Sn AEESECE
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Anexo 11 “Informacion de la Poblacién Atendida”.

©
e

o
..,

Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos
claves”.

g ?ncn%mmm

Ohjetivo
General « Gmnﬂz.u- a%quammm al sgua

d?m-:» oportano
- cournmmn i%m-utna&nm

.

Planeaciusn
- Identificacion de comunidacdes
- Rutas calendario
- Asignacion de recursos

Disttibucian
- Trastado en pipas
- Entrega en tinacos/cistemas
- Registro de beneficiarios

Retroaliment acion

* e ds rutas
- Reporte trimestral

R-sultadm l- r
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Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de
clasificacion”.
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Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA,

UNIDAD REBPONSABLE HIDALGO

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO | REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

T e il 3 GBS
Porcentaje de poblacian con acceso temporal al agua polable en zonas sin red hidréulica
1 | | |
Componentes
B I s . | L b | '
Evﬁdwwmoﬁdmusmdmmaum“mwmmmm.mma
derecho humano al majorando la caldad de vida

PPTCAPASCHY = I X 100 [PBCAPASCHN Poblacion beneficiada con reparto en pipa

=l PTSCAPASCHH Poblacion total én nonas sin red de hidriulica
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Cuestionario para
Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Reparto de Agua Potable en Pipa
Tipo de evaluacién: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiliedad del Programa: 5 angs
Instrucciones de lienado: El evaluador debera responder con “Si” o “No” segun
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (Director Técnico de
la CAPASCHH)
A.Disefio
1. ¢El programa define claramente el problema publico que atiende?
R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacién que lo acredita.

2. ¢(Existe un diagnostico documentado que sustente la intervenciéon?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencién y cuenta con el documento que lo acredita.

Pag. 1
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3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico (MML).
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencién y cuenta con el
documento que lo acredita.

4. ¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.
Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

5. ¢lLos objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Légico , MIR y sus
correspondientes Fichas Técnicas.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,

alcanzables y medibles en relacién al diagndstico que justifica su intervencién
y cuenta con el documento que lo acredita.

6. ¢Se identifico la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: Si =
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del &l
Marco Légico.

Pag. 2
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos
sostenibilidad.
Al plan municipal:
4.1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

4.1.4. Implementar un sistema de distribucién estratégico de
suministro de agua potable.

B. Planeacion y orientaci6n a resultados

\
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8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: Si
Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.

9. ¢Los indicadores de Fin, Propésito, Componentes y Actividades son claros,
relevantes y verificables?
R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

10. ¢, Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR vy fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
nuMEricos.

11. ¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Informe de Evaluacién de Indicadores en relacién 5
al Programa Presupuestario, segun las formulas de cada componente.

Pag. 4
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Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluaciéon de Indicador
aplicable cada Trimestre.

12.¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: S

Documento de respaldo: Formato de Aspectos susceptibles de mejora.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalia cada

tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.
C. Coberturay focalizacion

13.¢La poblacion objetivo esta claramente delimitada (geogréafica,
socioeconomica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025.

14. ¢ Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacion mas
vulnerable?

R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afo 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

15. ¢ El padron de beneficiarios esta actualizado y es confiable?
R: Si
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Documento de respaldo: Bitdcoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y
areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.

16..,Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua
potable en pipas?
R: Sl
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periodico
por litros y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por
este medio.

b. O'ﬁeracié-n

17. ¢ El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: No
Documento de respaldo: No cuenta con manuales internos de operacion.
Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

18. ¢ Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?
R: Si

Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comisién Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracion con el ente
Estatal.
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19. . Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de pipas de
agua?

R: Si

Documento de respaldo: Solicitud de usuarios y no usuarios que requieren
el servicio o cuentan con fallas en suministro.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.

20. ¢ El personal operativo cuenta con la capacitacion y recursos necesarios?
R: Si

Documento de respaldo: Requerimientos de equipamiento por cada
intervencion realizada.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21. ¢ Se tienen mecanismos de supervision y control de calidad en el servicio de
agua entregada?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracibn a los puntos de
alimentacién de la pipa de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.
22. ;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: SI

P

Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.
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E Percepciéh de béné‘f-irciéri'os'

23. i Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en pipa disminuya
para ser sustituido por redes de infraestructura.

24.; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.
Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.

25. ¢ Existen canales formales de retroalimentacién, quejas y sugerencias?
R: Sl
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las areas de oportunidad.

F Resultados
26. 4 El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe o falla la infraestructura de suministro.
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27.¢Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben agua potable en
zonas marginadas?

R: Si
Documento de respaldo: Bitacoras de Reparto de Agua Potable en Pipa.
Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

28.;,Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracidbn a los puntos de
alimentacién de la pipa de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable
segura.

29. ¢ Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del
programa?
R: No
Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido? /

R: SI

Documento de respaldo: DES01
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Resultado: Satisfactorio, el presupuesto no se rebasa del estimado
debido al

—
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Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
Sl

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
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22
23
24
25
26
27
28
29
30

S
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Si

NO

Sl

DIRECTOR TECNICO DE LA CAPASCHH

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
NO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

O GARRIDO MORALES

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
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Metodologia para la cuantificacién de la Poblacién
Beneficiaria de Distribucion de Agua Potable con Pipa

Obietivo:
Establecer un procedimiento para identificar y cuantificar la poblacion que requiere
abastecimiento mediante pipa, optimizando rutas y garantizando cobertura
aficiente del servicio.

1. Poblacién Potencial:
incluye todas las viviendas y comunidades con suministro irregular de agua
potable.

2. Poblaciéon Objetivo:
Usuarios que seran atendidos directamente mediante pipa, priorizando
zonas vuinerables.

3. Metodologia de cuantificacion:

» Recoleccion de informacion de suministro actual y reportes de la poblacion.

» ldentificacién de zonas criticas y elaboracién de mapas de distribucion.

« Determinacion del volumen de agua requerido por comunidad y frecuencia
de entrega.

« Registro de beneficiarios y actualizacion periddica de la informacién.
4. Resultados estimados:

COMUNIDA HABITANTE VIVIENDAS FRECUENC!I LITROS POBLACION

D S TOTALES SIN A DE DIARIOS BENEFICIARI
SUMINISTR ENTREGA POR A
(o] VIVIEND
MIRADOR | 1,200 100 2 500 500
f veces/seman
a
TEPANTITL 800 80 3 500 400
A ‘ veces/seman

XOCOPA 600 60 2 500 300
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CAPASCHH ALCANTARLADO ¥

ROMISISTRROIUN 2875-2027

Nota: La “Poblacion Beneficiaria” se calcula considerando 1 vivienda = § personas
en promedio.

5. Gréfica de distribucién de poblacion beneficiaria por comunidad:

Pﬁ%glgcién Beneficiaria de Distribucién de Agua Potable con Pipa

500t

:

Poblacion Beneficlaria
g 8

o Mirador Tepantitia Xocopa Hueyapita  El Atoron
Comunidad

Documentos de respaldo:

« Bitacoras de entrega de pipas.
« Mapas de rutas y programacion de distribucion,
Reportes de usuarios y comunidades.




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN
PIPA

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
SEGUNDO TRIMESTRE

2025
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Porcentaje de poblacidn con acceso
temporal al agua potable en zonas sin red
hidraulica

¢ FIN;

Lograr un suministro de agua potable mediante pipa a toda Ia poblacién y que no
cuenta con una toma o bien, suministro mediante tuberia.

» Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del programa en el acceso basico al agua potable de la
poblacidn que no cuenta con infraestructura hidriutica, promoviendo el derecho
humano al agua y mejorando la calidad de vida.

s Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica que la mayoria de la poblacion sin red hidrdulica recibi6 agua
potable, cumpliendo con el objetivo social del programa.

s Eficiencia

Utilizando ia férmuia del indicador donde nos dice:

PPTCAPASCHH Porcentaje de poblacion acceso temporal

PPIGAPARG PBCAPASCHH FBCAPASCHH Poblacion beneficiada con reparto en pips
m:mu = PTOCAPABCHN x 100

FTSCAPASUHH: Poblacion fotal en zonas sin red de hidrivics

2489

2—5—5'5 X 100 =98.37%

-




CAPASCHH COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
s o i

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Actualmente se suministra a una poblacién de 2489 habitantes agua potable
mediante pipa, el resto de la poblacién se abastecen de manantiales o cuentan
con pozo particular,

Porcentaje de viviendas abastecidas
mediante reparto de agua en pipa

Propdésito

Tener mayor cobertura de suministro a viviendas que no cuentan con e servicio
mediante tuberia o hien en casos de dafio a ia infraestructura. .

Objetivo de indicador

Medir el grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a través
de pipas en zonas que no cuentan con red hidrdulica o que presentan fallas
temporales en el sistema de distribucion.

Interpretaciéon de resultados

Un mayor porcentaje indica un nivel mds alto de atencidn a la demanda de agua
potable en comunidades o colonias vuinerables.

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cusal nos dice;

PVACAPASCHH: Porcentaje de viviendss abastecidas

PVACAPASC NCCAPASCHH x 1mwmw:wummunmnm

A TVCAPASCHN
WAM;TM de viviendas programades por ateader

2480
m x 100 = 99.63%

e
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Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos de bombeo y
carro cisterna

Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de las viviendas que se les suministra
mediante pipa.

Objetivo de indicador
Mide el buen funcionamiento del carro cisterna
Interpretacion de resultados

A mayor nimero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna

Eficacia

Implementar estrategias para lograr la demanda requerida, de
igual manera atender las viviendas que mediante tuberfa no

cuenten con el servicio cuando la infraestructura sufra algin
mantenimiento o daflo. .

IPDE{)E-DQOC: Porcantaie de eficiensia en equipos de bombeo y caro
cisterna

B o P A e T x 1oo ‘NDRE&T W«FEHH ¢ ’w

|

INDRERE: Nomerp de reportes recibides

523
5—501' 100 = 95.09%

/
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Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna

¢ Propésito

Asegurar e suministro en tiempo y forma asegurando que esté en buenas
condiciones el vehiculo.

* Objetivo de indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo 2 carro cisterna.

¢ Interpretaciéon de resultados

A mayor gasto devengado mayor sficiencia de mantenimiento,

e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno,
PDGP: Porcentaje de gasto pagado
e NDGDE ’
PDGP = NDGPR x 100 NDGDE: Numero de gastos devengados
NDGPR: Namero de gastos programados
X100 = 66.66%




)

cnplsc““ COMISION DE AGUA POTABLE. ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

ERER———_— DE HINOJOSA, HIDALGO,

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacidén de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificiAndolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de poblacidén con
acceso temporal al agua

potable en zonas sin red 937TH
hidrautica

Porcentaje de viviendas
abastecidas mediante reparto
de agua en pipa

Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos
de bombeo y carro cisterna
Porcentaje de mantenimiento
a fuentes de abastecimientoy
CBITO cisterna

899.63%

95.09%

66.66%

B89.93%
Promedio General




DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en solutiones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer {a capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacién en la mayoria de las localidades.

La falta de iguaidad de oportunidades se ve refiejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacion, lo cual

afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez Ia salud piiblica y disminuyendo
el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicidn final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, 1a Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarén de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse
ni suspenderse, salvo en 1os casos y bajo las condiclones que esta Constitucion establece,,.”

Asi mismo el articulo 49, En su pdrrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Ei Estado garantizard este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para ¢l acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo Ia participacion de la Federacidn, las entidades
federativas y los municipios, asf como Ia participacién de i3 ciudadania para {a consecucion de dichos
fines...”

Por tanto, e acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccién y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental,



El recurso hidrico presenta un problema de sobreexpiotacion debido al crecimiento
demogréfico de los tltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las pricticas tradicionales
de agricuitura que precisan més agua de la que en realidad necesitan, ia poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacién del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrolio 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 vy 1a replicacion de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrofio 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

o Recarga inadecuada
de acuiferos

Aguas residuales sin tratar
vertidas en rios
Distribucion inequitativa del agua
Uso llegal del agua

en ol agua per cipita en las Gltimas

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
v 36 afios de una politica neoliberal

PUBNEL o s una nusva polica o agua en
Mexco Grupo de expenos [Méxco sbal 2004]

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tinica de la “"Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerios con presupuestos de los ordenes de gobierno Federal y Estatal.




PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:
DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

Definicidn del problema

La carencia en los servicios piblicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de Ia poblacion del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacidn
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
{SIGEH]}, con datos del INEG! del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, cuestionario bésico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potabie
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios bésicos de agua potable y aicantariliado, Por lo que
es indispensable generar una solucidn, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en fa
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los ditimos aflos, se ha identificado déficit de recarga en el acuffero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturaiments. A esto se suman: las
précticas tradiclonales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacion del agua la desactualizacion del padron de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problemdtica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencién conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones s menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender 3 mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.

W



DETERMINACION DE LOS OBIETIVOS DEL PROGRAMA

General: infraestructura para el desarrollo social y sostenible Incrementar |a cobertura y
catidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién.

Especificos:

® & & & @

COBERTURA

Fomentar el manelo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad,

incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en Ia vivienda, con la
participacion de todas y todos

Sostenibilidad

Garantizar ef suministro de aguas potable en cantidad y calidad.

implementar un sistema de distribucion estratégico de suministro de agua potable,
Medir el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura carro cisterna.
Hacer llegar al domicilio del usuario a través del buen funcionamiento del carro
cisterna.

identificacién y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

identificacién y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién

Definicién

Objetivo

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o érea de enfoque objetivo

Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.
Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y

alcantarillado,




Frecuencia de actualizacion de la poblacion o drea de enfoque potendial y objetivo

La definicién vy cuantificacion de las poblaciones potencial y obietivo se revisan v, en su caso, se
actualizan anualmente, segin lo esteblecen los presupuestos para su efercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarifado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademss de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos 105 elementos anteriores generan un
sano desarrofio y estado de bienestar en las personas.
Alternativas
Ampliacion de la asignacién de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, economicas, climdticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrolio de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la iguaidad, la
calidad y |a pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructurs,
Suficientes campafias de promocién y difusion del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, 3l ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracion para otros Programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando e primero de elios.

Previsiones para la integracién y operacion del padrén de beneficiarias/os

El programa estd destinado a cierto grupo de poblacidn, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues & mejoramiento de la infrasstructura de los
servicios bdsicos de agua potable, alcantarifiado y saneamiento se reflejan en la salud piblica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de ia poblacion en general, ya sean habitantes o visitantes
de la regién.

PRESUPUESTO
El presupuesto aprobado asciende a $630,474.46, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION,

infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de informacidn
Georreferenciada del Estado de Hidalge, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec’20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf




DATOS DEL PROGRAMA
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UNIDAD COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
RESPONSABLE
HINQJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
'pauummwmur ARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Mantenimiento a fuentes de abastecimienio y carro cistemna

O Propasie [ | Componentes [ | Aciividades

Mide i Mantenimienio preventivo y oomectivo a oarro cisiema

A mayor gastc devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

i S RAREN R S RANER W -
PDGP: Porcentaje de gasto pagado
NDGDE
PDGP = x 100 |NDGDE: Numero de gasios devengados
NDGPR
NDGPR: Nimero de gastos programados
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Acciones Reportes generados por drea técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determunacion de Metas

Matas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2628

Elaboro Reviso Autorizo
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DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINQJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

fin [ ] Actividades [ ]

A mayor numerc de repores stendidos mayor eficiencia del carro cistema
Eficacia [ | Eficiencia [ X _| Calided [ | Economia [ |

PDEDEDBCC: P«maMMMQWyMH
cisterna
PDEDEDBCC = N T x 100 |[NDREAT: Nomero de repories atendidos

NDRERE: Nomero de reportes recibidos

Fuentes (Medios de Venficacion) \
)
\
\

Repories Reportes realizados por el Area Técnica y Diagnosticos Especializados ‘
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor |
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumphimiento. 2025

Elaboro Reviso Autorizo
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DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HlNOJOﬁA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

UNIDAD RESPONSABLE

PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA

Porcentaje de viviendas abastecidas mediante repario de agua en pipa

- mummmwmmmmmammmmmwmmmmmo
mmmmmﬁmﬁmm

PVACAPASCHH Porcentaje de viviendss sbasiecidas

PVACAPASC  _ NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH:Numero de viviendss sbastecidas con agua en pipa

[ TYFCAPASCHM Tolal de viviendas programadas por alender

Fuentes (Medios de Verficacion)

Frecuencia de Medicion

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
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DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Porcentaje de poblacion con acceso temporal &l agua potable en zonas sin red hidréulica
Fin E Propésito [:] Companentes [:] Actividades |___]
- Emumummdmmummmhmmmmmmm
mmdmm:imymmhuﬁdﬁdlm
e ,m : m—— ” 2 5 — T

Erm[:I ETMUE]_ cm :IH Eoonominl:]

PPTCAPABCHH Porcentaje de poblacion acceso temporal
PPTCAPASC PBCAPASCHH PBCAPASCHH:Pobiacion benseficiada con reparto en pipa
- - PTSCAPASCHH x 100

PTSCAPASCHH Pablacion total en zonas sin red de hidraulica

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Listas de beneficiarios fimadas
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimesirai Municipai

Determinacion de Metas

e

Elaboro Reviso Autorizo
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“COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTEPEC DE HINOIOSA, HIDALGO"

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO (MML)

PROGRAMA: REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta gque fadiita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacién de programas y proyectos. Su uso
permite:

s Presentar de forma sistemdtica v logica los objetivos de un programa v sus relaciones de
causalidad;

» identificar y definir las factares exmmos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

¢ Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de Ia MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de 1a I6gica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto plblico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en 13 ejecucion del programa trabajen de manera coordinada para
estahlecer los objetivos, indicadores, metas y riesgas del programa.

3. Facilita la alineacién de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacién
nacional,

4, Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita Ia comunicacion.

S. Genera informacién necesaria para la ejecucién, monitoreo y evaluacién del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas. :

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobreunmmmaopfmm,; :

Los principales usos de 1a MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia Ia planeacion participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.
3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacion.
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Etapa: 1. Definicién del problema

En diversas comunidades de Cuautepec de Hinojosa, la falta de infraestructura o fallas en el sistema
de distribucion impiden el acceso regular al agua potable, lo que obliga al uso de pipas como medida
emergente, generando altos costos operativos y servicio limitado para la poblacion,

involucrados:
Direccion General de la CAPAS.CH.H.
Direccion Técnica de Ja CA.PAS.CHH.

Etapa: 2. Andlisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

. Falta de infraestructura hidrdulica.

. Falta de programacidn de mantenimiento preventivo.
. Fallas en el sistema de distribucién.

ljtfedusymmmnhddm
. Desgaste y sobreuso de vehiculo {pipa).
. Acceso Irregular al agua potable,

. Altos costos operativos.
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Etapa: 3. Definicién del objetivo

identificar y analizar las causas que originan la variacién y ausencia de cloro residual en los sistemas
de agua potable del municipio de Cuautepec de Hinojosa, con el fin de proponer acciones correctivas
que mejoren la eficiencia del proceso de dtlpci:?y garanticen la calidad del agua suministrada

a la poblacién.

FINES

OBJETIVOS
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Optimizar las rotas y horarios de
distribucion, mejosar o control del servicio
mediante registros v calendurios phblicos, y
ascgurar of mantenimicnto constante de las

pipas.

Etapa: 4. Seleccién de alternativa

. Mejorar la eficiencla operativa.
. Atencién inmediata a la poblacién.

. Garantizar el acceso del servicio de agua potable.

. Optimizar las rutas y horarios de distribucién, mejorar el control del servicio mediante registros y
calendarios publicos, y asegurar el mantenimiento constante de las pipas.

Etapa: 5. Definicion de Ia EAPp
Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Problemdtica: Solucion

Desabasto de agua potable en red de fines:

distribucién. Mantener continuidad del servicio.

Efectos: Acceso temporal al agua potable.

Desgaste y sobreuso de vehiculo {pipa). Establecer mecanismos de distribucion

Acceso Wrregular al agua potable. organizado y equitativo.

Altos costos operativos,

Problema Objetivo

Poblaci6n: Poblacién:

Habitantes del Municipio de Cuautepec de Garantizar el acceso oportuno y suficiente de

Hinojosa, Hidalgo agua potable a las comunidades vulnerables
de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo mediante
reparto en pipa.

Descripcion del problema: Descripcion del resultado esperado:

Desabasto de agua potable en red de Abastecimiento oportuno y suficiente de agua

distribucion. potable a las comunidades afectadas mediante

el servicio de reparto en pipa, mitigando el
desabasto en la red de distribucion. Esto
permitird mejorar la disponibilidad del recurso,
asegurar el acceso al agua segura y cubrir las
necesidades basicas de la poblacién mientras
se implementan soluciones permanentes.

—g&)\




S v e PR AR Infraestructura hidrdullca. Mantener en buen estado las unidades (pipas
,m,“mm,de programacién de mantenimiento Optimizar rutas y horarios,
preventivo Monitorear y evaluar el servicio.

Garantizar el acceso del servicio de agua
potable.

Etapa: 6. Eiaboracién de la MIR
Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.




o)

CAPASCHH

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
DEFARTAMENTO JURIDICO
ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DIRECCION DE AREA TECNICA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
KRS CUpPCHERAN & DE HINOJOSA, HIDALGO.
PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD
PROGRAMA PRESUPUESTARIO REPARTICION DE AGUA POTABLE EN PIPA
Ofrecer el servicio de la pipa de
agua potable en las comunidades|Porecenta de usuerios atendidos|Bitacoras de la pipa, reslizando als’ cumhn”m:maalﬂ p::::::
donde los usuarios no cuentan con|mediante la pipa de agua potable. |suministro del vital iquido. carrespondie
un sistema estable. carecio de I pipa oh agee.
Se satisfacera la necesidad de las
comunidsdes que fienen la|Porcentajs de usurios atendidos|Bitacoras de la pipa, reskzendo ello" “"‘“b"““m;'d g
problematica de la escasez del/mediante la pipa de agua potable |suministro del vital iquido. e l:de:h i
correcto de ta pipa de agua.
de agua potable.
Se ouenta con el recurso
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia en equipos|Reportes realizados por el areajecondmico necesario pava
de la pipa de agua potable. de bombeo y camo cistarmna técnica tratacion de personal|
especializado.
Mantenimiento praventivo ¥ " i Se cuenta con Jos mECUSD
comactivo de la pipa de agua|Porcentaje de gasto pagado S:f I dmd?m: Yleconsmico materiale, y
potable. 9e8 espedializados.
Revisd /
| /
Y '
!
C. DIANK REGINA FLORES CRUZ LIC. CHANTAL OBREGON FERNANDEZ ING. DIANA CASTELAN RIVERA
="\
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Con base en los indicadores de evaluacidn establecidos, se concluye que el
Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y carro
cisterna se estid cumpliendo al 89.93%. Todos los objetivos planteados han sido
alcanzados conforme a los parémetros definidos, lo cual se refleia en la mejora
del suministro mediante pipa, la calidad del servicio, 1a cobertura en la comunidad
beneficiada.

Los resuitados evidencian una buena implementacion del programa, sin embargo
se buscardn estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso adecuado de
recursos y calidad en los servicios 2 fa poblacién atendida,

o Fy [ 0 c““
3 é—ﬁzﬁ‘:

DIRECCION “‘.‘IN!PA
DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH "' ' Ry Rl




Aspectos Susceptibles de Mejora (Recomendaciones derivadas de la evaluacion del desempefio)

b LiGh ELECTROMCA A LA :
EJERCICIO FRCAL DEL| *peenal 0 PROGRAMA | TIPO D PUBLICACION DEL. NFORUE | AREA RESPONSABLE | CLAVE DE WENTIFICACION | o0 11, g6 EpTi £ D6 MELOA ACTMIBADES TWOCE ASH |FECHADE TERMMO| RESUATADO ESPERADD * ANMGE DOCUMENTO PROBATORID (OBSERVACIONES)
PAE DE LA EVALUACION OEL Ask DEL AS
PRESUPUESTARIC MFORME)
NORMATIVO INTERNO QUE
2 ASEGURE PROCEDIMIENTOS
FALTA DE MANUALES INTERNOS : nformes, bikacoras y minuAss o trabao U8 | o maneiesde prscadminion
2028 W] - Oum—" P CUAQD0S025 SOBRE LOS PROCES0S ““'::Em;‘s“‘"“ ESPECIFICOS | 14/06/2026 HOMOGENRL, REDUECAN 16% aiten b Diroccicnes TacACS 61 COMO | debemn et e on
FResulatios REALIZADOS EN EL PROGRAMA ERRORES OPERATIVOS ¥ manusles de procedimientos [ —
GARANTICE LA CONFIABILIDAD
DE LOS RESULTADOS
CONTAR CON EVIDENCIA
TECHICA QUE RESPALDE LA
2025 REPARTC DE AGUA POTABLE| Consislencia y st GUADGOS2025 FALTA DE EVALUAGIONES FORMATO DE EVALUACION DE ESPECIFICOS | 18/02/2026 EFECTIVIDAD DEL PROFR ¥ 26% o v
ENPPA Resuftados EXTERNAS LA DIRECCION e
GENERE RECOMENDACIONES
BASADAS EN DATOS OBIETIVOS
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Con base en los indicadores de evaluacidn establecidos, se concluye que el
Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y carro
cisterna se estd cumpliendo al 89.93%. Todos los objetivos planteados han sido
alcanzados conforme a los perémetros definidos, lo cual se refleja en la mejora
del suministro mediante pipa, Ia calidad del servicio, la cobertura en la comunidad
beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin embargo
se buscardn estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso adecuado de
recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida,
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Cuestionario de Evaluacion y Evaluacion de indicadores del Programa de
Reparticion de Agua Potable en Pipa

Introduccion

El acceso equitativo al agua potable constituye un derecho humano reconocido
por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y un compromiso
fundamental de los gobiernos municipales. En el caso del municipio de Cuautepec
de Hinojosa, la falta de cobertura de la red hidraulica obliga a implementar
mecanismos alternativos como el programa de Reparticiéon de Agua Potable en
Pipa, cuyo objetivo es garantizar que la poblacion mas vuinerable reciba el
recurso en cantidad y calidad suficiente para su consumo basico.

Para analizar la efectividad de este programa se han aplicado dos instrumentos
complementarios: el Cuestionario de Evaluacién de Consistencia y Resultados
(ECR), que examina la légica del disefio, la planeacion, la operacion y la
percepcion de los beneficiarios; y la Evaluacion de Indicadores, que mide el
cumplimiento de metas, la cobertura y la eficiencia en la entrega del servicio. Este
informe presenta un analisis comparativo entre ambos ejercicios con el proposito
de identificar fortalezas, limitaciones y areas de mejora en la implementacion del
programa.

Desarrollo

El Cuestionario de Evaluacién evidencia que el programa cuenta con un disefio
coherente, sustentado en un diagnostico que reconoce la problematica central: la
carencia de servicios publicos de agua potable y drenaje en aproximadamente el
8.85% de la poblacién municipal. Se destaca la claridad en la definicion de los
objetivos, tanto generales como especificos, los cuales buscan incrementar la

cobertura, garantizar la sostenibilidad y mejorar la calidad del servicio. Asimismo,

el cuestionario confirma que el programa esta alineado con los planes de
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mo federal, estatal y municipal, lo que garantiza su pertinencia normativa y
ﬂlﬂfl!lllmmeglca_

El cuestionario también sefala aspectos satisfactorios en la identificacion de la
poblacion objetivo, la actualizacion del padron de beneficiarios, la existencia de
bitacoras de reparto, el monitoreo de recorridos y la percepcion positiva de la
poblacion atendida. No obstante, se identifican dos debilidades relevantes: la
ausencia de manuales internos que regulen los procedimientos de operacién y la
falta de evaluaciones externas que respalden de forma independiente la
efectividad del programa. Estos puntos representan vacios institucionales que

limitan la rendicion de cuentas y dificultan la mejora continua.

Por su parte, la Evaluacién de Indicadores refleja que el programa cumple con
sus metas operativas en términos de cobertura, distribucién y seguimiento de la
entrega de agua potable mediante pipas. Los registros documentales evidencian
que los recursos asignados se aplican directamente al servicio, y se observa un
nivel de satisfaccion alto entre los beneficiarios. Asimismo, el indicador de
atencion a la poblacion objetivo muestra un impacto positivo, ya que la distribucion
se concentra en comunidades marginadas y en zonas sin acceso a la red
hidraulica.

Al contrastar ambos instrumentos, se obéewan coincidencias importantes:
ambos reconocen que el programa atiende un problema publico real, que los
objetivos estan bien definidos y que la poblac:'éh beneficiada percibe mejoras en
su calidad de vida al recibir el servicio. Sin embargo, también existen diferencias
de enfoque. Mientras que la evaluacion de indicadores se concentra en medir la
eficiencia y el cumplimiento de metas operativas, el cuestionario aborda aspectos
mas amplios de gestion institucional y gobernanza, revelando areas de mejora que
trascienden la operacion técnica.

En conjunto, ambos documentos se complementan: la evaluacion de indicadores
demuestra la eficacia del programa en la atencion inmediata de la demanda,
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Anexo 15 “instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la
Poblacién Atendida”.

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de Ia Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).

* No se cuenta con Documentos unicamente el documento que nos
respalda es el FTI_ODCUA_01_2025




