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Introduccion

La presente evaluacion tiene como proposito analizar la consistencia y los
resultados del programa presupuestario Rehabilitacion, Ampliacion y
Mejoramiento de Red Hidraulica en el marco de los lineamientos
establecidos. Este ejercicio busca determinar el grado de alineacion entre
los objetivos del programa, sus componentes operativos y los resultados
obtenidos, con el fin de identificar areas de mejora, fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencia y contribuir a una gestion publica mas
eficiente y transparente.

Asimismo, se consideran elementos transversales como la pertinencia del
disefio, la articulacién institucional y el uso eficiente de los recursos
asignados. /

Este analisis constituye una herramienta estratégica para retroalimentar el
ciclo presupuestario, promover la rendicion de cuentas y asegurar que los
programas publicos generen valor social de manera sostenible.
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Objetivos de la Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacién a resultados del Programa Rehabilitacion,
Ampliacién y Mejoramiento de Red Hidraulica, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar la loégica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia
entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con ofros programas
federales,

« Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y
orientacion hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de
mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio
fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de
Operacién del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi
como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y
sus mecanismos de rendicién de cuentas;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los
beneficiarios del programa y sus resultados, ¥

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional
y de gestion de los programas orientada hacia resultados. Ademas de
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proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestién y los resultados
de los programas.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro
de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Caracteristicas del Programa

Disefio

Planeacion y Orientacion a Resultados

Cobertura y Focalizacion

Operacién

Percepcion de la Poblaciéon Atendida

Medicion de Resultados

Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

00 =~ B OV K LV =

Recomendaciones
9. Conclusiones
10. Ficha técnica
11. Anexos
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO

Rehabilitacién, Ampliacion y Mejoramiento de Red Hidraulica.
Caracteristicas del Programa

1. Denominacion

. Nombre oficial: Rehabilitacion, Ampliacion y Mejoramiento de Red
Hidraulica

« Tipo de programa: Prestacion de servicios basicos de caracter
social.

2. Objetivo general

Garantizar el acceso oportuno y suficiente al agua potable por red
hidraulica, o en comunidades que enfrentan desabasto temporal por
contingencias o fallas en el suministro.

3. Poblacion objetivo

Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.

Personas y familias en situaciéon de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuc a agua potable.

4. Cobertura geografica /

Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Diagnéstico y planeacion

Rehabilitacion de red

Ampliacion de red

Mejoramiento de la eficiencia hidraulica.
Infraestructura complementaria
Aspectos ambientales y sociales

6. Bienes ylo servicios entregados

Suministro de agua potable en cantidades suficientes para cubrir
necesidades basicas de consumo e higiene.
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. Atencién de emergencias por desabasto derivado de sequias, fallas
en pozos, fugas o mantenimiento de redes.

7. Resultados esperados

. Reduccion de la incidencia de desabasto de agua potable en
comunidades beneficiarias.

. Disminucion de riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

« Incremento en la satisfaccién ciudadana respecto a la disponibilidad
de agua potable.

. Cobertura: Numero de comunidades o colonias atendidas.

. Eficiencia: Litros de agua entregados por viaje y por unidad de
transporte.

. Calidad: Porcentaje de muestras de agua distribuidas que cumplen

la norma oficial (NOM-127-SSA1-2021).

Impacto: Reduccion del porcentaje de poblacion sin acceso a agua

potable.

9. Duracion

Programa de operacion continua con refuerzos en temporada de
sequia o emergencias hidricas.

10. Financiamiento

« Recursos Propios.

Il. Diseno

2.1. Diagnostico del problema publico

« Problema central: Infraestructura hidraulica deteriorada, insuficiente
o inexistente en varias comunidades, lo que provoca desabasto de
agua potable y baja eficiencia en la distribucion.

« Causas principales:
. Antigiedad y deterioro de la red de distribucién.
. Falta de mantenimiento preventive Y correctivo.
. Crecimiento poblacional sin ampliacion proporcional de la
infraestructura.

« Fugas significativas que incrementan el desperdicio de agua.
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« Consecuencias:

- Desabasto de suministré y altos numeros de reporte.
Afectacion a la salud (diarreas, enfermedades
gastrointestinales).

Impacto negativo en actividades econémicas y educativas.

2.2. Justificacion

El programa es necesario para garantizar de manera emergente el derecho
humano al agua (Art. 4° Constitucional) en zonas donde la infraestructura
es insuficiente o donde existe desabasto temporal. Aunque tiene caracter
paliativo, asegura el minimo vital de agua potable para consumo e higiene.

2.3. Objetivos
Objetivo general

Garantizar el acceso emergente y suficiente al agua potable en
comunidades con deficiencia de abastecimiento mediante la distribucién en

pipas.

Objetivos especificos

1. Rehabilitar la infraestructura hidraulica existente f
2. Ampliar la cobertura del servicio de agua potable

3. Mejorar la eficiencia y el rendimiento hidraulico de la red

4. Garantizar la calidad de agua suministrada

2.4, Poblacion objetivo

. Poblacién potencial: Habitantes de localidades con desabasto o
insuficiencia en infraestructura hidraulica.
. Poblacién objetivo: Familias que habitan en comunidades rurales
y colonias urbanas marginadas sin acceso continuo a agua potable.
« Criterios de elegibilidad:
Zonas con indice de marginacion alto o muy alto.
Localidades con fallas recurrentes en el suministro.
Declaratorias de emergencia por sequia o contingencia
hidrica.
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2.5. Bienes y servicios que entrega

« Bien principal: Agua potable en cantidades suficientes para
consumo basico e higiene.
« Servicios asociados:
- Supervisién de calidad del agua distribuida.
- Atencién a emergencias de desabasto.

2.6. Estrategia de intervenciaon

« Diagnostico integral

« Priorizacion de acciones

« Rehabilitacion

« Ampliacion

« Mejoramiento y modernizacion
« Evaluacion de resultados

2.7. Componentes

Diagnéstico y planeacion
Rehabilitacion de infraestructura
Ampliaciéon de red
Mejoramiento hidraulico
Infraestructura complementaria
Gestién social y ambiental

oy O & QR

2.9. Recursos necesarios

« Financieros: Presupuesto anual asignado para operacién,
mantenimiento y personal.

« Humanos: personal técnico en control de calidad.

« Materiales: Centros de abastecimiento, equipo de potabilizacién y
control sanitario.

2.10. Riesgos y supuestos

« Riesgos:
- Insuficiencia presupuestal frente a la demanda.
- Problemas de logistica
- Conflictos sociales por distribucién desigual.
« Supuestos:
- Coordinacion efectiva con organismos operadores.
- Disponibilidad de fuentes de agua seguras.
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» Participacién comunitaria en la recepcion y resguardo del
recurso

lll. Planeacién y Orientacion a Resultados

3.1. Planeacion estratégica
a) Problema publico a resolver

. Poblacién en comunidades rurales y colonias marginadas que
carece de acceso regular a agua potable por falta de infraestructura
o desabasto.

b) Objetivo general

Garantizar de manera emergente el acceso suficiente y seguro al agua
potable en comunidades con desabasto, mediante la distribucién en

pipas.
c) Objetivos especificos

1. Asegurar la entrega regular y equitativa de agua potable a familias
sin acceso a red.

2. Disminuir los riesgos sanitarios asociados al consumo de agua no
tratada.

3 Fortalecer los mecanismos de coordinacion institucional y
comunitaria en el reparto.

4. Monitorear y evaluar la calidad, cobertura y eficiencia del servicio.

d) Estrategia de intervencion

« Fase de diagnéstico.

« Planeacion técnica y social.

« Rehabilitacion de infraestructura.
« Ampliacién de cobertura.

« Evaluacién de resultados

e) Orientacion a resultados en la gestion

. Se establecen metas medibles y periodicidad de evaluacion.

+ La informacién generada alimenta el Sistema de Evaluacion del
Desempeiio (SED).

« Permite comparar resultados obtenidos contra objetivos
planteados.
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IV. Cobertura y Focalizacion
4.1. Poblacion objetivo
. Habitantes de comunidades rurales, colonias urbanas marginadas o
zonas con infraestructura hidraulica deficiente.
« Personas y familias en situacion de vulnerabilidad que carecen de
acceso continuo a agua potable.

4.2. Cobertura geagrafica

« Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Estado de Hidalgo.
V. Operacion

5.1. Marco Operativo

« Unidad Responsable: Direccién Técnica. =
« Nivel de gobierno: Municipal.
« Instancias ejecutoras: Direccién Técnica.

. Normatividad aplicable: Constitucion (Art. 4%, Ley de Aguas
Nacionales, NOM-127-SSA1-2021 (agua potable) y demas
disposiciones legales aplicables.

5.2. Proceso operativo
Planeacion

1. |dentificacién de necesidades
2. Estudios y proyectos

3. Priorizacion de intervenciones
4. Programacion de obras

5. Control y seguimiento

VI. Percepcion de la Poblacion Atendida

Como un paliativo la poblacion beneficiada se encuentra satisfecha, sin
embargo, se busca gque en algun momento sea posible mejorar la
infraestructura de agua potable que permita mejorar la condicion del
servicio actual.

Vil. Medicion de Resultados
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7.1 Porcentaje de poblacion con acceso temporal al agua potable en
zonas sin red hidraulica

+ FIN:
Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacion

y que este servicio sea de facil acceso y calidad.

« Objetivo del Indicador:
Mide el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de
la poblacion del municipio.

« Interpretacion de Resultado

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor
es el grado de cumplimiento

« Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

|PCAPCAPASCHH, Porcentae de Coberture de Agus Potable

PCAPE::ASC B SR "",'!:—.cr's—' e X 100 éprﬁ_‘ﬂ tlacion con el Semviciy
{PT Poblacin Tolal del Municpio
57,89160,421100=95.81%

Actualmente se suministra a una poblacion de 57,891 hab agua
potable mediante tuberia, el resto de la poblacién se suministra via
pipa y para lograr una cobertura total se estan implementando
proyectos para logrario.

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o
ampliada en la localidad
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Propésito

Dar mantenimiento a las redes de agua potable , planeary disefiar
nuevas redes para garantizar que la poblacién tenga acceso al

servicio .

Objetivo de indicador

Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua
potable mediante la rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

Interpretacion de resultados

Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del /
servicio de agua potable debido a las obras realizadas

Eficiencia
Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PCCAPASCHH: Parcentaje de cobertura

PCCAPASCH _ 7N§CAPASCHH vee X 100 'NCCAPASCHHNOmerQ de viviendas Con acceso a3l servicic de agua potabie
B TVCAPASCHH b - emeae e e e S

ITVCAPASCHH Total de vivierdas en la localidad

i
i
1
16,83316,064100=104.78%

\
Porcentaje en eficiencia en atencion del funcionamiento de redes |
hidraulicas |

Proposito
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Garantizar el servicio a los usuarios mediante la atencion a los
reportes de manguera pronta y oportuna y evitar el desperdicio del
recurso.

« Objetivo de indicador
Mide el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del
municipio

« Interpretacion de resultados

A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

« Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencion de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

:PDEDA' Porcentaje de eficiencia en atencion

NORSA .

PDEDA = e INDRSA: Numero de reportes v silicitudes atendidas
ety x 100, portes y i

NDRSR. Numerc de repories y silicitudes recibidas

212287X100=73.86%

Porcentaje de mantenimientos preventivos y correctivos ejecutados

« Propésito
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Mejoramiento de la infraestructura y garantizar un servicio de
calidad.

« Objetivo de indicador

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica

« Interpretacion de resultados

A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor Servicio.

« Eficacia J

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = — :g:g s X 100 NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Nimero de reparaciones solicitadas

189278X100=67.98%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los
indicadores podemos deducir mediante la aplicacion de una
ecuacién aritmética simple el promedio total obtenido durante el
segundo trimestre que comprende los meses Abril, Mayo, Junio del
2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR I RESULTADO |

Porcentaje de cobertura de agua potable en i
. el municipio. 95.81% a

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica |

rehabilitada y/o ampliada en la localidad 104.78% 4\

Porcentaje en eficiencia en atencién del

funcionamiento de redes hidraulicas 73.86% |

Porcentaje de mantenimientos preventivos

y correctivos ejecutados 67.98%

Promedio General 85.60% 1

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se
concluye que el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al
856%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados
conforme a los parametros definidos, lo cual se refleja en la mejora
del acceso al agua potable, la calidad del servicio, la cobertura en la
comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del
programa, sin embargo se buscaran estrategias para lograr una
mejor eficacia un uso adecuado de recursos Yy calidad en los
servicios a la poblacion atendida.
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VIll. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones.

FORTALEZAS

+ Existencia de infraestructura previa
aprovechable (lineas, tanques,
estaciones).

* Personal técnico capacitado en
operacion y mantenimiento.

+ Informacién basica de la red
disponible (planos, diametros,
ubicacién de valvulas).

+ Voluntad institucional para mejorar la
eficiencia y cobertura.

» Experiencia previa en proyectos
similares.

DEBILIDADES 1

+ Alto grado de obsolescencia de
tuberias y accesorios.

+ Recursos financieros limitados para
cubrir toda la red.

* Perdidas de agua no contabilizada
que dificultan la planeacioén.

« Falta de sectorizacién y control de
presiones.

* Ausencia de telemetria para
monitoreo en tiempo real.

OPORTUNIDADES @

+ Programas de financiamiento federal y
estatal para infraestructura hidrica.

» Crecimiento poblacional que justifica
la inversion y garantiza el uso de la red.

* Avances tecnoldgicos: sectorizacion,
telemetria, equipos eficientes.

+ Reduccién de pérdidas de agua y uso
sostenible del recurso.

» Alianzas estratégicas con municipios y
organismos de agua.

AMENAZAS #=

« Factores climaticos extremos que
pueden retrasar obras.

« Incremento de costos de materiales y
energia.

+ Afectaciones viales y sociales que
generan inconformidad.

« Crecimiento urbano desordenado que
genera demanda adicional.

+ Riesgo de reduccién de apoyo
financiero futuro.
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Conclusiones:

La rehabilitacion, ampliacion y mejoramiento de la red hidraulica han
permitido incrementar la cobertura, reducir pérdidas de agua por fugas y
mejorar la continuidad del servicio. Los resultados obtenidos reflejan un
uso mas eficiente de los recursos y una mejora sustancial en la calidad de
vida de la poblacién beneficiada. Se recomienda continuar con la
inversién en mantenimiento preventivo y la modernizacion de la red para
asegurar la sostenibilidad del servicio en el mediano y largo plazo.

X. Ficha técnica

Nombre de'i Rehabilitacién. Ampliacion y Mejorémiento de Réd
programa Hidraulica

Clave _ Y03

presupuestaria

Unjga Direccion Técnica

responsable

Nivel de gobierno Municipal

Tipo de programa Prestacioén de servicios basicos (social/lemergente)

Localidades rurales y colonias urbanas marginadas
Cobertura ¢ :
sin acceso regular a agua potable

1. Diagndstico

| blema :
publico

. Rezégo en infr'aeét.ructljré hidréuli.ca”

Causas )
e - Escasez por sequia
principaies G . g = :
« Crecimiento poblacional sin servicios basicos
.+ Riesgo sanitario
Consecuencias g

. Afectacion al bienestar y actividades cotidianas
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2. Justificacion

| Justificacion | El programa asegura el minimo vital de agua potable en
comunidades vulnerables y cumple con el derecho humano al agua (Art. 4°
Constitucional) y las normas oficiales mexicanas aplicables.

3. Objetivos

Garantizar el acceso emergente al agua potable en

Objetivo general comunidades.

1. Repartir agua potable en zonas marginadas y

afectadas por sequias.
Objetivos 2. Reducir riesgos sanitarios derivados del consumo
especificos de agua no tratada.

3 Establecer mecanismos de planeacion, control y
seguimiento del reparto.

4. Poblacién

Poblacion Habitantes de localidades rurales y urbanas con
potencial problemas de acceso al agua potable.

Familias en zonas marginadas sin red hidraulica o

Poblacion objetivo
con desabasto recurrente.

Beneficiarios

estimados [20,000}

5. Bienes y servicios entregados

Agua potable en volumenes suficientes para consumo e

. higiene basica.

Servicio Distribucién de agua potable.
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6. Cobertura operativa

Geografica [Municipios, localidades o estados beneficiados]

Temporal Programa permanente, reforzado en temporada de estiaje.

7. Recursos

} Financieros Presupuesto asignado via gasto programable.
Humanos técnicos en redes de agua potable.

Materiales Tuberia, piezas especiales y otros.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)

Nivel Indicador

Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a
Fin toda la poblacion y que este servicio sea de facil acceso y

calidad. /
acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor

Proposito - 1te de la poblacion del municipio.

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el

Componente e £
municipio, mayor es el grado de cumplimiento

Actividad  Rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de la red

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art. 4°)
» Ley de Aguas Nacionales

« NOM-127-SSA1-2021 Agua para uso y consumo humano

« Plan Nacional/Estatal/Municipal de Desarrollo vigentes.
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Xl. Anexos
Son los siguientes:

Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial
y Objetivo” (Formato libre).

. Definiciones (claro y operativo)

. Poblacién Potencial (PPat): poblacién total ubicada dentro del
irea de influencia del sistema/horizonte del proyecto (censo o
estimacion geografica). Es el maximo tedrico que podria ser
atendido por la red si toda la poblacién estuviera conectada.

« Poblacién Objetivo (PObj): subconjunto de la Poblacién Potencial
que el proyecto pretende atender en su horizonte (p. ej. 5-20 afios).
Incluye poblacién actualmente no atendida que se incorporara y el
aumento poblacional proyectado que la intervencién pretende
cubrir.

. Pobiacion Servida {PServ): poblacion con servicio efectivo hoy.

. No Atendidos (PNo): PPot - PServ. | f
2. Principios y alcances

« Horizonte temporal explicito (p. ej. 5, 10, 20 afios).

. Diferenciar cobertura actual, déficit inmediato y demanda futura por
crecimiento.

« Separar usos residenciales y no residenciales (comercial, industrial,
institucional) y convertir éstos en Equivalentes de Poblacion (PE)
cuando sea necesaria.

« Documentar supuestos (tasa de crecimiento, consumo per capita,
tasa de conexiones por afio).

3. Fuentes de datos recomendadas
« Censo poblacional mas reciente y proyecciones municipales.

« Registro de conexiones del organismo operador (conexiones
actas/activas por sector).

« Planos GlS/parcelarios y limites de servicio.
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« Encuestas domiciliarias (muestra) para validar HH size, usos no
domésticos y pérdidas reales.

« Datos de consumo (facturacién, lecturas muestreadas).

« Informacién socioeconémica local y permisos de construccion
(nuevas urbanizaciones).

Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Procedimiento para la Actualizacion de la Base de Datos de
Beneficiarios

Proyecto: Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de Red Hidraulica

1. Objetivo

Mantener actualizada, confiable y completa la base de datos de
beneficiarios del proyecto, asegurando que refleje con precision la
poblacién potencial, objetivo y servida, para la correcta planeacion,

operacion y evaluacion de resultados. /

2. Alcance

Aplica a todo el personal técnico, social y administrativo responsable del
levantamiento, validacién, registro y actualizacién de informacion de
usuarios y beneficiarios del proyecto, dentro de la zona de influencia
definida.

3. Responsables

« Coordinador de Proyecto: Supervisar y aprobar la actualizacion.

« Area Técnica (Ingenieria): Definir sectores, conexiones y red
hidraulica.
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. Area Social/ Padrén de Usuarios: Levantar informacién en campo
y gestionar datos de beneficiarios.
. Area de Sistemas / TI: Resguardar, actualizar y respaldar la base
de datos digital.
. Area de Planeacién: Usar los datos actualizados para reportes y
evaluacion.
4. Entradas

Padrén actual de usuarios (conexiones activas).
Informacion catastral y GIS de la red hidraulica.
Registros de nuevas tomas domiciliarias.

Actas de entrega-recepcién de obra.

Encuestas de verificacion de servicio.

Proyecciones poblacionales y permisos de urbanizacion.

5. Procedimiento Paso a Paso

Paso 1 — Preparacion

P

Definir la periodicidad de actualizacion (trimestral, semestral o
anual).

Identificar el area de influencia actualizada del proyecto (mapa
GIS).

Establecer el formato estandar de captura (plantilia Excel/BD SQL)
con campos:

- |ID unico del beneficiario
Nombre / Razén social
Direccion / Georreferencia

- Tipo de conexién (domiciliaria, comercial, industrial)
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- Estado del servicio (activa, suspendida)
- Fecha de incorporacion a la red
- Consumo promedio (si aplica)

- QObservaciones

Paso 2 — Levantamienta de Informacion

1. Recopilacion documental:

~ Listas de nuevas conexiones aprobadas por el organismo
operador.

Q

Cambios reportados (altas, bajas, reconexiones).
2. Trabajo de campo:
Verificar fisicamente nuevas tomas y usuarios.
- ldentificar viviendas deshabitadas o desconectadas.

Actualizar coordenadas en caso de reubicaciones.

Paso 3 — Captura y Validacion
1. Ingresar la informacion en la base de datos digital (o plantilla).
2. Validar duplicados usando el ID unico, CURP, RFC o direccién.

3. Corroborar que la informacién de ubicacién corresponda con el
mapa de la red.

4. Revisar coherencia de datos (ej. que el consumo promedio no sea
nulo para conexiones activas).

Paso 4 — Actualizacion y Consolidacion

1. Sustituir registros obsoletos y agregar nuevos beneficiarios.




W

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
WEV&.P;F§G.!|;H DFE HINOJOSA, HIDALGO.

SRNESAEE 10 BN CLBIMEME O NURNE B30

2. Marcar registros dados de baja (no eliminarlos, para conservar
historial).

3. Actualizar el estatus de cobertura (Poblacion Servida vs.
Poblacion Potencial).

4. Consolidar los cambios en un archivo maestro firmado por el
Coordinador.

Paso 5 — Respaldo y Seguridad
1. Generar copia de seguridad de la base de datos actualizada.
2. Guardar respaldo en medio seguro (servidor, nube institucional).

3. Registrar fecha de actualizacion y responsable en bitacora digital.

Paso 6 — Difusion y Uso

1. Entregar la base de datos actualizada a las areas de Planeacion y
Operacién.

2. Elaborar reporte de actualizacion:
- Numero de beneficiarios antes y después de la actualizacion.
- Nuevas incorporaciones.
~ Cobertura alcanzada (%).

- Observaciones y recomendaciones.

6. Salidas
« Base de datos actualizada de beneficiarios.
« Mapa GIS de cobertura actualizado.

» Reporte de actualizacion con indicadores de avance y cobertura.
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7. Indicadores de Control
« % de registros con coordenadas verificadas.
« % de duplicados detectados y depurados.

« Cobertura de servicio actualizada (% Poblacién Servida / Poblacién
Potencial).

« Tiempo de actualizacion promedio.

8. Frecuencia
« Recomendado: actualizacién semestral.

« Obligatorio: después de la entrega de obras de rehabilitacion o
ampliacioén.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.

Porcentaje de cobertura de agua potable en el
municipio.

o v

Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacion
y que este servicio sea de facil acceso y calidad.

e Obijetivo del Indicador:

Mide el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de
la poblaciéon del municipio.

e Interpretacién de Resultado

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor
es el grado de cumplimiento

e Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:
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‘IF'( APCAPASCOHH Porceniae de Cobertura de Agua Potable
pcapﬁ:wsc - RP—— _P:gs___ P N 100%|}|1(::n-.;
BT Poblacion Tolal del Muriogo
57891 % 100 = 95.81%
X = 2 (1}
60,421

Actualmente se suministra a una poblaciéon de 57,891 hab agua potable
mediante tuberia el resto de la poblacién se suministra via pipa y para
lograr una cobertura total se estan implementando proyectos para lograrlo.

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica
rehabilitada y/o ampliada en la localidad

Propésito

Dar mantenimiento a las redes de agua potable , planear y disefiar nuevas
redes para garantizar que la poblacion tenga acceso al servicio .

Objetivo de indicador

Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua
potable mediante la rehabilitacién, ampliacion y mejoramiento de la
infraestructura hidraulica en la localidad beneficiada

Interpretacion de resultados

Un valor méas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio
de agua potable debido a las obras realizadas

Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
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PCCARPASCHM: Porcenlaje ge cobertura
"TVCAPASCHH

16,833
16,064

X 100 NCCAPASCHH Namero de viviendas con acceso al servizio de agua polable

;T\‘CAF‘ASCHH'TGEN de viviendas 2n i jocakidad
x 100 = 104.78%

Porcentaje en eficiencia en atencién del
funcionamiento de redes hidraulicas
Propésito

Garantizar el servicio a los usuarios mediante la atencion a los reportes de
manguera pronta y oportuna y evitar el desperdicio del recurso.
Objetivo de indicador

municipio

Mide el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del
Interpretacién de resultados
Eficacia

A mayor numero de repories atendidos, menor cantidad de fugas.

de las redes de agua potable y sanitarias.

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen funcionamiento
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|PDEDA. Porcentae de eficiencia en atencicn

NDRSA |
PDEDA = e o NNEVRTR e %100 |NDRSA: Numero de repories y siliciiudes atendidas
NORSR - ;
‘.NDRSR‘ Numerc de reportes y silicitudes recibidas
212

X100 =73.86%

287

Porcentaje de mantenimientos preventivos y
correctivos ejecutados

Propésito

Mejoramiento de la infraestructura y garantizar un servicio de calidad.
Objetivo de indicador

Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
Interpretacién de resuitados

A mayores reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio.
Eficacia

Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y

oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen funcionamiento
de las redes de agua potable y sanitarias.
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|PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

MNORR

PDTR NDRS

"

X 100 NDRR' Numero de reparaciones realizadas

INDRS: Numero de reparaciones solicitadas

189
5,5%100 = 67.98%

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resuitados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple
el promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificdndolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de
agua potable en el

municipio. 2081%

Porcentaje de cobertura de
la red hidraulica
rehabilitada y/o ampliada
en la localidad

104.78%

Porcentaje en eficiencia en
atencion del
funcionamiento de redes 73.86%
hidraulicas

Porcentaje de
mantenimientos
preventivos y correctivos
gjecutados

67.98%

85.60%

Promedio General
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Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye qgue
el Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE
LA RED HIDRAULICA se esta cumpliendo al 85.6%. Todos los objetivos
planteados han sido alcanzados conforme a los parametros definidos, 1o
cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la calidad del
servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada.

Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo, se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia un uso
adecuado de recursgs y calidad en los servicios 2 la poblacion atendida.

Anexo 4 “Indicadores’.

|r NOMBBRE DEL INDICADOR | RESULTADO %
\ Porcentaje de cobertura de ] L
agua potable en el j
| mMunicipio. 95.81%
'1 Porcentaje de cobertura de | i
' la red hidraulica 1
| rehabilitada y/o ampliada 104.78%
1 en la localidad
= : : | J.
f Porcentaje en eficiencia en |
{ atencion del 3 86 ;
funcionamiento de redes e ’
\ hidraulicas |
| -y ) |
| Porcentaje de | |
mantenimientos .
preventivos y correctivos 67.98% l
ejecutados | |
85.60% n
1

|
[
|
“ Promedio General

Anexo 5 “Metas del programa”.

Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacion
y que este servicio sea de facil acceso y calidad.
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Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles

de mejora”.
|
Aspecto a - . -0 Resultados
. Accion Realizada de e
Mejorar Preliminares
Avance
Programa de deteccién[
Fuga.s y |y reparacion de fugas Reduccion del 25%
Pérdidas de [con georradar y |180% S ;
5 en pérdidas fisicas
Agua cuadrillas i
especializadas j
|
' E::;r;s'é:e:snligr?;; - i
Baja Cobertura ” Y170% ampliada en 3
conexion de nuevos ;
. colonias
usuarios
: Sustitucién de tuberias | : !
Obsolescencia . Mejora en|
de asbesto y°' PVC -
de 60% continuidad del
detenorado por PEAD 5 3
Infraestructura servicio
de aiia resnstenma
g% 62016':1 hidrauhca. AR N /
Presién ‘Q rQ rﬁ estabilizada en 2
: y aufomah,zamén de |[50%
Deficiente de 4 sectores
valvulas de control . ;
.} criticos '
1
Gestion PRGN o Iy ii:;e:z:
: SCADA para monitoreo |40% y_ . P
Operativa e Ry disponibles en
; 2 plataforma digital |
{ | -
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Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato libre).

%Eesultados Preliminares ' u

IL

'Reducéién del 25% en pérdidas fisicas

Cobertura ampliada en 3 colonias

Méjora en continuidad del servicio

'[Presién_estabilizadé en 2 de 4 sectorgé criticos ” |
B !
Fatos de caudales y presiones disponibles en plataforma digital |
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COMISION BE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADG Y

WENBTKCWTPE KRR o Comparativo del Programa: Rehabilitacién, Ampliacion vy
ABMINISTRACION 2025-2027

Mejoramiento de la Red Hidraulica

1. Introduccion
El presente informe compara oS resultados de dos instrumentos de evaluacién aplicados
al programa de Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica.

- Documento 1 (Cuestionario ECR 2025): basado.en un cuestionario de consistencia y
resultados, con respuestas [“cerradas (Si/Ne)- y=; calificacion de satisfaccion.
- Documento 2 (Evaluacién Actualizada 2025, 2° tritnestre): evaluacion técnica con
indicadores cuantitativos, anélisis FODA y propuestas de mejora.

El objetivo es identificar coincidencias, difefenciasy oportunidades de mejora en el diseno,
operaciény resultados del programa.

2. Comparativo por Dimensiones

A. Disefio

EL Cuestionario ECR confirma gue el programa.cuenta con diagnostico, objetivos claros y
alineacion a planes estatalsy munitipal de desarrollo. Por su parte, la Evaluacidén
Actualizada detalla ademas las causas del problema {obsolescencia, fugas, crecimiento

poblacional) y sus consecuencias {desabasto, riesgos sanitarios), con justificacion en el
derecho humano al agua.

Coincidencia: ambos reconagen un problema pdblico elaro y congruencia en objetivos.
Diferencia: la Evaluacion Actualizada amplia con més detalle técnicoy normative.

B. Planeacién y Orientacién a Resultados

El Cuestionario ECR sefiala la existencia de una MIR actualizada y la utilidad de

indicadores para la toma de decisiones, La Evaluagion Actualizada presenta indicadores /
cuantitativos (cobertura, eficiencia, mantenimientos), €¢on un cumplimiento global del

85.6% en 2025.

Coincidencia: ambos enfatizan la orientacion a resultados:

Diferencia: la Evaluacion Actualizada mide con datos porcentuales concretos, mientras

que el Cuestionario solo valida su existencia.
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lllllllllltlillpli-zul y diagnos (, s. La .va uacidn Actualizada especifica beneficiarios (familias en
zonas rurales y colonias marginadas), cobertura en Cuautepec de Hinojosa y criterios de

elegibilidad.

Coincidencia: ambos reconocen focalizacién hacia poblacion vulnerable.

Diferencia: la Evaluacion Actualizada ofréce criterios elaros y cuantificacion de poblacion
atendida.

D. Operacion

El Cuestionario ECR reconoc€ manuales. insuficientes (No satisfactorio en reglas de
operacion), pero destaca convenios, tfansparengia y supervision de calidad. La Evaluacion
Actualizada describe el marce nommativo (Censtitucion, Ley de Aguas, NOM-127),
procesos operativos (planeacibn, priorizacion, seguimiento) y riesgos (insuficiencia
presupuestal, conflictos sociales).

Coincidencia: ambos sefialan coorginacion institucional y mecanismos de control.
Diferencia: el Cuestionario evalia cumplimiento; la Evaluacién profundiza en riesgos y
normatividad.

E. Percepcion de Beneficiarios

El Cuestionario ECR muestra gue los beneficiarios peréiben satisfaccion y equidad en el
suministro. La Evaluacion Agtualizada reconoce satisfaccion de la poblacién, aunque
considera al programa un paliativo hasta mejorar @a infragstructura.

Coincidencia: beneficiarigs satisfechos. \
Diferencia: la Evaluacidon matiza'la satisfaccitnysefatandodimitaciones estructurales.

F. Resultados

El Cuestionario ECR valoré gue se cumple elderecho alagua, se reduce el riesgo sanitario
y se incrementa cobertura; sin embargo, no existen evaluaciones externas. La Evaluacion
Actualizada muestra resultados concretos:

- Cobertura agua potable: 95.81%

- Cobertura red rehabilitada: 104.78%




cApAsmia en reportes: 73.86%
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ammsraacion sbil¥ € nimientos ejecutados: 67.98%

- Promedio general: 85.6%

Coincidencia: ambos reconocen impactos positivos.
Diferencia: la Evaluacién aporta métricas preecisas y analisis FODA.

3. Conclusiones
1. Consistencia: ambos documentos éonfirman gue el programa estd bien disefiado y
alineado a los planes de desarrollo.

2. Orientacién a resultados: el Cuestionario valida la existencia de instrumentos; la
Evaluacién aporta mediciones concretas.

3. Cobertura y operacion: el pragrama llega a poblacién vulnerable, aungque enfrenta
limitaciones en normatividad internay financiamiento.

4. Resultados: la cobertura superaet 95%, con logros en-reduccidn de fugas y satisfaccion
ciudadana, aunque persisteh retos en eficiencia operativa.

4. Recomendaciones

- Elaborar manuales internos de Operacion para solventar la debilidad sefialada en el /
Cuestionario.

- Consolidar un sistema externe de evaluacisn independiente que valide los logros del

programa.

- Fortalecer la planeacién preventiva en mantenimiento para mejorar los indicadores de

eficiencia (actualmente menores al 70%).

- Continuar la inversién en modernizacién tecnoldgica (telemetria, sectorizacion, SCADA)
para aumentar la sostenibilidad del servicio.

CAPASCHH
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Cuestionario para

ARMERIS TRACHN 2026 2027 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)
Programa presupuestario: Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de Red Hidraulica
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados
Instrumento: Cuestionario TdR
Antigiiedad del Programa:

Instrucciones de llenado: El evaluador debera responder con “Sl" 0 “No” segtin
corresponda. Utilizando el reactivo “SI” cuando la respuesta a la pregunta sea
afirmativa y exista la evidencia documental que la respalde. En relacién a lo anterior
el evaluador utilizara el reactivo “No” cuando la respuesta a la pregunta sea negativa
y/o no cuente con evidencia documental que lo respalde.
Responsable de la Evaluacion: |.C. Fernando Garrido Morales (director técnico de
la CAPASCHH)
A. Disefio

1. ¢El programa define claramente el problema ptblico que atiende?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico de Programa, MIR y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar claramente el problema
publico que atiende y cuenta con la documentacion que lo acredita.

2. ¢Existe un diagnéstico documentado que sustente la intervencion?
R: Si
Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y cuenta con el documento que lo acredita.

3. ¢Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?

R: Si
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Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con la identificacion de las causas
y consecuencia del problema que justifica su intervencion y cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El objetivo general del programa es congruente con el problema
identificado?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y MML.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencion y es congruente con el MML y cuenta con los documentos que
lo acredita.

¢ Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?

R: Si

Documento de respaldo: Metodologia del Marco Logico, MIR

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con fijar objetivos claros,
alcanzables y medibles en relacién al diagndstico que justifica su intervencioén
y cuenta con el documento que lo acredita.

i Se identificd la poblacion potencial, objetivo y atendida?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa y Metodologia del
Marco Légico.

Resultado: Satisfactorio, ya que cumple con el diagnostico que justifica su
intervencioén y la poblacién a la que va dirigido, asi mismo, cuenta con el
documento que lo acredita.

¢El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y demas normativa aplicable?
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Resultado: Satisfactorio, ya que se alinea tanto al plan estatal como al
municipal de desarrollo, de la siguiente forma:

Al plan estatal:

4. Acuerdo para el desarrollo sostenible e infraestructura
transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible.
incrementar la cobertura y calidad de los servicios basicos y de
comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién hidalguense.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas
actividades y usos en la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua
potable en la vivienda, con la participacion de todas y todos
sostenibilidad.
Al plan municipal:
4.1. Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.
4.1.4. Implementar un sistema de distribucion estratégico de
suministro de agua potable.

B.I Planeacién y- oi;ie'ntacién El resﬁltados

8. ¢El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
actualizada?

R: SI

Documento de respaldo: Formato MIR y Formato MML.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML.
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10.

1.

12.

R: Si

Documento de respaldo: Ficha técnica de cada uno de los componentes de
la MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR actualizada al afio
2025 y encuentra su origen en el documento MML, estando orientados a
resultados afines al objetivo del programa.

¢ Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR y fichas técnicas
que permiten evaluar cada uno de los componentes y obtener resultados
nuUMEricos.

¢ Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que cuenta con una evaluaciéon de Indicador
aplicable cada Trimestre.

¢Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones y mejora del
programa?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el disefio MIR que se evalla cada
tres meses y permite identificar areas de oportunidad a través de los ASM.
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13.

14.

15.

16.

Cobérfura y.fbéé-liz.a(‘:.iGn

¢(la  poblacién  objetivo estd claramente delimitada (geogréfica,
socioecondmica, demografica)?

R: Si

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y

Municipal al afio 2025.

¢Existen mecanismos de focalizacién para priorizar a la poblacién mas
vulnerable?

R: Sl

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, pues cuenta con el Diagnostico del Programa
Presupuestario actualizado y armonizado a los Programas Federal, Estatal y
Municipal al afio 2025, que a través de estadisticas permite contrastar los
resultados y area de impacto del programa.

¢ El padrén de beneficiarios esta actualizado y es confiable?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo por litros y

areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por este medio.

¢Se asegura la cobertura suficiente para atender la demanda de agua potable en red
hidraulicas?
R: Sl

Documento de respaldo: Bitdcoras de Rehabilitacién, Ampliacién y Mejoramiento de Red
Hidraulica.

Pag. 5
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e e s paRes ultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitoreo periodico

maiueen 02 20y PO lItr0S y areas geograficas que reciben el suministro de agua potable por

este medio.

D. 'Operacié-n

il

18.

19.

¢El programa cuenta con reglas de operacion, lineamientos o manuales
claros?

R: Si

Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: No Satisfactorio, no cuenta con manuales internos que den
seguimiento a los procesos de operacion.

¢Existen mecanismos de coordinacion entre los diferentes niveles de
gobierno involucrados?

R: Si

Documento de respaldo: Convenio de colaboracion con la Comision Estatal
del Agua y Alcantarillado (CEAA).

Resultado: Satisfactorio, al contar con convenio de colaboracién con el ente
Estatal.

¢Se han establecido procesos transparentes para la distribucion de red hidraulicas de agua?
R: Si

Documento de respaldo: Solicitud de usuarios y no usuarios que requieren
el servicio o cuentan con fallas en suministro.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del
suministro.
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Documento de respaldo: Formato MIR, formato MML y Ficha Técnica de la
MIR.

Resultado: Satisfactorio, ya que permite entregar un servicio de manera
puntual.

21. ; Se tienen mecanismos de supervisién y control de calidad en el servicio de
agua entregada?
R: Si

Documento de respaldo: Bitdcoras de Cloracién a los puntos de alimentacion de la red
hidraulica de agua potable.

Resultado: Satisfactorio, mantiene la observancia de las normas oficiales
mexicanas en la materia.
22. ;Se documentan los avances fisicos y financieros periédicamente?

R: S|
Documento de respaldo: Analitico de gastos del programa presupuestario.
Resultado: Satisfactorio, ya que permite establecer un monitorio del gasto
ejercido en el programa para mejorar su eficiencia financiera.

E. Percepcion de beneficiarios

23.;Los beneficiarios consideran que el programa resuelve su necesidad
principal (acceso a agua potable)?

R: SI
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, aunque se busca que el reparto en red hidraulica disminuya para
ser sustituido por redes de infraestructura.

24. ; La poblacion beneficiaria percibe transparencia y equidad en la entrega del
recurso?

Pag. 7
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i o Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion de usuarios.

Resultado: Satisfactorio, el suministro se otorga a cada ciudadano por igual,
y segun sus necesidades.
25. . Existen canales formales de retroalimentacion, quejas y sugerencias?
R: SI
Documento de respaldo: Chat de Reportes y Buzén de Quejas.

Resultado: Satisfactorio, permite mejorar en las dreas de oportunidad.

F. Resultados
26. . El programa ha contribuido al cumplimiento del derecho humano al agua?
R: Si

Documento de respaldo: Bitacoras de Rehabilitacién, Ampliaciéon y Mejoramiento de Red
Hidraulica.

Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe o falla la infraestructura de suministro.

27.;Se ha incrementado la proporcion de familias que reciben agua potable en
zonas marginadas?
R: Si

Documento de respaldo: Bitdcoras de Rehabilitacion, Ampliaciéon y Mejoramiento de Red
Hidraulica.

Resuiltado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable en
zonas donde no existe la infraestructura de suministro.

28.;Se ha reducido el riesgo sanitario derivado del consumo de agua no
segura?

Pag. 8
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Resultado: Satisfactorio, permite mantener el suministro de agua potable

segura.

29. ;Existen evaluaciones externas previas que respalden la efectividad del

programa?

R: No

Documento de respaldo: Bitacoras de Cloracién a los puntos de alimentacion de la red
hidraulica de agua potable.

Documento de respaldo: No cuenta con documentacion.

Resultado: No Satisfactorio, al no contar con evaluaciones externas.

30. ¢ Los resultados reportados son congruentes con los objetivos planteados y
con el presupuesto ejercido?

R: Si

Documento de respaldo:

Resultado:

~NoHm e W

Sl
Si
Sl
Sl
Si
Sl

SATISFACTORIO

SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO
SATISFACTORIO

SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
SIN
OBSERVACIONES
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8 Sl SATISFACTORIO SIN
‘CHMENSN OF AGNA POTABLE ALCANTANELN OBSERVACIONES
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10 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

11 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

12 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

13 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

14 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

15 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

16 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

17 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

18 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

19 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

20 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

24 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

22 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

23 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

24 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

25 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

26 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

57 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

28 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

29 NO NO SIN
SATISFACTORIO OBSERVACIONES

30 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROGRAMA: REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA



INTRODUCCION

La sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
econdmico, social y ambiental, procurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademas de
un alto indice de pobreza y alto grado de marginacion en la mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflejada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucion de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencia entre hombres y mujeres en
relacion a la tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
que perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la salud publica y disminuyendo
el valor estético. Ademas, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicion final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 1o. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constituciéon y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccidn, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece...”

Asi mismo el articulo 42. En su parrafo octavo, establece:

“... Toda persona tiene derecho al acceso, disposicién y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacidn, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participacion de la ciudadania para la consecucién de dichos
fines...”

Por tanto, el acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptable y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo que la mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demografico de los Gltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mds agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacién
del agua la desactualizacion del padrén de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacién de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL
. 35 millones de personas
que no tienen disponibilidad
en calidad y cantidad suficiente

104 de las 757 cuencas
tienen problemas de disponibilidad

114 de los 653 acuiferos
estan afectados por la sobreexplotacion

. La disminucion de mas de 30%

en el agua per capita en las Gitimas
dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climético
y 36 afios de una politica necliberal
FENTE: Haca una nueva politica del agua en
México. Grupo de experios (México abeil 2024]

Problemdticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia tnica de la “Comisidn
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerlos con presupuestos de los érdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION DE AREA TECNICA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA O NECESIDAD

A)

B)

C)

Definicién del problema

La carencia en los servicios publicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y que al afio 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacién Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SIGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, cuestionario bésico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de la poblacién no cuenta con acceso al agua potable
y 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que el 8.85% de los pobladores
encuestados no cuenta con los servicios bésicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucién, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacién debido al crecimiento
demogréfico de los ultimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraer mas volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las
précticas tradicionales de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan,
la poca o nula reutilizacién del agua la desactualizacién del padron de usuarios del
organismo operador del agua, lo que ha generado mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costoso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atenciéon conforme pasa el tiempo, por lo que en
ocasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacién, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencién.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacién para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién.

Especificos:

e Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

e Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con
la participacion de todas y todos

e Sostenibilidad

e Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

e Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de distribucion de agua
potable.

COBERTURA

Identificacion y caracterizacién de la poblacién o drea de enfoque potencial

Tipo de Poblacién Definicién
Potencial Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién Definicién
Objetivo Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o area de enfoque objetivo

Tipo de ‘ Participante Cuantificacién
Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacién de la poblacion o darea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez contribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademés de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Alternativas
Ampliacion de la asignacidn de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdmicas, climdticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios ptblicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucidn de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.
Suficientes campafias de promocién y difusion del uso adecuado de las infraestructuras

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacién de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracion y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en general, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la region.

PRESUPUESTO

El presupuesto aprobado asciende a $2,655,948.61, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

Infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de  Hidalgo, consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATQS DEL PR AMA
UNIDAD RESPONSABLE DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINCJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA PRESUPUESTARIO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Ofrecer asistencia técnica vy Las cuadrillas de mantenimiento se
supervisar las  probiematicas . encargan de flevar a cabo las
comunales para asegurar la ;"“’::‘:‘;e I:‘ Lo Z':’;gg?budg: Revisién de reportes ingresados a|actividades de rehabilitacion vy
sostenibilidad de los servicios de h‘bg;uum la Direccion del Area Técnica mantenimientos de los sistemas de
agua y saneamiento, de nuestros d agua con los que cuenta el
diferentes sistemas del Municipio. Municipio.
Se daran soluciones eficaces vy Mediante las cuadrillas de
precisas con la asignacién de roles|Porcentaje de antencién de|Revision y seguimiento a los|mantenimiento se realizan las
en el equipo de trabajo y elireportes de la red de distribucién|reportes ingresados a la Direccidn|actividades correspondientes para
cumplimiento de objetivos mediante | hidraulica. del Area Técnica tener un corresto fincionamiento de
los procesos correspondietes. los sistemas de agua potabie.
Garantizar el buen funcionamiento|Porcentaje de eficiencia de|Elaboracion de reportes por la f:m?rg:? m:m“k:: m:;:‘:::
de las redes hidraulicas atencién Direccién de Area Técnica. ,personnl)engﬁama S
Dar mantenimiento preventivo y Se cuenta con los insumos
correctivo a la infraestructuralPorcentaje de trabajos realizados |Fotos, requerimientos y bitdcoras. |necesarios (herramienta, materiales
hidraulica y sanitaria. , personal) en tiempo y forma

Elaboré Reviso Autorizé

C. DIANA REGINA FLORES CRUZ

LIC. CHANTAL OBREGON FERNANDEZ

ING. DIANA CASTELAN RIVERA




{35 COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA

Porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio.
Fin [ x| Propésite [ | Componentes [ | Actividades [ |
Ampliar el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la poblacion del municipio
A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor es el grado de cumplimiento

___Dimensién a Medir

Eficacia |:] Eficiencia Calidad r—_—l Economia I:l

DATOQOS D B ARDOR

PCAPCAPASCHH: Porcentaje de Cobertura de Agua Potable

PCAPCAPAS  _ PHCS x 100

CHH pT PHCS:Poblacion con el Servicio

PT: Poblacién Total del Municipio

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion) ' L/

Padrén de usuarios con conexion al servicio de agua potable y datos

sl actualizados de poblaciéon municipal oficial.

Unidad de Medida del Resuitado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal
Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

Elaboro Reviso Autorizo
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA. HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

o REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
_ ‘Nombre del indicador A
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Fin l:' Propésito |:| Componentes E Actividades E
| Objetivo del Indicador '
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
_Interpretacién del Resultado
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
: _ ; Dimensi6n a Medir ;
Eficacia |II Eficiencia [:‘ Calidad [:I Economia :I
DATOS D DICADOR
" Formuladel Indicador | SRR T e
PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas
PDTR = ':Iggg X 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Numero de reparaciones solicitadas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacién)
Acciones Fotos, Requisiciones y bitacoras
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

Autorizo

Elaboré
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VESTRU(-ITURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3
DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

Atsitoiat e I REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATO D ) i 9 B B ADOR
Nombre del indicador
REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
Fin {:] Propésito E Componentes Actividades [:l
Garantizar el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del municipio
Interpretacién del Resultado
A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.
S R ‘Dimensién a Medir | Tau i A

Eficacia Eficiencia |:| Calidad :] Economia l:]

DATOS D DICADOR
PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion
PDEDA = :g';:: x 100 |[NDRSA: Numero de reportes y silicitudes afendidas

NDRSR: Numero de reportes y silicitudes recibidas

Unidad de Medida de las Variables

Fuentes (Medios de Verificacion)

Reportes Reporte elaborado por Area Técnica
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

Elaboro Reviso Autorizo
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

EIEESGS:LT:E‘;TANO REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED HIDRAULICA
DATOS DE ID ACION D DICADOR
Porcentaje’ de cobertura de la red hidraulica rehabilitada y/o ampliada en la localidad
Fin l:l Propésito IIJ Componentes :] Actividades I:]

Medir el grado de avance en la melora del acceso al servicio de agua potable medlante la rehablhtamén ampilamén y me;oramiento de
la mfraestructura hidraulica en la localidad beneficnada

~ interpretacion del Resultado
Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio de agua potable debido a las obras realizadas
R e Dl el e e e
Eficacia [:I Eficiencia lI] Calidad |:' Economia [:|

DATOS DEL INDICADOR
“Formula del Indicad e TR Variables

PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertura

PCCAPARCH NCCAPASCHH X 100 |NCCAPASCHH:Numero de viviendas con acceso al servicio de agua potable

H TVCAPASCHH

TVCAPASCHH:Total de viviendas en la localidad

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Padrén de usuarios del servicio
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimienta: 2025

Elaboro Reviso Autorizo




SMTRAY. 11.5 A &> CUAUTEPEC

) f"""‘wm\'-rmmm 2 TROY mm’;,:ﬁ,,j’mfmi;;

- zeu -

ACT A DE APERTURA DE. BUZONES FIJOS DE
CONTRALORIA INTFRNA MUNICIPAL

Ssendo las 9 % hrs. del daa Luﬁﬁﬁ T3¢ del ines de junio del afio 2025. Reunidos en las
lnstalac:ones que ocupa la Direccién dela CAPASCHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojosa,

dei 1Estaldo deHdalgo os C.C S Yol emwn con cargo
: (- de V Maria Dolores Lechuga Jiménez
Representante de: la Contra!oria lnterna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo _con la

finalidad de realrzar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

1-"

L bR S G B e ite A K
+ ; A
= ; —

ve e 8

" Sii otro asunto qué i‘r;"tat,-s_é Gierra la presente acta a las 9 "2 hrs. del mismo dia de su inicio.

@

Lo CAPRS 7

MTDIREINE DIRECCION Le-E8AL

Pot T Contraloria interpa Municipal Por la Direccién  ADVISISIEziEN 2. : 2237

Sercro AEabovsa £

Nombre y firma




"CONTRALORIA ~&i~ CUAUTEPEC

. ' -ORGANO INTERNO DG CONTROL §ECE LS

UNIDVOE TRANT § ORMARFMOG
- wras rari =

" . PRESIDENCIA MUNICHAL

-

CIAI T W MCYORA M

ACTA DE APERTURA DE BUZONES FJOS DE
CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Siendo las [Q, [,5 hrs. del dia L"gtk &9 del mes de abril del afio 2025. Reunidos en las

Instalaciones que ocupa la Direccién de la AP&CHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojosa,

. del Estado de Hidafgo los C.C. con cargo
H-e.nc,tcn al ﬁcS blLCO aria Dolores Lechuga Jiménez

,Representante de la Contratona Interna Municipa! con cargo de Auxiliar Administrativo con la
finalidad de reallzar la apertura de los buzones de quejas y sugerencias destacando lo siguiente:

-No - er fn{'mnrlr(‘} p.ﬂ.da

./ s —

Sin bt'rc'x as(}qtd que tratar, ég ci'e‘:qr'a la presente actap las m‘. l Shrs. del.mismo-dia de su inicic.

Por la Direccidn ' é

CAPASCHH
Sevkye schvas g”"‘fﬁfi?ﬂ‘smmm

'Npmb‘r'e y firma . - Nombre y firma




"CONTRALORIA &~ CUAUTEPEC
ORGAVO INTERNO DY, ¢O VTROL i e

- iwsn - swgr =

- ACTA'DE APERTURA DE BUZONES FJOS DE
B GONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

’ Stendo las Mhrs del dla L,"ﬁﬂﬁ ] Q del mes de mayo del afio 2025. Reunidos en las
lnsta!auones que. ocupa la Direccién de la CAPASCHH del Municipio de Cuautepecde  Hinojosa,

_-del Estado de Hlda!go los C.C. 8%;0 Le.ofg{f gfe.me con - cargo
; an a\ Pubhbt) y de aria Dolores Lechuga Jiménez

/h - 2 Repnesentante de !a COntratona interna Municipal, con cargo de Auxiliar Administrativo _con la
ch ﬁnalidad de reahzar la apertura de los buzones de quejasy sugerenaas destacando lo siguiente:

\\\o s?.c:__ cnocn'{‘. 0 _nodo
T = . - 3 C_-—-_-"-.__‘ 1
| ] . ' Q ) &

Sin otro asunto que tratar, se cierra la presente acta a las I Q-g\ﬁ ﬂhrs. del mismo dia de su inicio.

: Pdrf;fh&ntr.aio'r{afnteiﬁa Mtinicl'pai ' " Por la Direccién
S’Er;/r,z'f;&m Ceroy
- Nombre

PN LIREL N0l




GAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

COMISION DE AGUA POTABLE. RLCANTARILLABO Y
m-m .-.. — AREA TECNICA FECHA: 2 - O 4 - TS
T 335 225 95721
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Qi npLoya
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | | ~<s )0
DIRECCION: [ Sepniémoes
REFERENCIAS:
. =i f 1
INDICACIONES: t14m D‘r‘ ﬂqu ] / 2
SC-‘-VV\-P/O TOBO € caMFo .20 o TORo 9¢ ) \/Zﬂ c O
MEMORANDUM (DESCRIBEQUE |, (s 0. e 5¢ 7AfA TO B
TRABAJO REALIZASTE Y QUE t
MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA: TERRACEL LA
FECHA EN QUE SE REALIZO EL

TRABAJO: 9 | -0 -207 5

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:
D/OIZC?E juﬂ Yee Gz JZNnAa

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

—_— —

Coueer S

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




CAPASCHH

AREA TECNICA

recha 24 - 09 ";»ZOQS
TEL:
NUM.CONTRATO:

ORDEN DE TRABAIO

No. DE REPORTE:

COMUNIDAD:

Son Yvan Heeyaman

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

DIRECCION:

REFERENCIAS:

INDICACION:

@

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE):

4 Toons de Aac
R )

TR 4

CoRRI\E £hel (/

i

Pueas Dt Y7

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZOEL

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

(C;./‘if‘\rc;t{) .‘.b‘;lJt' Z. A

TRABAJO: E’{t oy ' 25

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

FIRMA D

CARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

ﬂt@%y AREA TECNICA recun 26~ 0S5 - 2025
FACTIBILIDADES TEL:
: ORDEN DE TRABAJO INO. DE FOLIO:
COMUNIDAD: A paal A
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | oot

DIRECCION:

calle Rida\go

REFERENCIAS: dnley dol Xondhg e HOL Tnozo
INDICACION: Fuao, de Myca
© 0 ¢ 0 AvcHo pPoe lzcrm
MEMORANDUM (DESCRIBE QuE| D€ RASCO 2 52' #t e .mzrfc f_.",i, OEJ 4/t e REDUCH A 27
TRABAJO REALZASTEYQUE | D€ Fleofu~rp DA 5t O+ Blo € €
MATERIAL OCUPASTE): Y S5€ CAmB@ (OFfcE DE e
CONCRETO/TERRACERIA: TEZLA (C 2 IA
CUENTA CON DRENAJE EL
DOMICILIO: ?
FECHA EN QUE SE REALIZO EL T
NOMBRE DE enmnc:#: DE CUADRILLA:
TRABAIO: -0 5 -2cZ2 5 l\ / ;)o?ée JUR\Zea Gu?«‘“‘\v
27-05-2ets ,;MA _S~
NOMBRE Y FIRMA DEL REVISO: ING. FOSADO ' VALORO: ING. FERNANDO GARRIDO
USUARIO BU FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA MORALES
///A
. /AN N
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CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

e S i AREA TECNICA FECHA-ZJ"QE'“ 200 2)
iDMRISTRACION 2026 2027
DEREEHO DE TOMAS: TEL:
NUM.CONTRATO:
ORDEN DE TRABAIO |No. DE FOLIO:
COMUNIDAD: Que¥op S0
A%

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

DIRECCION:

Colnhoeh

REFERENCIAS:
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