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Introduccion

E! Programa Presupuestario del Sistema Comercial de la Comision de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del municipio de Cuautepec
de Hinojosa, Hidalgo (CAPASCHH), tiene como finalidad garantizar la
correcta integracion, actualizacion y administracion del padron de
usuarios, asi como la facturacién, recaudacion y control de los ingresos
generados por los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento.

Este programa se centra en la eficiencia de los procesos comerciales
mediante la actualizacion del padrén, la emision oportuna de recibos, la
aplicacion de estrategias de cobranza y recuperacion de cartera vencida,
asl COIMO 1a Mmejora en 1a alencion a 10s usuaros. | 0ao eio, cumpienao
con la normativa estatal y municipal vigente y con un enfoque de
sostenibilidad financiera.

La gestion eficiente del Sistema Comercial es un elemento clave para

Lt alimms Tm chnn ialmpda e ane b mamtinvitelard i e PR A
O M ok | S 1y g 0 Gl iGaG 08 108 38NICIOS, MBjOrs

la planeacion presupuestaria y consolidar la confianza de la ciudadania en
el organismo. A través de este programa, se busca modernizar procesos,
capacitar al personal, implementar herramientas tecnolégicas y garantizar
informacién precisa para la toma de decisiones.

Este documento detalla los objetivos, cobertura, indicadores, metodologia
y procedimientos que constituyen la estructura operativa del programa,
ofreciendo un marco que permite evaluar su desempefio y resultados.
Asimismo, resalta la importancia de la recaudacion y del uso eficiente de
los recursos como elementos fundamentales para el fortalecimiento
institucional y la prestacion de servicios de calidad.

Obijetivos de la Evaluacion

Objetivo General

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa
Presupuestario del Sistema Comercial, con la finalidad de proveer
informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados,
contribuyendo al fortalecimiento de la recaudacion y de la sostenibilidad
financiera de la CAPASCHH.
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Objetivos Especificos

« Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su
vinculacién con la planeacion sectorial, municipal y estatal, asi
como la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable.
« lIdentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y
orientacion hacia resultados que promuevan la eficiencia en la
facturacién y cobranza.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de actualizacion
del padrén y cobertura de mediano y largo plazo, asi como los
avances logrados en el ejercicio fiscal evaluado.
» Analizar los principales procesos establecidos en los manuales y
procedimientos comerciales aplicables; asi como los sistemas de
HUUVIHawWull WU IUD Jue Luciiwg ©1 piudialiia y SUs [fiecailisiiios de
seguimiento y control.
« Identificar si el programa cuenta con mecanismos para recabar
informacién sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios atendidos
y el impacto de las acciones de cobranza y regularizacion.

Formmnimeas tam sammi badan 4 ! el r et lidatrie ioterde Il te B aeisidiote tote e fo)
Smruieni b it TR Ve PSRRI . e e e b >ww1}‘=¢v&\r G I I oaattotrialt L Wi

cartera venc:da incremento en recaudamén y atencion del
problema para el que fue creado.

Alcances

Contar con un diagnéstico integral sobre la capacidad institucional,

nraanizacinnal v da nactiAin Aal Qietama f"nmarnlql nriantardn a rnenl'l‘nr{nc
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ademas de proveer informacién que retroalimente el disefio, la gestion y
los resultados del programa para la mejora continua.

Descripcion Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resuitados debera contener, para el
logro de sus objetivos, el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa — Descripcion del Sistema
Comercial, su poblacion objetivo, cobertura y justificacion.

2. Disefio — Analisis de su logica de intervencion, identificacion del
problema publico, objetivos y alineacién con planes de desarrollo.

3. Planeacién y Orientacion a Resultados — Revision de metas,
indicadores y vinculacion con la MIR.
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4. Cobertura y Focalizacién — Alcance geografico, tipo de usuarios y
criterios de atencion.

5. Operacion — Procesos de actualizacion del padron, facturacion,
cobranza, notificacion, corte y reconexién, asi como atencion a
usuarios.

6. Percepcion de la Poblacion Atendida — Grado de satisfaccion de
los usuarios y percepcién de la calidad del servicio.

7. Medicion de Resultados — Avances en indicadores de
recaudacion, cartera vencida y atencion a usuarios.

8. Analisis FODA y Recomendaciones - Identificacion de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del area
comercial y propuestas de mejora.

9. Conclusiones - Valoracion global de la efectividad del programa.

UL sia | estiiva — iiuiiniauivilg 1esuiiiida el piugidiiia (Nomoie, -
unidad responsable, poblacién objetivo, cobertura, indicadores,
presupuesto).

11. Anexos — Documentos de soporte, evidencias y datos estadisticos.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DENOMINADO

SISTEMA COMERCIAL

I. Caracteristicas del Programa
1. Denominacion

« Nombre oficial: Programa Presupuestario del Sistema Comercial.

« Tipo de programa: Gestién comercial y recaudacion de los
earvirine de amia nntahle alrantarilladn v eaneamientn

2. Objetivo general

Fortalecer la gestién comercial de la CAPASCHH, asegurando la correcta
intearacién del padrén de usuarios, la facturacion y recaudacion de los
derechos de agua potable, drenaje y saneamiento, asi como ia
supervision de cortes, reconexiones y atencion de reportes de usuarios,
para garantizar la sostenibilidad financiera del organismo.

3. Poblacion objetivo

» Usuarios del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
del municipio.
+ Ciudadania en general como beneficiaria indirecta, al contar con un

Arnaniemn nnaradnr ~ran finanzae eanac v canririne ~Aantiniine
4. Cobertura geografica

« Ambito de aplicacién: Municipio de Cuautepec de Hinojosa,
Estado de Hidalgo.

5. Componentes principales

Actualizacion y depuracion del padron de usuarios.

Facturacion mensual de los servicios prestados.

Recaudacion de pagos por derechos de agua y saneamiento.
Notificacion de adeudos y seguimiento a cartera vencida.
Ejecucion de cortes y reconexiones en tiempo y forma.
Atencion a reportes y aclaraciones de usuarios.

Supervision de tomas clandestinas y regularizacion de usuarios.
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6. Bienes y/o servicios entregados

+ Recibos de cobro y estados de cuenta de usuarios.

« Avisos de notificacion de adeudos.

« Reportes de corte y reconexion ejecutados.

» Actualizacion periddica del padron comercial.

» Atencion personalizada y digital de quejas y aclaraciones.

7. Resultados esperados

« Incremento en la recaudacion anual respecto a la meta
programada.

« Mayor numero de usuarios registrados correctamente en el padron.

. NTUULLIVILL Ue vallcia veriuiua.

+ Disminucion de tomas irregulares.

« Mejora en la percepcion ciudadana sobre la eficiencia en el cobro y
la atencidn al usuario.

8. Indicadores de desempeiio

» Cobertura: Numero de usuarios activos registrados vs. estimacion
poblacional.

« Eficiencia: Porcentaje de recaudacion mensual vs. meta.

« Eficacia: Porcentaje de notificaciones y cortes cumplidos respecto
al nlan manenal

» Impacto: Reduccién de cartera vencida y mejora en la
autosuficiencia financiera del organismo.

9. Duracion
« Programa de operacion continua durante el ejercicio fiscal, con
refuerzos en meses de mayor demanda de cobro y actualizaciones
del padrén.
10. Financiamiento

« Recursos propios provenientes de la recaudacién de derechos de
agua potable, drenaje y saneamiento.
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2.1 Diagnéstico del problema publico

Probilema central: Baja recaudacion y desactualizacion del padrén de
usuarios.

Causas principales:

Consecuencias:

Faita de actualizacion en el padron de usuarios.

Escasa cultura de pago de los servicios.

Procesos manuales y poco eficientes en la notificacion y cobranza.
i DUIal HIDUNGVITI IS paid WUl 1d Wwiaiiudu Ue ids 1 dias Uc

inspeccion y notificacion.

Cartera vencida elevada.

LN e N L - - - - — L - am oo om Vimm e s H L.
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la red.
incremento en tomas clandestinas y usuarios no regularizados.
Dificultades para garantizar la continuidad y calidad del servicio.

2.2 Justificacion

El programa es necesario para garantizar la sostenibilidad financiera de la
CAPASCHH, asegurar que los usuarios paguen equitativamente por los
servicios que reciben y contar con informacion precisa para la planeacion

Ao limniavalamen 1+ cshoaene da cvcwlascllec Adawele ccwivibhivia al cicmawBlealicamia

LA A W I e ’ AARSE AN Wl AR lP!IHUl‘Jl e # SRATE R ARAGS, WAAAR TR IUM, N AR ASAAL I'-'llil LA S

del derecho humano al agua (Art. 4° Constitucional) al permitir mantener y
mejorar la operacién del sistema.

2.3 Objetivos

Objetivo general:

Fortalecer el sistema comercial de la CAPASCHH, asegurando la
actualizacion del padron, la recaudacién eficiente y la atencidn oportuna a
los usuarios.

Objetivos especificos:

Incrementar el porcentaje de usuarios con padrén actualizado.
Aumentar la recaudacion de los servicios de agua, drenaje y
saneamiento.
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« Reducir la cartera vencida mediante estrategias de notificacién y
cortes.
« Mejorar los tiempos de atencién de reportes y aclaraciones.
« Supervisar y regularizar tomas clandestinas.
2.4 Poblacion objetivo

« Poblacién potencial: Todos los habitantes del municipio que
cuenten con conexion a la red de agua potable o sean susceptibles
de incorporarse.

» Poblacion objetivo: Usuarios registrados en el padron comercial
de la CAPASCHH v aauellos que deben ser incorporados.

« Criterios de elegibilidad: Usuario con contrato vigente, servicio
activo y obligacion de pago conforme a tarifas aprobadas.

2.5 Bienes y servicios que entrega

REeCIDOS Ge CODIV y eslauos ue cuenta.
Notificaciones de adeudos y cortes.

Reconexiones después del pago.

Actualizacion de datos en padron.

Atencion a usuarios en ventanilla y medios digitales.

2.6 Estrategia de intervencion

Captura y actualizacion periédica de datos en el sistema comercial.
Generacion y entrega de recibos de cobro mensuales.

MatifirariAn de adeaiidne v siariiridn de rartee an tiamnn v farma
Programas de descuentos o convenios para recuperacion de
cartera vencida.

« Uso de sistemas digitales para seguimiento de rutas y reportes.

L] * e @

2.7 Componentes

Padrén actualizado.

Facturacion mensual y distribucién de recibos.
Notificacién y cobranza de adeudos.

Ejecucion de cortes y reconexiones.

Atencién a usuarios y registro de quejas.
Supervision de tomas clandestinas y regularizacién.

il ol o

2.8 Indicadores de desempeiio (propuestos en MIR)

« Fin: Lograr la autosuficiencia financiera de la CAPASCHH
mediante una gestion comercial eficiente.
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« Propésito: Aumentar el nivel de recaudacién anual respecto a la
meta establecida.
« Componente:
o % de padrén actualizado.
o % de recaudacion mensual vs. programada.
o % de notificaciones y cortes ejecutados.
» Actividad:
o Numero de usuarios visitados por notificadores.
o NuGmero de reconexiones realizadas.
o Numero de quejas atendidas en ventanilla y digital.

2.9 Recursos necesarios

« Financieros: Sueldos de personal comercial, papeleria de cobro,

P Ry | PG ey 17 R (e s mmble el cmbta o Bl o=
uuuuuuuuuuuu Fross e P R e e E AR SRR L A e W D R A

comercial.

« Humanos: Notificadores, inspectores, personal de atencion a
usuarios, analistas de padrén, personal de corte y reconexion.

- Materiales: Vehiculos, impresoras de recibos, sistemas de gestion
comercial eauinos de cdmniita dispositivos mdbviles nara
seguimiento de rutas.

2.10 Riesgos y supuestos

B S e e el A L e e B e e

o lnsuﬁmencsa de personal para cubrir rutas completas.
Fallas en el sistema de gestién comercial o retrasos en
facturacién.

+« Supuestos:

o Disponibilidad de recursos para pago de personal y
equipamiento.
Apoyo de la direccion para ejecutar cortes de servicio.
Coordinacién con el area de cultura del agua para
sensibilizar a la poblacién.

Il. Planeacion y Orientacion a Resultados
3.1 Planeacion estratégica

a) Problema publico a resolver:
Baja recaudacion y deficiencias en la actualizacion del padrén de
usuarios, lo que limita la capacidad de la CAPASCHH para operar de
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manera eficiente, mantener en buen estado la infraestructura y garantizar
la continuidad del servicio de agua potable.

b) Objetivo general:

Fortalecer el Sistema Comercial para garantizar el registro actualizado de
los usuarios, la recaudacién oportuna de los pagos por servicios y la
atencion eficiente de reportes, contribuyendo a la autosuficiencia
financiera del organismo.

c) Objetivos especificos:

1. Depurar y actualizar al 100 % el padrén de usuarios.

2. Incrementar el porcentaje de recaudacion mensual para reducir la
cartera vencida.

3. Establecer mecanismos eficientes de notificacién, cortes y
reconexiones.

4. Implementar programas de regularizacion y convenios de pago.

5. Mejorar la atencion al usuario mediante ventanilla Gnica y medios
digitales.

d) Estrategia de intervencion:

« Implementacién de recorridos de campo para actualizacion de
padrén.

« Digitalizacion y sistematizacion de la facturacion y cobranza.

» Establecimiento de metas mensuales de recaudacion y notificacion.

» Uso de tecnologia (dispositivos méviles) para seguimiento de rutas
y cortes.

» Campanas de sensibilizacién en coordinacion con el area de
Cultura del Agua.

e) Orientacion a resultados en la gestion:

« Se establecen indicadores en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

« Se da seguimiento mensual a recaudacion y cartera vencida.

« Se evalla el porcentaje de cumplimiento de notificaciones y cortes.

« Se mide la satisfaccion de los usuarios mediante encuestas y
buzones de quejas.

« Se generan reportes trimestrales que retroalimentan la toma de
decisiones.
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IV. Cobertura y Focalizacion
4.1 Poblacion objetivo

« Usuarios domésticos, comerciales e industriales con contrato
vigente.

« Poblacion susceptible de regularizacion (tomas clandestinas).

« Usuarios con adeudos o cartera vencida que requieren
seguimiento.

4.2 Cobertura geografica

« Ambito: Todo el municipio de Cuautepec de Hinojosa, incluyendo
colonias, comunidades rurales y fraccionamientos.

« Cobertura operativa: 100 % de las rutas de lectura, notificacion y
corte establecidas en el sistema comercial.

V. Operacion
5.1 Marco operativo

« Unidad responsable: Direccion Comercial.

+ Nivel de gobierno: Municipal.

« Instancias ejecutoras: Area de Padrén y Facturacion, Area de
Recaudacion, Notificadores, Inspectores y Personal de Corte y
Reconexion.

» Normatividad aplicable: Ley de Aguas Nacionales, Ley de Cuotas
y Tarifas, Reglamento Interno de la CAPASCHH, Ley de Disciplina
Financiera, Ley de Ingresos Municipal vigente.

5.2 Proceso operativo
a) Planeacion
« Elaboracién de calendario de facturacién, entrega de recibos,
notificaciones y cortes.

« Programacion de metas de recaudacion mensual y trimestral.

b) Abastecimiento (en sentido comercial)

« Generacion de recibos de cobro en sistema.
« Suministro de papeleria, equipos y dispositivos para notificadores y
personal de corte.
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c) Distribucion

« Entrega de recibos en rutas preestablecidas.

« Notificacion de adeudos y ejecucién de cortes de acuerdo con
calendario.

« Reconexién de usuarios después de regularizar su situacion.

d) Supervision y control

« Monitoreo de rutas de notificadores e inspectores.
« Verificacion del cumplimiento de metas de recaudacion.
« Control y actualizacién de padrén en sistema.

e) Retroalimentacion

« Analisis mensual de cartera vencida y avances de recaudacion.

» Ajustes en rutas o estrategias segun resultados.
Reportes trimestrales al Consejo de Administracion para toma de
decisiones.

VL. Percepcion de la Poblacion Atendida

La percepcion de los usuarios se mide mediante encuestas y quejas
recibidas en ventanilla y medios digitales. Los principales indicadores de
satisfaccion incluyen:

Claridad y oportunidad en la entrega de recibos.

Facilidad para realizar pagos (cajas, transferencias o convenios).
Rapidez en la atencién de aclaraciones y reconexiones.
Percepcién de equidad en el cobro del servicio.

* & @ »

Vil. Medicion de Resultados
7.1 Plazos y cumplimiento operativo

Indicador principal: Cumplimiento en la entrega de reportes trimestrales,
estados de cuenta y reportes de recaudacion de servicios del Sistema
Comercial, dentro de los tiempos establecidos.
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« Meta: 100 % de entregas realizadas conforme al calendario
establecido en el programa.

« Fuente de verificacion: Sistema de control interno del Sistema
Comercial, reportes de recaudacion, registros de notificaciones,
cortes y reconexiones, asi como reportes consolidados
presentados al Consejo de Administracion y a la Direccion
Comercial.

FIN

Incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable.

Objetivo del Indicador

Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento
de ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la
autosuficiencia financiera del organismo operador.

° Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

ERCAPASCH Efciencia recaudatora
MREACAPASCHH Morto recauado eleciiamerte
MREACAPASCHH
AP 2 X 100 {MFCAPASCHH Morto factrado
MFCAPASCHH

$10,140,427.23

310,140,427, 23 ~ 100 =100%

Interpretacion de Resuitado

+ Cumplimiento del 100 % de la programaciéon de cobranza,
notificacién, corte y reconexion de usuarios.
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« Entrega puntual y correcta de informes trimestrales y reportes
consolidados de gestion comercial.
« Reduccion de la cartera vencida y mejora en la cobertura de
usuarios atendidos.
« Mayor confianza de la ciudadania y de los 6rganos de fiscalizacion
en la administracion del Sistema Comercial.

7.2. Porcentaje de usuarios registrados en el padron con facturacion
correcta y oportuna.

° Proposito

Indicador que mide la eficiencia y confiabilidad del Sistema Comercial en
la gestion de usuarios y facturacion de agua potable, asegurando que los
registros estén actualizados, la facturacion se emita en tiempo y forma, y
se cumpia con los principios de transparencia, control administrativo y
eficiencia recaudatoria.

° Objetivo de indicador

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturacion en tiempo y forma, lo que garantiza ia
transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema
comercial.

. interpretacion de resultados

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial estd operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario
y la recaudacion..

® Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:
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PFCCAPASCHH Porcentage de facturacion correcta y oportuna

PRCCAPASC NUFCAPASCHH NUFCAPASCHH: Numero de usuarios con facturacion sin errores y a fiemp
HH » x 100}
TURPASCHH

TURPASCHH:Total de usuarios registrados en padron

8645
16,853

x 100 = 51.29%

Durante el periodo de enero a junio de 2025, se registré un total de 8,645
usuarios con facturacion, es decir, sin errores y emitida en tiempo. Este
resultado se obtuvo sobre un total de 16,853 cuentas revisadas, lo que
representa un 51.29% de facturacion correcta y oportuna en la emision
precisa y oportuna de las facturas a los usuarios registrados en el padrén.

7.3. SISTEMA COMERCIAL

. Propésito

Indicador que mide la eficiencia del Sistema Comercial en la recuperacion
de ingresos mediante el cobro oportuno a usuarios con cartera vencida,
reflejando la efectividad en la gestion de pagos y contribuyendo a la
estabilidad financiera del organismo operador.

. Objetivo de indicador

Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que
realizan el pago del servicio de agua.

s Interpretacion de resuitados

A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.
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Eficacia

7.4. Implementacion de estrategias para la atencion de la demanda y
reduccion de cartera vencida

PUcv. porcentaie de usuarios en cartera vencida
POARPDDAL _ NDARPDDALCDA ,
P oo X 100 [NV no. de usuarios en el padron
NUCY: no. de usuarios en cartera vencida.
16,853 X100 = 95.09%
7,806 o

Durante el periodo evaluado, se cuenta con un total de 16,853 usuarios
registrados en el padron. De este total, 7,806 usuarios presentan
adeudos, lo que representa un porcentaje de cartera vencida del
46.32%. Este resultado refleja que casi la mitad de los usuarios mantienen
pagos pendientes por el servicio de agua potable, lo que impacta
negativamente en la eficiencia recaudatoria y en la sostenibilidad financiera
del organismo.

7.5. SISTEMA COMERCIAL
e  Propésito

Este indicador tiene como finalidad garantizar el correcto registro de los
usuarios del servicio de agua potable y la emision oportuna de su
facturacién, asegurando que el Sistema Comercial funcione de manera
eficiente, transparente y con control administrativo adecuado. Permite
medir la eficiencia operativa y la confiabilidad del sistema, reflejando
la capacidad de la institucion para mantener actualizados los registros,
emitir recibos sin errores y fortalecer la relacion con los usuarios, lo que
repercute directamente en la recaudacion y la sostenibilidad financiera del
organismo.
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° Objetivo de indicador

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturacién en tiempo y forma, lo que garantiza la
transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema
comercial.

s Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial esta operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni
retrasos en la emision de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario
y la recaudacion

° Eficacia

7.6. Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento

oportuno.
PFCCAPASCHH Porcentaie de facturacion comecia y aportuna
NUECAPASCHH NUFCAPASCHH Numero de usuarios con facturacion sin erores y a fiemp
w " x 100}

TURPASCHH

TURPASCHH Total de usuarios registrados en padron

8645
16,853

X 100 = 51.29%

Durante el periodo de enero a junio de 2025, se registré un total de 8,645
usuarios con facturacion, es decir, sin errores y emitida en tiempo. Este
resultado se obtuvo sobre un total de 16,853 cuentas revisadas, lo que
representa un 51.29% de facturacién correcta y oportuna en la emision
precisa y oportuna de las facturas a los usuarios registrados en el padron.
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7.8 EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

Durante el periodo evaluado, se observa un desempefio mixto en los
indicadores de eficiencia del Sistema Comercial. Se alcanzé un 100% de
cumplimiento en el registro de usuarios, lo que refleja que la totalidad
de los usuarios estan correctamente incorporados en el padron del servicio
de agua potable. Sin embargo, Unicamente el 51.29% de los usuarios
recibieron su facturacion correcta y oportuna, lo que indica que existe
un retraso o errores en la emision de recibos para casi la mitad de los
usuarios.

Al analizar los indicadores especificos del Sistema Comercial, se obtiene
un promedio general de eficiencia del 74.41%, mostrando que, si bien
el registro de usuarios es completamente confiable, la gestion de la
facturacion altn requiere mejoras para garantizar la eficiencia recaudatoria
total. Este resultado evidencia la necesidad de fortalecer los procesos
internos de facturacion y control administrativo para maximizar la
recaudacion y mejorar la satisfaccién de los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
incremento en la eficiencia
recaudatoria del servicio de 100%
agua potable.

Porcentaje de usuarios

registrados en el padrén con 51.29%
facturacién correcta y oportuna
Sistema Comercial 95.09%
Sistema Comercial
51.29%
74.41%

Promedio General
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Viil. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones.

FODA - Direccién Comercial CAPASCHH
Fortalezas (internas, positivas)

« Existencia de una base de usuarios establecida y con padrén en
crecimiento.

« Tarifas reguladas y oficiales, que brindan certeza en la
recaudacion.

« Experiencia y conocimiento del personal en procesos de
cobranza y atencion al usuario.

« Implementacion de estrategias de descuentos y condonaciones
de recargos que incentivan la regularizacion.

« Relacién directa con los usuarios, lo que facilita retroalimentacion
inmediata para mejorar los servicios.

« Reconocimiento como organismo operador oficial y Gnico en el
municipio, sin competencia directa.

Oportunidades (externas, positivas)

« Crecimiento de nuevas zonas habitacionales que ampliaran la
base de usuarios.

« Posibilidad de implementar nuevas tecnologias de pago
(aplicaciones, convenios bancarios, pagos en linea).

» Programas federales y estatales de apoyo al sector hidrico para
mejorar infraestructura comercial y administrativa.

« Incremento en la conciencia ciudadana sobre la importancia de
pagar por el agua como recurso limitado.

« Alianzas con comercios locales para ofrecer puntos de pago mas
accesibles.

» Uso de camparias de cultura del agua y programas de
sensibilizacion para fomentar el pago oportuno.

Debilidades (internas, negativas)

« Alta morosidad en el pago de los servicios.

« Procesos administrativos todavia parcialmente manuales, lo que
retrasa la gestion comercial.

« Falta de diversificacion de métodos de cobro (predominio de
pagos presenciales).
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« Limitado presupuesto para difusion y campanas publicitarias
sobre descuentos o facilidades de pago.

« Escasez de personal para cubrir todas las necesidades de
atencion al usuario.

« En algunos casos, infraestructura tecnologica insuficiente para
manejar de manera eficiente el padron.

Amenazas (externas, negativas)

« Resistencia de algunos usuarios a pagar por el servicio del agua,
al considerarlo un derecho gratuito.

» Crecimiento de conexiones irregulares y tomas clandestinas.

« Posibles crisis econdmicas o desempleo que afecten la
capacidad de pago de los usuarios.

« Incremento en costos de operacion (energia eléctrica, quimicos,
mantenimiento), que puede desbalancear finanzas.

« Competencia indirecta de pozos particulares o pipas de agua,
que restan ingresos al organismo.

« Cambios en la normativa federal o estatal que puedan restringir
mecanismos de recaudacion.

IX. Conclusiones

Durante el periodo evaluado, el Sistema Comercial de la CAPASCHH
presenté un desempefio mixto en sus indicadores de eficiencia y eficacia.
Se logré un 100% de cumplimiento en el registro de usuarios, lo que
evidencia que la totalidad de los usuarios del servicio de agua potable estan
correctamente incorporados en el padron, garantizando un control
administrativo confiable y transparente.

Sin embargo, la facturaciéon correcta y oportuna alcanzé Gnicamente
un 51.29%, reflejando que casi la mitad de los usuarios experimentaron
retrasos o errores en la emisién de sus recibos. Esta situacion limita la
eficiencia recaudatoria y la capacidad del organismo para alcanzar una
autosuficiencia financiera plena. Por su parte, la cartera vencida se ubicé
en 46.32%, lo que indica la necesidad de fortalecer los procesos de
cobranza y aplicar estrategias efectivas de recuperacion de adeudos.

El promedio general de eficiencia del 74.41% muestra que, aunque el
sistema de registro es confiable, la gestion de facturacion y cobranza
requiere mejoras sustanciales para optimizar los ingresos y la cobertura del
servicio. Los resultados ponen de manifiesto la importancia de implementar
procesos mas automatizados, diversificar los métodos de pago y fortalecer
la atencion a los usuarios para reducir la morosidad.
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El analisis FODA evidencia que la CAPASCHH cuenta con fortalezas
significativas, como una base de usuarios establecida, personal capacitado
y estrategias de incentivos para regularizacion de pagos, asi como
oportunidades externas derivadas de crecimiento habitacional, tecnologias
de pago y programas de sensibilizacion ciudadana. No obstante, persisten
debilidades internas, como la alta morosidad y limitaciones tecnolégicas,
asi como amenazas externas relacionadas con la resistencia al pago,
conexiones irregulares y posibles incrementos en costos de operacion.

En conclusién, el Sistema Comercial de CAPASCHH muestra un buen
desempeiio en control de usuarios y transparencia, pero requiere
acciones estratégicas dirigidas a mejorar la facturacion, reducir la
cartera vencida y maximizar la eficiencia recaudatoria, garantizando asi
la sostenibilidad financiera y la confiabilidad del servicio de agua potable

para la poblacion de Cuautepec de Hinojosa.

X. Ficha técnica

Nombre del 51STEMA COMERCIAL
programa

Clave .

presupuestaria i

Unidad Direccién COMERCIAL
responsable

Nivel de gobierno  Municipal
Tipo de programa 4 SOSTENIBILIDAD

- Usuarios registrados en el padrén del servicio de

Cotriy agua potable.

1. Diagnéstico

Durante el periodo evaluado, el Sistema Comercial de la CAPASCHH
presentd un desemperio mixto en sus indicadores de eficiencia y eficacia.
Se logré un 100% de cumplimiento en el registro de usuarios,
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evidenciando que todos los usuarios del servicio de agua potable estan
correctamente incorporados en el padron, garantizando control
administrativo confiable y transparente.

Sin embargo, la facturacién correcta y oportuna alcanzé solo 51.29%,
lo que indica retrasos o errores en la emision de recibos para casi la mitad
de los usuarios. La cartera vencida se ubico en 46.32%, reflejando la
necesidad de fortalecer los procesos de cobranza y aplicar estrategias
efectivas de recuperacion de adeudos.

Este escenario limita la eficiencia recaudatonia y la capacidad del
organismo para alcanzar una autosuficiencia financiera plena. Por tanto,
se identifican oportunidades de mejora en automatizacién de procesos,
diversificacion de métodos de pago y fortalecimiento de la atencién a
usuarios.

2. Justificacion

El Sistema Comercial es esencial para garantizar la sostenibilidad
financiera de la CAPASCHH y asegurar la prestacion continua del
servicio de agua potable. Una administracion eficiente del padrén,
facturacién correcta y recuperacion de cartera vencida permite:

Transparencia en el manejo de recursos publicos.
Optimizacion de ingresos mediante la cobranza eficiente.
Confianza de la ciudadania y 6rganos fiscalizadores.
Base para planear inversiones en infraestructura hidrica y
mantenimiento.

Implementar mejoras en facturacién, control administrativo y estrategias
de cobranza es fundamental para fortalecer la eficiencia operativa y la
autosuficiencia del organismo.

3. Objetivos

Objetivo general:
Incrementar la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable,
garantizando transparencia, confiabilidad y sostenibilidad financiera.

Objetivos especificos:
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« Mantener actualizado y confiable el padrén de usuarios.
Emitir facturacién correcta y oportuna para todos los usuarios.

« Reducir la cartera vencida mediante estrategias de cobranza
efectivas.

« Mejorar la cobertura del servicio y la atencién a usuarios con
interrupciones o adeudos.

« Garantizar cumplimiento con los principios de transparencia y
rendicion de cuentas.

4. Poblacién

Poblacién objetivo:

« Usuarios del servicio de agua potable registrados en el padrén del
municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidaigo.

« Organos de fiscalizacién y autoridades municipales que revisan y
supervisan la gestién del Sistema Comercial.

Criterios de elegibilidad:

« Personas y hogares que reciben servicio de agua potable.

« Usuarios en cartera vencida para aplicar estrategias de
recuperacion.

« Beneficiarios indirectos: comunidad en general, al asegurar la
sostenibilidad financiera del organismo.

5. Bienes y servicios entregados

« Registro confiable de todos los usuarios del servicio de agua
potable.

Facturacion correcta y oportuna de cada usuario.

Cobranza eficiente y seguimiento de cartera vencida.

Reportes trimestrales y anuales consolidados de gestion comercial.
Atencion a auditorias y requerimientos de entes fiscalizadores.
Implementacion de estrategias de regularizacion de pagos,
descuentos y condonaciones de recargos.
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6. Cobertura operativa

Geografica: Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Institucional: Todas las areas del Sistema Comercial de la
CAPASCHH, incluyendo tesoreria, facturacion, atencién a usuarios
y control administrativo.

« Poblacional: Usuarios del servicio, autoridades municipales y
organos fiscalizadores.

« Temporal: Programa de operacion continua con reportes
trimestrales y anuales.

7. Recursos
Financieros:

« Presupuesto para sueldos y honorarios del personal del Sistema
Comercial.

« Fondos para mantenimiento de sistemas, licencias de software y
capacitacion del personal.

« Recursos para papeleria, impresion de expedientes y mensajeria,
si se requiere entrega fisica.

Humanos:

« Personal especializado en contabilidad, facturacién, atencién a
usuarios y recuperacion de cartera.

Materiales:

« Equipos de oficina (computadoras, impresoras, escaneres).
» Software de facturacion y contabilidad.
« Papeleria y materiales para notificaciones y reportes.

8. Indicadores basicos (MIR) (ajustar a la MIR)
Nivel Indicador

incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de
Fin agua potable.
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Nivel indicador

- Porcentaje de usuarios registrados en el padrén con
P o facturacién correcta y oportuna

Com
Sistema Comercial

Actividad Sistema Comercial

9. Marco normativo

Normatividad aplicable

- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Art.
4°): Establece el derecho humano al agua y la obligacion del
Estado de garantizar su acceso.

« Ley Estatal de Agua Potable y Saneamiento del Estado de
Hidalgo: Regula la prestacién, administracién y control de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento en el
estado, estableciendo derechos, obligaciones y responsabilidades
de los organismos operadores.

+ Reglamentos y manuales internos de la CAPASCHH: Definen
los procedimientos operativos, administrativos y comerciales para
la correcta prestacion del servicio, facturacién, cobranza y control
del padrén de usuarios.

1. Poblacion potencial

« Incluye a todas las personas, areas y entidades que podrian
beneficiarse del programa, directa o indirectamente.

« Para el Sistema Comercial de CAPASCHH, la poblacién potencial
abarca:
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o Todas las areas operativas de la CAPASCHH involucradas
en la gestion comercial: contabilidad, tesoreria, recursos
humanos, compras, operacion y atencién a usuarios.

o Autoridades municipales y 6érganos de fiscalizacién del
Estado de Hidalgo y del municipio.

o Ciudadania del municipio de Cuautepec de Hinojosa, como
beneficiaria indirecta del servicio de agua potable y de la
transparencia en la gestion de los recursos.

» Método de cuantificacion:

o NuUmero de areas operativas del Sistema Comercial.

o Identificacion de autoridades fiscalizadoras y érganos
externos vinculados.

o Estimacion de la poblacién municipal usuaria del servicio de
agua potable (total de 16,853 usuarios registrados en el
padron durante el periodo evaluado).

2. Poblacion objetivo

« Comprende a los beneficiarios directos del programa, es decir,
quienes reciben efectivamente los servicios y productos generados:

o Usuarios del servicio de agua potable que reciben
facturacion correcta y oportuna (8,645 usuarios, 51.29% del
padrén).

o Personal del area de administracion y finanzas encargado
de la integracion y gestion de la informacion del Sistema
Comercial.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que
utilizan los informes de cobranza, facturacion y cartera
vencida para la toma de decisiones.

o Organos de fiscalizacién que revisan el cumplimiento y la
transparencia de la gestion del Sistema Comercial.

« Método de cuantificacion:

o Listado nominal de usuarios registrados en el padrén y con
facturacion correcta.

o ldentificacion del personal asignado a la operacion y control
del Sistema Comercial.

o Determinacién de autoridades y érganos fiscalizadores que
reciben los informes de gestion y resultados.

3. Herramientas y fuentes de informacion

« Registros internos de CAPASCHH: estructura organica, personal,
areas operativas y padron de usuarios.

« Sistemas de facturacion y control comercial: informacion sobre
emisién de recibos, cartera vencida y cobros realizados.
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« Plataformas de transparencia y fiscalizacion: datos de acceso
publico, informes entregados a autoridades municipales y érganos
de control.

« Padrones y censos municipales: para estimar la cobertura y
poblacién beneficiaria indirecta del servicio de agua potable.

Anexo 2: Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios del Sistema Comercial

1. Identificacion de beneficiarios

» Revisar y validar la lista de beneficiarios existentes en la base de
datos del Sistema Comercial, incluyendo:

o Usuarios registrados en el padron del servicio de agua
potable.

o Personal del area de administracién y finanzas encargado
de la facturacion, cobranza y atencidn a usuarios.

o Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH que
reciben informes de gestion comercial.

o Organos de fiscalizacién del Estado de Hidalgo y del
municipio que revisan la gestion del Sistema Comercial.

o Ciudadania con derecho a acceder a informacién sobre
facturacion, cobros y transparencia financiera.

2. Recoleccion de informacion actualizada

« Solicitar a las areas internas responsables informacién sobre:
o Cambios en los datos de usuarios (nuevas altas, bajas,
cambios de domicilio o titularidad).
o Cambios de personal, nuevas areas o ajustes en funciones
del area comercial.
« Revisar padrones municipales y registros oficiales para mantener
actualizada la poblacion beneficiaria indirecta.
« Verificar cambios en organos fiscalizadores o autoridades externas
que reciben los informes de gestion.

3. Validacion de datos

« Confirmar la exactitud de la informacion con responsables de cada
area operativa del Sistema Comercial.

« Corroborar la consistencia de nombres, domicilios, contactos y
responsabilidades.
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« Eliminar duplicados, registros obsoletos o inconsistencias
detectadas en la facturacion.

4. Registro y actualizacion en la base de datos

« Ingresar los datos validados en el sistema oficial de control del
padrén de usuarios y facturacion.

« Mantener un historial de cambios para asegurar trazabilidad y
seguimiento de actualizaciones.

« Garantizar que todos los usuarios registrados cuenten con
facturacion correcta y oportuna.

5. Supervision y control

» Elresponsable del area de administracion y finanzas revisa
periédicamente la base de datos para garantizar exactitud y
consistencia.

« Establecer un calendario de actualizacion, minimo trimestral, o
cada vez que haya cambios significativos en usuarios, personal o
autoridades fiscalizadoras.

« Monitorear la cartera vencida y asegurar que los registros reflejen
los adeudos correctamente.

6. Uso de la informacion actualizada

« Facilitar la entrega oportuna de informes comerciales, reportes
de facturacioén, cartera y recaudacion.

« Garantizar que la informacion llegue a los beneficiarios correctos
(usuarios, autoridades y 6érganos fiscalizadores).

« Asegurar que la base de datos respaide los objetivos de
transparencia, eficiencia recaudatoria y rendicién de cuentas
del Sistema Comercial de CAPASCHH.

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados del programa”.
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Anexo 5: Metas del Programa - Sistema Comercial CAPASCHH

Las metas se enfocan en asegurar la eficiencia, transparencia,
confiabilidad y cobertura del Sistema Comercial, garantizando que los
usuarios del servicio de agua potable estén correctamente registrados,
facturados y que los ingresos por cobro del servicio se administren
adecuadamente.

1. Metas Generales

« Integrar y mantener actualizado el 100 % del padrén de usuarios
del servicio de agua potable.

« Garantizar la facturaciéon correcta y oportuna para el 100 % de
los usuarios, minimizando errores y retrasos en la emision de
recibos.

» Reducir la cartera vencida en al menos un 10 % respecto al
ejercicio fiscal anterior, asegurando la recuperacion eficiente de
ingresos.

« Fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas, poniendo a
disposicién de autoridades y ciudadania informacion clara y
accesible sobre el cobro, recaudacion y gestién del Sistema
Comercial.

» Mejorar la eficiencia operativa del Sistema Comercial, optimizando
procesos de facturacion, notificacion, corte y reconexion de
usuarios, con un cumplimiento minimo del 95 % en los tiempos
establecidos.

2. Metas Especificas

« Cobertura del padron: Mantener actualizados los datos de
usuarios y registro de nuevos beneficiarios al 100 % dentro de cada
periodo trimestral.

« Facturacién y cobranza: Emitir el 100 % de los recibos
correctamente y en tiempo, asegurando la precision en montos y
conceptos facturados.

» Gestion de cartera vencida: Implementar estrategias efectivas
para recuperar pagos pendientes, reduciendo la morosidad al
menos un 10 % respecto al periodo anterior.

« Capacitacion del personal: Formar al 100 % del personal del area
comercial y de administracion en procesos de facturacion, control
de cartera y herramientas tecnologicas de gestion.

« Atencion a usuarios y fiscalizacion: Resolver el 100 % de las
observaciones, quejas o solicitudes de usuarios y autoridades
dentro de los plazos establecidos, asegurando calidad en la
atencion y confiabilidad de la informacion.
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Optimizacion de procesos internos: Reducir los tiempos de
facturacién, notificacién y cobro en al menos un 10 % en
comparacion con el periodo anterior, incorporando mejoras
tecnolégicas y procedimientos estandarizados.

Anexo 6: Complementariedad y coincidencias entre programas
| federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de
‘ gobierno — Sistema Comercial CAPASCHH

El Sistema Comercial de CAPASCHH se articula con distintos
instrumentos federales, estatales y municipales que buscan fortalecer la
eficiencia recaudatoria, la transparencia, ia gestion de usuarios y la
administracion de recursos ptiblicos del servicio de agua potable. La
complementariedad se da principalmente en los siguientes ambitos:

1. Programas Federales

Sistema de Contabilidad Gubernamental (CONAC):
Proporciona lineamientos contables y normativos uniformes a nivel
nacional, lo que permite que la informacion financiera y de
recaudacion del Sistema Comercial sea compatible con estandares
federales, facilitando auditorias y reportes.

Programa de Transparencia y Gobierno Abierto (Secretaria de
la Funcién Publica):

Fomenta la publicacién de informacion sobre facturacién y cobros
de servicios publicos, coincidiendo con el objetivo del Sistema
Comercial de garantizar acceso a informacién confiable y oportuna
para autoridades y ciudadania.

2. Acciones del Gobierno del Estado de Hidaigo

L]

Ley de Fiscalizacion Superior del Estado y auditorias
estatales:

Establecen mecanismos de revision y control que se alimentan
directamente de los informes de facturacion y recaudacion
generados por el Sistema Comercial.

Plataforma Estatal de Transparencia:

Herramienta donde se publica informacién sobre el cobro de agua
potable y desemperio financiero municipal, asegurando que los
datos del Sistema Comercial sean accesibles y comparables.
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3. Coordinacion Municipal

« Tesoreria y Contraloria Municipal:
Comparticion y validacion de informacion financiera y de
recaudacion, garantizando coherencia en los registros del padrén
de usuarios, facturacién, cartera vencida y reportes de cobranza.

+ Programas de Desarrollo Social Municipal:
Se benefician de informacidn confiable del Sistema Comercial para
planear acciones de subsidios, descuentos en recargos y
expansién de infraestructura de agua potable y alcantarillado.

4. Valor de la Complementariedad

« Eficiencia administrativa:
La integracion de informacion del padrén, facturacién y recaudacion
evita duplicidad de esfuerzos entre auditorias, informes y registros
administrativos.

« Mayor transparencia:
La alineacién de criterios entre niveles de gobiemno facilita la
fiscalizacion, el acceso piblico a informacion y la rendicion de
cuentas.

« Mejora en la toma de decisiones:
La disponibilidad de datos confiables y homologados permite
planificar estrategias de recaudacion, mantenimiento de
infraestructura, ampliacion de cobertura y atencién oportuna a
usuarios con adeudos.

Anexo 7: Avance de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Durante el periodo evaluado, no se cuenta con registros de seguimiento de
acciones correctivas, debido a que en el afio anterior no se realizé una
evaluacion formal del Sistema Comercial de la CAPASCHH. Por lo tanto,
no es posible reportar avances especificos en la atencion de aspectos
susceptibles de mejora.

Se reconoce la importancia de establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion periddica, a fin de identificar oportunamente areas de
oportunidad, documentar las acciones implementadas y medir su impacto
en la eficiencia, transparencia y confiabilidad del Sistema Comercial. Para
futuros ejercicios, se recomienda implementar un registro sistematico de
observaciones y seguimiento, que permita generar evidencias concretas de
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las mejoras realizadas y fortalecer la gestion administrativa y recaudatoria
del organismo.

Anexo 8: Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora

Durante el periodo evaluado, no se cuenta con resultados documentados
respecto a acciones correctivas, ya que en el afio anterior no se realizé
una evaluacion formal del Sistema Comercial de la CAPASCHH. Por lo
tanto, no es posible reportar resultados especificos de mejoras
implementadas.

Se enfatiza la necesidad de establecer procedimientos de seguimiento y
registro de acciones de mejora, con el objetivo de contar con evidencia
tangible del impacto de las medidas adoptadas, reforzando la eficiencia,
transparencia y confiabilidad del Sistema Comercial en futuros ejercicios.

Anexo 9: Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas

Durante el periodo evaluado, no se identificaron recomendaciones
pendientes de atender, dado que no se llevaron a cabo evaluaciones
externas del Sistema Comercial de la CAPASCHH en el afio anterior.

Se recomienda para ejercicios futuros establecer un mecanismo de
registro y seguimiento de observaciones provenientes de auditorias o
evaluaciones externas, asegurando que las recomendaciones sean
atendidas oportunamente y que los hallazgos se traduzcan en mejoras
continuas para la gestion de usuarios, facturacion y recaudacion del
organismo.

Anexo 11: Informacion de la Poblacion Atendida

La poblacién atendida por el Sistema Comercial de CAPASCHH se
compone de:

» Usuarios del servicio de agua potable: 16,853 registrados, de los
cuales 8,645 recibieron facturacion correcta y oportuna.

» Personal administrativo y operativo: responsable de la gestion
del Sistema Comercial, integracién de informacion y atencién a
usuarios.

« Autoridades municipales y directivos de CAPASCHH: utilizan
los informes comerciales para toma de decisiones estratégicas.
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« Organos de fiscalizacién: del Estado de Hidalgo y del municipio,
que revisan la correcta aplicaciéon de la normativa, la transparencia
y la eficiencia recaudatoria.

La informacién recopilada permite identificar areas de mejora en la
facturacion, actualizacion de datos y atencion a usuarios, consolidando la
transparencia y la eficiencia del Sistema Comercial.

Anexo 12: Diagramas de flujo de los Componentes y Procesos
Claves

Los procesos clave del Sistema Comercial de CAPASCHH incluyen:

1. Registro de usuarios: incorporacion y actualizacion del padron de
usuarios con datos correctos y verificados.

2. Facturacién y cobranza: emision de recibos de agua potable,
control de pagos y seguimiento de la cartera vencida.

3. Gestion de cartera vencida: identificacion de adeudos,
notificaciones, cortes y reconexiones segin el procedimiento
vigente.

4. Entrega de informes y reportes: consolidacion de datos para
autoridades municipales, directivos y 6rganos de fiscalizacion.

5. Retroalimentacion y mejora continua: revision de indicadores,
analisis de eficiencia y ajustes en los procesos para incrementar
cobertura y calidad de la atencion.
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Diagrama de flujo - Sistema Comercial CAPASCHH
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Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).
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Anexo 16

Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior

Formato libre

Justificacion:

El presente anexo se refiere a la comparacion de los resultados obtenidos
en la Evaluacién de Consistencia y Resultados (ECR) actual con los de
evaluaciones anteriores. Se informa que, para el programa/proyecto
objeto de esta evaluacion, no se cuenta con evaluaciones previas
documentadas, por lo que no es posible realizar una comparacion directa
con resultados histéricos.

Consideraciones:

1. Al no existir evaluaciones previas, los datos aqui presentados
constituyen la linea base para futuras comparaciones y

e laisibilssiisiatielaloisiiisiateisict
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2. Se recomienda que en futuras evaluaciones se utilice este reporte
como referencia para medir consistencia, cumplimiento de metas y
resultados alcanzados.

3. La ausencia de datos anteriores no afecta la validez de Ia
evaluacion actual. sino que representa una oportunidad para
establecer indicadores claros de seguimiento y mejora continua.

Conclusién:

Dado que no existen evaluaciones anteriores, no se realiza comparacion
numérica o grafica. Los resultados de la evaluacion actual serviran como
referencia inicial para futuras mediciones y analisis de consistencia y
desempefio del programa.

L.C. JUAN LUIS ROBLEDO PEREZ

DIRECTOR COMERCIAL DE LA CAPASCHH




Cuestionario para

ASMIRISTHACIEN 1O28 2527 Evaluacion de Consistencia y Resultados (ECR)

Programa Presupuestario: Sistema Comercial de la CAPASCHH

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Instrumento: Cuestionario TdR

Antigiiedad del Programa: 5 afios (actualizado 2025)

Responsable de la Evaluacion: Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial de la
CAPASCHH

Instrucciones de llenado: El evaluador deber responder con “Si” 0 “NO” seglin
corresponda, utilizando “SI” cuando exista evidencia documental que lo respalde. “NO”
cuando la respuesta sea negativa y/o no se cuente con evidencia documental.

A. Diseiio

1. (El programa define claramente el problema piblico que atiende?
R: SI
Documento de respaldo: Diagnéstico del Sistema Comercial, MIR y Metodologia
de Marco Légico.
Resultado: Satisfactorio, ya que define el problema de baja recaudacion, falta de
actualizacion del padrén y necesidad de modernizacion de procesos comerciales.

2. ¢ Existe un diagnostico documentado que sustente la intervencién?

R: Si
Documento de respaldo: Diagndstico de cartera vencida y padron de usuarios
2025.

Resultado: Satisfactorio, pues justifica la necesidad de mejorar la eficiencia en el
cobro y la transparencia de los ingresos.

3. Se identifican adecuadamente las causas y consecuencias del problema?
R: SI :
Documento de respaldo: MML y analisis de indicadores de eficiencia comercial.
Resultado: Satisfactorio, identifica causas (falta de actualizacion del padrén, baja
recuperacion de cartera) y consecuencias (déficit financiero).

4. (El objetivo general del programa es congruente con el problema identificado?
R: S
Documento de respaldo: Diagnéstico y MML.
Resultado: Satisfactorio, busca mejorar la gestién comercial para asegurar ingresos
que garanticen operacién continua del organismo.

5. ¢Los objetivos especificos son claros, alcanzables y medibles?
R: SI
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas de indicadores.
Resultado: Satisfactorio, establece metas de recaudacion, actualizacion de padrén y
recuperacion de cartera.
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6.

Se identificé la poblacién potencial, objetivo y atendida?

R: SI

Documento de respaldo: Padrén de Usuarios Activo 2025.

Resultado: Satisfactorio, identifica usuarios activos, morosos y potenciales nuevos
usuarios.

(El programa esta alineado con el Plan Nacional/Estatal/Municipal de
Desarrollo y normativa aplicable?

R: SI

Documento de respaldo: Diagnostico del Programa Presupuestario y alineacion
estratégica.

Resultado:

Satisfactorio, ya que el programa contribuye al fortalecimiento financiero y a la
sostenibilidad del servicio.

Plan Estatal:

4. Acuerdo para el Desarrollo Sostenible e Infraestructura Transformadora

4.1. Infraestructura para el desarrollo social y sostenible: Mejorar cobertura y
calidad de los servicios basicos.

4.1.2. Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en
la entidad.

4.1.2.3. Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda,
con la participacion de todas y todos.

Plan Municipal:

4.1 Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.
4.1.7. Actualizar el padrén de usuarios del agua. :

B. Planeacion y orientacion a resultados

8.

¢El programa cuenta con una MIR actualizada?
R: SI

Documento de respaldo: MIR 2025.

Resultado: Satisfactorio.
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9. ¢Los indicadores son claros, relevantes y verificables?
R: SI
Documento de respaldo: Fichas técnicas de MIR.
Resultado: Satisfactorio, pues miden recuperacion de cartera, eficiencia de
facturacion y niimero de usuarios actualizados.
10. ;Se definen metas cuantificables para cada nivel de la MIR?
R: SI
Documento de respaldo: MIR y fichas técnicas.
Resultado: Satisfactorio.
. ; Existe un sistema de seguimiento y monitoreo basado en indicadores?
R: SI
Documento de respaldo: Reportes de recaudacion mensual y padrén actualizado.
Resultado: Satisfactorio.
12. ;Se utilizan los indicadores para la toma de decisiones?
R: SI
Documento de respaldo: Actas de reuniones de seguimiento.
Resultado: Satisfactorio, permite ajustar acciones de cobranza.

C. Cobertura y focalizacion

13. {La poblacién objetivo esti claramente delimitada?
R: SI
Documento de respaldo: Padron de Usuarios 2025.
Resultado: Satisfactorio.
14. ;Existen mecanismos de focalizacién para priorizar acciones?
R: Sl
Documento de respaldo: Listados de cartera vencida.
Resultado: Satisfactorio.
15. (El padron de usuarios esta actualizado y es confiable?
R: SI
Documento de respaldo: Sistema Comercial actualizado 2025.
Resultado: Satisfactorio.
16. ;Se asegura la cobertura suficiente para atender el servicio de facturacion y
cobro?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes de facturacion mensual y rutas de notificacion.
Resultado: Satisfactorio.
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D. Operacion

17. (El programa cuenta con manuales de operacién?
R: NO
Documento de respaldo: No existen manuales especificos.
Resultado: No satisfactorio, se recomienda elaborarlos.

/ 18. (Existen mecanismos de coordinacién con otras dreas?
[ R: SI

Documento de respaldo: Cortes de caja para Administracion y finanzas.
Resultado: Satisfactorio.

19. (Procesos transparentes de facturacién y cobranza?
R: SI
Documento de respaldo: Recibos foliados.
Resultado: Satisfactorio.

20. ;Personal capacitado y con recursos suficientes?
R: NO
Documento de respaldo: No ha existido capacitacion al personal
Resultado: Satisfactorio.

21. ;Mecanismos de supervision y control?
R: SI
Documento de respaldo: Supervisiones en campo.
Resultado: Satisfactorio.

22. ;Documentacién de avances fisicos y financieros?
R: SI
Documento de respaldo: Monitoreo de indicadores para resultados.
Resultado: Satisfactorio.

E. Percepcion de beneficiarios

23. ;Los usuarios perciben mejora en el servicio comercial?
R: Si
Documento de respaldo: Encuestas de satisfaccion.
Resultado: Satisfactorio.
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24. ;Perciben transparencia en el cobro?
R: SI
Documento de respaldo: Encuestas y buzon de quejas.
Resultado: Satisfactorio.

25. (Existen canales de retroalimentacién y quejas?
R: Si
Documento de respaldo: Chat de reportes, buzon fisico y digital.
Resultado: Satisfactorio.

F. Resultados

26. ;Ha mejorado la eficiencia comercial?
R: SI
Documento de respaldo: Reportes de recaudacion 2024-2025.
Resultado: Satisfactorio.

27. ;Se ha incrementado el niimero de usnarios registrados?
R: SI :
Documento de respaldo: Actualizacion de padron.
Resultado: Satisfactorio.

28. ;Se ha reducido la cartera vencida?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes trimestrales de recuperacion.
Resultado: Satisfactorio.

29. ;Existen evaluaciones externas previas?
R: NO
Documento de respaldo: No se cuenta con evaluaciones externas.
Resultado: No satisfactorio.

30. ;Los resultados son congruentes con objetivos y presupuesto?
R: Si
Documento de respaldo: Reportes financieros y MIR.
Resultado: Satisfactorio.

St SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

2 Si SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES

3 Sl SATISFACTORIO SIN
OBSERVACIONES
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DIAGNOSTICO POR PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROGRAMA: SISTEMA COMERCIAL



INTRODUCCION

la sostenibilidad se alcanza cuando se piensa en soluciones que atiendan al factor
ecanémico, social y ambiental, pracurando no comprometer la capacidad de generaciones futuras a
desarrollarse plenamente. En el municipio, hay problemas de rezago educativo y social, ademds de
un alto [ndice de pobreza y alto grado de marginacién en Ia mayoria de las localidades.

La falta de igualdad de oportunidades se ve reflajada en estos aspectos, generando a su vez desigual
distribucién de riquezas y mala calidad de vida. No hay gran diferencla entre hombres y mujeres en
relacién a 12 tasa de empleabilidad, sin embargo, si hay una marcada diferencia en cuanto al salario
gue perciben, siendo superior para los hombres.

La falta de cultura ambiental ha ocasionado que se generen problemas de contaminacién, lo cual
afecta la integridad del medio ambiente, poniendo en riesgo a su vez la saiud plblicay disminuyendo
el valor estético. Ademds, no se cuenta con un sistema eficiente de disposicidn final de residuos.

Aunado a lo anterior es necesario hacer hincapié en que, {a Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse
ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece...”

Asi mismo el articulo 42, En su parrafo octavo, establece:

“ .. Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo
personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este
derecho y la ley definird las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo vy
sustentable de los recursos hidricos, estableciendo Ja participacion de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asf como la participacion de la ciudadanfa para la consecucion de dichos
fines..”

Por tanto, el acceso, disposicidn y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en
forma suficiente, salubre, aceptabie y asequible, se considera un derecho humano, y como tal debe
de garantizarse su proteccion y acceso a este, por lo gue 2 mejora continua en materia hidrica es
fundamental.



ANTECEDENTES

El recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacidn debido al crecimiento
demografico de los tltimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al extraer mas
volumen de agua que el que se recarga naturalmente. A esto se suman: las practicas tradicionales
de agricultura que precisan mas agua de la que en realidad necesitan, la poca o nula reutilizacion
del agua la desactualizacion del padron de usuarios del organismo operador del agua, lo que ha
generado mayor demanda y menor ingreso en el presupuesto para brindar un mejor servicio.

Es mediante la implementacion de los acuerdos del Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, Plan
Nacional Hidrico 2024-2030 y la replicacién de estos en el Estado de Hidalgo con el Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2028 que pretenden atacar diversos puntos de oportunidad como lo ejemplifica el
Plan Hidrico Nacional y que sefiala como panorama actual el siguiente:

PANORAMA ACTUAL

35 millones de personas @ Recarga inadecuada

que no tienen disponibilidad % de acuiferos

en calidad y cantidad suficiente

104 de las 757 cuencas Aguas residuales sin tratar
6 tienen problemas de disponibilidad vertidas en rios

114 de los 653 acuiferos Distribucién del
. estan afectados por la sobreexplotacion PRI ——

La disminucién de maés de 30% ilegal del
. en el agua per capita en las uitimas o -

dos décadas

Todo lo anterior se ve agravado por el Cambio Climatico
v 36 afios de una politica necliberal

FUBNTE: “aca una nusva Doiitica dei agua en
Meémco Geupo de expenos [Menco abel 20241

Problemadticas de las que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no se encuentra exento.

Sin embargo, los recursos que actualmente se utilizaran seran de procedencia Unica de la “Comision
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo” a espera de
fortalecerios con presupuestos de los 6rdenes de gobierno Federal y Estatal.



PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

SISTEMA COMERCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA INFORMACION:

DIRECCION COMERCIAL

FUENTE DE FINANCIAMIENTO:

Recursos propios (1)

IDENTIFICACION, DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEVIA O NECESIDAD

A)

B)

)

Definicion de! problema

La carencia en los servicios pdblicos de agua potable y drenaje que han afectado a diversos
sectores de la poblacién del municipio de Cuautepec de Hincjosa, Hidalgo y que al afic 2020
contaba con aproximadamente 60,421 habitantes de acuerdo a2 la informacién
proporcionada por el Sistema de Informacion Georreferenciada del Estado de Hidalgo
(SMGEH), con datos del INEGI del Censo de Poblacidn y Vivienda 2020, cuestionario badsico,
poblacién y etnicidad; donde el 3.19% de {a poblacién no cuenta con acceso al agua potable
vy 5.66% no tiene el servicio de alcantarillado. Por lo que et 8.85% de los pobladores
encuestados no cuents con los servicios basicos de agua potable y alcantarillado. Por lo que
es indispensable generar una solucidn, sin embrago los presupuestos asignados a estos
rubros no suelen ser continuos por lo que se depende de los recursos propios que en la
mayoria de las ocasiones son insuficientes para cubrir la demanda creciente en el municipio.

Estado actual del problema

£l recurso hidrico presenta un problema de sobreexplotacion debido al crecimiento
demografico de los Gitimos afios, se ha identificado déficit de recarga en el acuifero al
extraar mds volumen de agua que el que s2 recarga naturalmente. A esto se suman: las
practicas tradicionales de agricuftura que precisan mds agua de la que en réalidad necesitan,
la poca o nula reutilizacidn del agua la desactualizacién del padron de usuarios del
organismo operador del agua, 1o que ha generade mayor demanda y menor ingreso en el
presupuesto para brindar un mejor servicio.

Evolucién del problema

La problematica de agrava cuando el costaso mantenimiento de las redes y sistemas de agua
potable ya existentes demandan mayor atencidon conforme pasa el tiempo, por lo que en
acasiones es menester priorizar mantenimientos sobre la infraestructura ya existente que
generar nueva para atender a mayor sector de la poblacidn, por lo que los recursos propios
se ven modificados en esos aspectos para disminuir un rubro y aumentar otro que demanda
atencion.



DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

General: Infraestructura para el desarrollo social y sostenible. Incrementar la cobertura y
calidad de los servicios basicos y de comunicacion para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion.

Especificos:

COBERTURA

Fomentar el manejo integral del agua para las diversas actividades y usos en la
entidad.

Incrementar la cobertura y ampliar el acceso al agua potable en la vivienda, con la
participacién de todas y todos

Sostenibilidad

Garantizar el suministro de agua potable en cantidad y calidad.

Actualizar el padrén de usuarios del agua y censo.

Medir el porcentaje de notificaciones entregadas.

Identificacién y caracterizacion de la poblacion o drea de enfoque potencial

Potencial

Habitantes del municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo

Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque objetivo

Tipo de Poblacién |

T

Objetivo

Habit.antes del' municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que carecen
de servicios de agua potable y alcantarillado.

Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo

T

Objetivo Habitantes del municipio de 8.85% del total de los habitantes.

Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo; que
carecen de servicios de agua potable y
alcantarillado.




Frecuencia de actualizacion de la poblacién o drea de enfoque potencial y objetivo

La definicién y cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo se revisan y, en su caso, se
actualizan anualmente, segun lo establecen los presupuestos para su ejercicio.

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Al contar con infraestructura funcional, se permite garantizar los derechos de las personas al acceso
de agua potable, alcantarillado y saneamiento, que a su vez cantribuyen a un mejoramiento del
medio ambiente pues se busca que estos proyectos sean sustentables, ademads de que coadyuban a
mantener un medio ambiente sano, que concatenados todos los elementos anteriores generan un
sano desarrollo y estado de bienestar en las personas.

Ampliacion de la asignacion de cartera de programas y proyectos de infraestructura.
Suficientes programas o proyectos de mantenimiento e infraestructura
Condiciones sanitarias, econdmicas, climaticas, ambientales y laborales favorables para el
desarrollo de los programas o proyectos de mantenimiento para infraestructura.
Politicas publicas adecuadas del Estado mexicano para fortalecer el acceso, la igualdad, la
calidad y la pertinencia de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento.
Estabilidad en los precios de los insumos para la ejecucion de los programas o proyectos de
mantenimiento para infraestructura.

Suficientes campafias de promocién y difusién del uso adecuado de la infraestructura.

Si bien son buenas alternativas, al ser este un programa presupuestado a base de recursos propios,
de momento no hay posibilidad de involucrar alguna de las enlistadas, pero si de tomarse en
consideracién para otros programas y proyectos.

DISENO DEL PROGRAMA

La asignacion de recursos al programa presupuestado se destina exclusivamente para el
fortalecimiento de la infraestructura en materia de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
priorizando el primero de ellos.

Previsiones para la integracién y operacién del padrén de beneficiarias/os

El programa esta destinado a cierto grupo de poblacién, sin embargo, los efectos de este programa
también permean en la comunidad en generai, pues el mejoramiento de la infraestructura de los
servicios basicos de agua potable, alcantarillado y saneamiento se reflejan en la salud publica y el
cuidado del medio ambiente para el goce de la poblacién en general, ya sean habitantes o visitantes
de la regién.

PRESUPUESTO
El presupuesto aprobado asciende a $1,091,668.26, correspondiente al ejercicio fiscal 2025.



FUENTES DE INFORMACION.

infografia de Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, elaborada por el Sistema de Informacion
Georreferenciada del Estado de Hidalgo, «consultado a través del link
http://sigeh.hidalgo.gob.mx/pags/info_reg/municipal/13016%20-
%20Cuautepec%20de%20Hinojosa.pdf

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, consultada a través del link
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
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INTRODUCCION

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta que facilita el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion, monitoreo y evaluacion de programas y proyectos. Su uso
permite:

* Presentar de forma sistematica y logica los objetivos de un programa y sus relaciones de
causalidad;

» |dentificar y definir los factores externos al programa que pueden influir en el cumplimiento de los
objetivos;

» Evaluar el avance en la consecucion de los objetivos, asi como examinar el desempefio del
programa en todas sus etapas.

Las principales ventajas de la MML son:

1. Propicia una expresion clara y sencilla de la logica interna de los programas, proyectos y de los
resultados esperados con su ejercicio, y con ello, el destino del gasto pablico asignado a dichos
programas y proyectos.

2. Propicia que los involucrados en la ejecucién del programa trabajen de manera coordinada para
establecer los objetivos, indicadores, metas y riesgos del programa.

3. Facilita la alineacion de los objetivos de los programas o proyectos entre si, y con la planeacion
nacional.

4. Estandariza el disefio y sistematizacion de los Programas presupuestarios, por ejemplo, una
terminologia homogénea que facilita la comunicacion.

5. Genera informacion necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del Programa
presupuestario, asi como para la rendicién de cuentas.

6. Proporciona una estructura para sintetizar, en un solo cuadro, la informacién mas importante
sobre un programa o proyecto: MIR.

Los principales usos de la MML se muestran a continuacion:
1. Apoya la toma de decisiones sobre los programas y la asignacion de recursos.

2. Propicia la planeacién participativa, y estimula el logro de acuerdos y su instrumentacion.

3. Apoya al monitoreo/seguimiento y a la evaluacién.
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Etapa: 1. Definicién del problema

La Comision de Agua de Cuautepec de Hinojosa enfrenta deficiencias en su sistema comercial, como
el registro incompleto de usuarios, lectura ineficiente de medidores y procesos manuales de
facturacion y cobranza, lo que limita la recuperacién de ingresos y dificulta una gestién financiera
eficiente.

Involucrados:

Direccion del drea comercial de la CAPASCHH

Etapa: 2. Analisis del problema

2.1 Causas y origen del problema

Ineficiencia en la gestion comercial del servicio de agua potable, lo que provoca rezago en el cobro,
baja recuperacién de ingresos y dificultades en la administracién del padrén de usuarios.

Consecuencias (Efectos del problema)

« Altos niveles de morosidad en el pago del servicio.

* Pérdida de ingresos propios para la operacion de la Comision.

» imposibilidad de planear financieramente inversiones o mejoras.
 Usuarios inconformes por errores en cobros o cortes mal fundamentados.
e Inseguridad juridica en la relacién usuario-Comisién por falta de registros claros.
» Desactualizacién del padron de usuarios y del consumo real.

Causas (Origenes del problema}

1. Sistema comercial obsoleto, manual o con poca automatizacion.

2. Base de datos de usuarios incompleta, desactualizada o con errores.

3. Falta de medidores o medidores inservibles, lo que impide un cobro justo.

4, Poca capacidad de seguimiento y cobranza efectiva.

5. Personal insuficiente o sin capacitacion para gestion comercial moderna.
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2..2 Efectos y consecuencia del problema

La ineficiencia en la gestion comercial del servicio de agua potable ha generado una serie
de efectos negativos que impactan directamente tanto a la operacion interna de la Comisiéon
como a la percepcién de los usuarios. Entre las principales consecuencias derivadas de este
problema destacan:

Altos niveles de morosidad, ocasionados por la falta de mecanismos efectivos de
cobro y seguimiento, lo que reduce la liquidez del organismo operador.

Pérdida de ingresos propios, lo que limita la capacidad operativa de la Comisién y
afecta la continuidad y calidad del servicio.

Dificultades para la planeacién financiera, debido a la incertidumbre en los flujos
de ingreso, lo cual impide destinar recursos a mejoras o ampliaciones del sistema.
Crecimiento del descontento cindadano, por errores en facturacion, cortes
injustificados del servicio o una atencidn deficiente, lo que deteriora la confianza de
la poblacién en el organismo.

Inseguridad juridica en la relacién usuario-Comision, originada por la falta de
registros actualizados y debidamente documentados.

Desactualizacién del padron de usuarios y del consumo real, que impide realizar
una gestion eficiente, equitativa y transparente del recurso.

Estos efectos reflejan como un problema administrativo y tecnologico puede escalar hacia
consecuencias financieras, operativas y sociales que ponen en riesgo la sostenibilidad del
servicio publico de agua potable.
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Altos niveles de morosidad
EFECTOS
Péfdiéa de mgnesos propios, Descontento de los usuarios.
PROBLEMA
CENTRAL
CAUSAS
Base de datos de usuari Falta o mal funcionamiento de
Sistema comercial obsoleto, 6

incompleta y desactualizada medidores.

Etapa: 3. Definicion del objetivo

Modernizar y fortalecer el sistema comercial para mejorar los procesos de facturacion, cobranza,
control de usuarios y atencion ciudadana, con el fin de incrementar la eficiencia operativa y la
recuperacion de ingresos del organismo operador.
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Etapa: 4. Seleccidn de alternativa

Modernizar el sistema comercial mediante la digitalizacion de procesos de facturacion, cobranza y
atencion al cliente para aumentar la eficiencia y recuperacién de ingresos.

Etapa: 5. Definicién de la EAPp
~ Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Etapa: 6. Elaboracién de la MIR

Contenido Inserto en el documento Excel denominado MML_OD_CUA_01_2025.
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
F3

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

= "~ s HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

SISTEMA COMERCIAL

DATO D D A @ D D

Porcentaje de cobranza

Fin E Propésito [:} Componentes D

Midt.; e: pérceﬁtaje der-rép.ortes periﬁdicbs de cobfaﬁza due pefrhi‘tan monitorear el cemponamientd de los pagos, idehﬁﬁcar retrasos y
areas de mejora, facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacién de ingresos.
Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza, reflejando que la m a de los usuarios estan cumpliendo oportunamente
con el pago del servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo

Eficacia [::] Eficiencia Ez:[ Calidad |:] Economia

PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas

PDGP = x 100 |[NTP: Numero de tomas pagadas

NT: Niimero de tomas

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)

Acciones Reportes generados por area técnica

Unidad de Medida dei Resultado Rango de Valor

Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

Elaboro Reviso Autorizo
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F3
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

UNIDAD RESPONSABLE HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO SISTEMA COMERCIAL

A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.

e e ey e s AR W M e e e
Eficacia [ x | Eficiencia [ | Calidad [ | Economia [ |
DATO L)

DICADOR

PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida

PDARPDDAL  _ NDARPDDALCDA
CDA B NDARPDDALCDA

100 |NU: no. de usuarios en el padron

NUCV: no. de usuarios en cartera vencida.

Unidad de Medida de las Variabies Fuentes (Medios de Verificacion)
Usuarios Reportes semestrales, generado por Direccién Comercial
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100

Frecuencia de Medicion Cobertura

Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA
UNIDAD RESPONSABLE COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

::?RSUPA:EAST ARIO SISTEMA COMERCIAL
DATO LU L O L) L) ADOR
mum« :
Porcentaje de usuarios registrados en el padron con facturacion correcta y oportuna
n [ | Propésito [I| Componentes [ | Actividades [ |

Mnde el porcentaje de usuarios del servicio de agua pelable que estén correclamente registrados y rec:ban su facturacmn en uempo y
fon‘na o que garanuza Ia transparencza eﬁuencna recaudatona Yy control admnmstratwo del 5lslema comercsal

Un poroenta;e alto muestra que el sistema comercnal esta operando adecuadamente con reglstms actua#izados sin errores de lectura
ni retrasos enla emtsnon de recibos, lo que for!alece la reiac:cm con el usuario y Ia recaudacuén

Eficacia |:} Eficiencia [I} Calidad [:] Economia E

PFCCAPASCHH:Porcentaje de facturacion correcta y oportuna

PFCCAPASC  _ NUFCAPASCHH

NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo
o x 100

TURPASCHH

TURPASCHH:Total de usuarios registrados en padron

Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Reportes del sistema comercial {mensuales o bimestrales)

Porcentaje
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025
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ESTROCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

DATOS DEL PROGRAMA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE GUAUTEPEC DE
UNIDAD RESPONSABLE |10 5 j0SA, HIDALGO.

PROGRAMA SECTORIAL 4 SOSTENIBILIDAD

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO PR TERN COMERCIA.
[) O0S D D A O U B DOR
Nombre dei Indicador
incremento en la eficiencia recaudatoria del servicio de agua potable

-

Fin [Z] Propésito I:) Componentes I:

Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento de ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo
la autosuficiencia financiera del arganismo operadar.
Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su servicio, reflejo de un sistema comercial eficiente, con facturacion
oportuna y control adecuado del padrén de usuarios.

Eficacia [ | Eficiencia [ X_| Calidad [ | Economia [ |

DATOS D D ADOR

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente

MREACAPASCHH
5““:‘5"“ - X 100 |MFCAPASCHH: Monto facturado
MFCAPASCHH
Unidad de Medida de las Variables Fuentes (Medios de Verificacion)
Porcentaje Reportes mensuales de recaudacion
Unidad de Medida del Resultado Rango de Valor
Porcentajes 0-100
Frecuencia de Medicion Cobertura
Trimestral Municipal

Determinacion de Metas

Metas Programadas: 100% Periodo de Cumplimiento: 2025

Elaboro Reviso Autorizo




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

SISTEMA COMERCIAL
PROGRAMA SECTORIAL:

SEGUNDO TRIMESTRE
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CAPASGHA

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADD ¥
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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INCREMENTO EN LA EFICIENCIA
RECAUDATORIA DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE.

+« FIN:

Mejorar la sostenibilidad financiera de los servicios de agua potable mediante el
incremento sostenido de la eficiencia recaudatoria, contribuyendo a la
continuidad, calidad y cobertura del servicio en beneficio de la poblacion.

+ Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento de

ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la autosuficiencia
financiera del organismo operador.

+ Interpretacién de Resultado
4 Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su servicio, reflejo

de un sistema comercial eficiente, con facturacion oportuna y control adecuado
del padron de usuarios.

#+ Eficiencia
Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

MREACAPASCHH
ERCAPASCHH = X

MFCAPASCHH

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH: Monto recaudado efeclivamente

MFCAPASCHH: Monto facturado

100
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC T

HINOJOSA, HIDALGO.

Durante el periodo evaluado, se observod que el monto recaudado por concepto
del servicio de agua potable es equivalente al monto facturado, lo que refleja una
eficiencia recaudatoria del 100%. Esto significa que la totalidad de los ingresos
esperados fueron efectivamente cobrados, logrando asi el objetivo de optimizar

la gestion financiera y asegurar la sostenibilidad del servicio

PORCENTAJE DE USUARIOS REGISTRADOS EN
EL PADRON CON FACTURACION CORRECTA Y

OPORTUNA.

4+ Propésito

Garantizar la emision correcta y oportuna de facturacion a los usuarios
registrados en el padrdn, con el fin de asegurar una gestion eficiente de los
ingresos y mejorar la confianza y satisfaccion de los usuarios del servicio de agua

potable.

4+ Objetivo de indicador

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturacion en tiempo y forma, lo que garantiza la
transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema

comercial.

%+ Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial estda operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni retrasos en
la emisién de recibos, lo que fortalece la relacion con el usuario y la recaudacion.

+« Eficiencia

NUFCAPASCHH
PFCCAPASCHH =

TURPASCHH

100
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PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturacion correcta y oportuna.

HINOJOSA, HIDALGO.

NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo.

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padrén.

Durante el periodo de enero a junio de 2025, se registrd un total de 8,645
usuarios con facturacion, es decir, sin errores y emitida en tiempo. Este resultado
se obtuvo sobre un total de 16,853 cuentas revisadas, lo que representa un
51.29% de facturacion correcta y oportuna en la emision precisa y oportuna de
las facturas a los usuarios registrados en el padron.

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA
VENCIDA

Propésito

Reducir el porcentaje de usuarios en cartera vencida mediante la mejora de los
procesos de cobranza, seguimiento y cultura de pago, con el fin de fortalecer la
eficiencia recaudatoria y garantizar la sostenibilidad financiera del servicio de

agua potable.

Objetivo de indicador

Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que
realizan el pago del servicio de agua.

Interpretacién de resultados

A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.

4+ Eficiencia

OARPODALCOA = NDARPDDALCDA .
= NDARPDDALCDA
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC'Y

HINOJOSA, HIDALGO.

PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida

NU: no. de usuarios en el padron

NUCV: no. de usuarios en cartera vencida.

Durante el periodo evaluado, se cuenta con un total de 16,853 usuarios
registrados en el padrén. De este total, 7,806 usuarios presentan adeudos, lo
que representa un porcentaje de cartera vencida del 46.32%. Este resultado
refleja que casi la mitad de los usuarios mantienen pagos pendientes por el
servicio de agua potable, lo que impacta negativamente en la eficiencia

recaudatoria y en la sostenibilidad financiera del organismo.

PORCENTAJE DE COBRANZA

4+ Propdsito

incrementar |a eficiencia en la recaudacion de los ingresos por el servicio de agua
potable mediante la mejora continua en los procesos de facturacion, cobranza y

seguimiento de pagos.

4 Objetivo del indicador

Mide el porcentaje de reportes periodicos de cobranza que permitan monitorear
el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y dreas de mejora,

facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacion de ingresos.

+ Interpretacién del resultado

Un porcentaje alto indica una eficiente gestion de cobranza, reflejando que la
mayoria de los usuarios estan cumpliendo oportunamente con el pago del

servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo

NTP
NT

PDGP

100
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PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas
NTP: Numero de tomas pagadas

NT: Numero de tomas

Durante el periodo evaluado, se registro un total de 8,645 tomas pagadas,
correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacion de pago por el
servicio de agua potable. Este nimero se obtuvo de un padron total de 16,853 tomas
registradas en el sistema comercial De esta manera, el porcentaje de cuentas
pagadas durante el periodo es del §1.29%

Este resultado indica que poco mas de la mitad de los usuarios registrados realizaron
sus pagos en tiempo y forma, lo que representa un avance importante en la
recaudacion. Sin embargo, también sefala que un 48.71% de las tomas presenta
adeudos pendientes, lo que impacta en la liquidez y capacidad financiera para el
mantenimiento y mejora del servicio

Por lo tanto, es fundamental fortalecer las estrategias de cobranza, asi como mejorar
la comunicacion y seguimiento con los usuarios-parancrementar este porcentaje y
garantizar la sostenibilidad financierg. del organism

L.C.. }{ian Luis Rokledo Pér

e DASCHH

DIRECCION COMERCIAL .

APV TRACEEN 2028 2027 2
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COMISION DE AGUA POTABLE DE ALCANTARILLADO Y SANEMAIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA

PADRON DE USUARIOS
1}CELSO MARTINEZ ORTEGA COATZETZENGO ESPECIFICAR DOM.
2/ VENANCIO ORTEGA GARCIA I TEXCALTEPEC MORELOS NO. 1
3{MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS CUAUTEPEC INDEPENDENCIA NO.8
A{FRANCISCO GARCIA MANILLA CUAUTEPEC HIDALGO “51
SHGHACIO JAVIER HERNANDEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA NO. 18
MARIA AVILA GONZALEZ COATZETZENGO  |CONOCIDO
7|VICTOR MANUEL LOZAND UBIETA CUAUTEPEC HEROES DE NACOZAR! #17
8IMARIA TERESA DE LA ROSA HERNANDEZ CUAUTEPEC | ZARAGOZA # 116,PTE
9| FRANCISCO PEREZ OLVERA CUAUTEPEC INDEPENDENCIA S/N
10]CASTULO MARTINEZ AGUIRRE CUAUTEPEC ZARAGOZA # 20
11{FILEMON BATRES MARTINEZ CUAUTEPEC . ZARAGOZA #22
AARON ORTEGA CASTELAN COATZETZENGD  |CONDCIDO
141LAURO AVILA GONZALEZ COATZETZENGO  |CONOCIDO
15{MARIA EUGENIA BERMUDEZ VILLALPA AUMOLOYA WW
17[JOSE ROMULD MUNOZ MUROZ iw POR LA ESCUELA
18|DELFINA. DE LA LUZ MARTINEZ CASTRO CUAUTEPEC MORELOS ESQ, ZARAGOZA 15
19|PARROQUIA SAN ANTONIO CUAUTEPEC CURATO
20|{MANUEL ORTEGA PAREDES TEXCALTEPEC ADOLFO LOPEZ MATEQS 108
21/OTIIA MALDONADO VDA. DE R. CUAUTEPEC MORELOS 11
22| GLORIA CASTELAN MONTALBAN CUAUTEPEC €. HIDALGO ORIENTE N2 105
ZSEMA ARELY LOPEZ MONROY CUAUTEPEC CALLEJON ALVARO OBREGON # 13
24{ENGRACIA SANTOS 1SLAS cuuTEPEC (CION. ALVARO OBREGON NO. 2
25{SONIA MELENDEZ RAMOS CUAUTEPEC CION. ALVARD OBREGON NO. 21
26| DANIELA MARTINEZ MONTALVO | CUAUTEPEC {HERDES DE NACOZARI 5/N
27110SE MANUEL R, CHAVEZ CASTELAN CUAUTEPEC ZARAGOZA # 19
281LUCIO ALFARO AVILA CUAUTEPEC JUAREZ OTE N. 152
29]10B RAMIREZ ZAMPAYO. CUAUTEPEC S DE MAYO S/N
30| GUADALLUPE MACIAS CUAUTEPEC L. ZARAGOZA §/N
31|REBECA HERNANDEZ TENORIO CUAUTEPEC PROGRESO # 141
32| MARGARITA CAZARES MACIAS CUAUTEPEC ALVARO OBREGON No. 25
33/0TON CONTRERAS CASTRO EL CAPULIN EL CAPULIN
34{SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE CUAUTEPEC [inDEPENDENCIA # 35
35LILIA GOMEZ ORTIZ CUAUTEPEC HIDALGO # 68
36|ROMAN VAZQUEZ GARCIA COATZETZENGO  |CONOCIDO
37[FERNANDO DBREGON RUEDA CUAUTEPEC C_FELIPE ANGELES NUM 5.
38{RAQUEL CAZAREZ MACIAS CUAUTEPEC ALVARG GBREGON 27
39{FRANCISCO CAZARES MACIAS CUAUTEPEC ALVARD DBREGON NO. 315
40|LEONARDO LOPEZ OLMEDO CUAUTEPEC ALVARO OBREGON # 32
41|EDGAR MALDONADO MADRID SANTA RITA AV. DEL ROSAL 5/N
42|FERNANDO PERALTA ARAMBURO | CUAUTEPEC ALVARG CBREGON # 24
43|ARACEL! GARRIDO CENOVIO | CUAUTEPEC m
44[KARINA CENOBIO MARQUEZ CUAUTEPEC FRANCISCO |. MADERO & 107
45|MARIA PETRA ELVIRA CASTRO MARQIUEZ | CUAUTEPEC FCO. | MADERD # 57
46| MANUELA LEOVA DOMINGUEZ ISLAS CUAUTEPEC |INDEPENDENCIA # 106
47{UGIA ORTIZ GONZALEZ CUAUTEPEC {inoepEnDENCIA 75
4B{ARTURO GARCIA PADILLA TEPEYAC |c nueva Leon s/




49|PRIMO ROSALES ACOSTA CUAUTEPEC IUAREZS 127
SO|EVLOGIO HERRANDEZ ORTEGA 3m” FE BUEN PAIS

51FELIPE DOMINGUEZ LANDA :W“ CHAPULTEPEC LAS PALMAS
52|ANA MARIA HERNANDEZ SOTO CUAUTEPEE PRIVADA HIDALGO 80 INT &
s3|magia eLEnA LOZAND GONZALEZ CUAUTEPEC ALVARG OBREGON NC. 18
54| JUAN MANUEL ARRIAGA RIVERA CUAUTEPEC V. CARRANZA 46
sslLuis MANUEL ORTIZ RAMIREZ CUAUTEPEC TARAGOZA 7
S6|PORFIRIDVIGUERA PEREZ CUAUTEREC FCO. | MADERD 4 99 -
S7|GUADALUPE SANTOS ORTIZ CUAUTEPEC INDEPENDENCIA

58| ALFREDO MALDONADO SOLAND EL CAPULIN 0OM. CONOEIDD S/N
59|EGDA CHAVEZ BARRANCO CUAUTEPEC INDEPENDENCIA & 22
50|PABLO HERNANDEZ ORTEGA gl BUEN PAIS

£1}308E ROMERO M. CUAUYEREC FCO. 1. MADEREG
52|VENTURA ORTIZ ESCORCIA CUALTEREC IUAREZ E5Q, INDEFENDECIA
63{ROBERTO ARISTA CAZAREZ CUAUTEREC CALLE.A OBREGONS 307-1
64DIONICIA FLORES MARQUEZ CUAUTEPEC FCO. | MADERO 109

65| IUAN ORTEGA MACIAS CUAUTEPEC V. CARRANZA S/N
B6LMARGARITA CASTRO ALMOLGYA TAMAUUPAS NO. 11
67|ESTEBAN ANTOLIN CHAVEZ MARGUEZ CUAUTEPEC L ZARAGOZA # 17C
68|RAYMUNDO iSLAS ROMERO CUAUTEPEC HIDALGO 28

69|ROSA RUEDA MARTINEZ CUMUTEPEC |C PROGRESONTS
70{GEORGINA HERNANDEZ MACIAS COL. JURREZ CALLE PROGRESD NUM 23
71|macario RaMIREZ M. CUAUTEREC PROGRESO 81

T2|e1pon RAMmET M. COU JUAREZ PROGRESO NO. 83
73{SOLEDAD VIOLETA ALVAREZ HOPFE CUAUTEREC PROGRESD 15
74{EFRAIN GERMAN 1, CUAUTEREC [ZARAGOZA

75|AMA MARIA HERNANDEZ SOTO CUALTEPEC |PRIVADA HIDALGD INT, 5
76|MARGARITA PAEZ MARQUEZ CUAUTEPEC €. ZARAGOZA N9 35

77| CLEMENTE OLVERA GARCIA CUAUTEPEC MORELOS 16

78|LUCILA ADAUTO SANCHEZ CUAUTEPEC CHIMILPA 13

75|ANGELA MARTINEZ VDA_ DE M. CUAUTEPEC 2ARAGOZA

BG[ENRIQUE LOPEZ ENCISO CUAUTEPEC INDEPENDENCIA 10
21[1HIS MARTINEZ LIRA CUAUTEPEC V. CARRANZA 2 121
82|VIHTUDES CASTELAN DE ISLAS CUAUTEPEC HIDALGO 26

B3| CUENTA NO UTIL CUAUTEPEC [Fco. 1, MaDERD 12
BAIFIORENTING JULIAN GARCIARGDRIGUEZ [CUAUTEREC FCO. 1. MADERO S/M.
ES|ESTEFANIA OBREGON GARRIDD CUAUTEPEC HIDALGO 42
B6IBRALILIO MENA G. CUALFFEPEC PROGRESO 20
87|CONCEPCION FRANCO HERNANDEZ COL JUAREZ FCO.SARABIA 11
gs|5210MON RODAIGUEZ HDEZ CUAUTEPEC PROGRESO # 28
solBEATRIZ SANTOS ISLAS VDA.DE 0. CUAUTEPEC PROGRESD 22

90| VICTOR MANUEL RAMIREZ 5QTD CUAUTEPEC PROGRESO 21

91| FELIPE JAVIER GARCIA ORTEGA CUAUTEPEC PROGRESC 60
92{LORENA LEON VARGAS CUAUTEPEC PROGRESO 106

93]A. LUZ PERALTA ISLAS CUAUTEPEC

94loutA CHAVEZ CAZARES CUAUTEPEC ZARAGOZA 10
95||GNACIO ROBERTO MANILLAHDEZ ~ |CUAUTEPEC  |PROGRESGJ0

55| ENGRACIA LOFEZ HERNANDEZ CUAUTEPEC FEO.. MADERD 316
97|SANDRA LUZ PEREZ TELLEZ CUAUTEPEC IUAREZ # 118-30

98| ANGELA MORALES MACIAS CUAUTEPEC FCO.L MADERQ €48

59| ANDRES ORDONEZ CUAUTEPEC FCO.L MADERQ




100JRuBEN L0ZANO GUEVARA CUAUTEPEC PROGRESO 31

101{RODOLFO BARCIA LOPEZ COL JUAREZ PROGRESD NO, 41
102[ROSA MARIA'CRUZ RODRIGUEZ CUAUTEREC ZARAGOZA 35

103]MA. DE LOS ANGELES AGUILAR OLVERA COL. JUAREZ FRANCISCO SARABIA NO 13
108|ROsA RODRIGUEZ CUAUTEPEC ZARAGOZA 28

105]ROSALIA ALVAREZ GONZALEZ LAESPERANZA  |EMILIANO ZAPATA 222
106{MARIA DEL FILAR RQDRIGUEZ SANCHEZ CUAUTEPEC UAREZ 22

107]0S€ ALEIANDRO ALSTREBERTO LOPEZ LIRA |CUAUTEPEC CALLE JUAREZ HUM 210.
108{MARIA TERESA HERNANDEZ OLMEDO CUAUTEPEC IUAREZ 13

109{1ESUS RUEDA AVILA COL JUAREZ FCO. SARABIA 14

110{ALICIA GARCIA DURAN COL JUAREZ FCO. SARABIANG. 5

111{MA. DELOURDES GUERRA PERALTA. CUAUTEPEC FCO.L. MADERO 86
112|MARIA MERCEDES GARCIA FRANCO COL SUAREZ FRANCISCO SARABIA ND. 16
113{ESTERAN LOPEZ ROSALES CUAUTEREG |CORREGIDORA S/X.

114} JOSE LUKS CARBAJAL DOMINGUEZ LAESPERANZA  |CERRADA BENITO JUAREZS/N
115|IGRGE ALFREDO URISE D. CUAUTEFEC IUAREZ 133

116|BERTHA CRUZ HERNANDEZ CUAUTEFEC C. JUAREZ PONIENTE N. 118
117|1 DOLORES GARGA M. COL JUAREZ PROGRESO 62

11811, GUADALLIPE DEL RAZG COL IUAREZ PROGRESO 58

119}MA. LEONOR JARDINEZ MORALES CUAUTEPEC

120[£STHER HERNANDEZ VDA DE R. COL.JUAREZ FCO. SARABIAS/N.
12H{ENRIQUE PEREZ CHAVEZ CUAUTEPEC CALLE INDEPENDENCIA NUM 75,
122{RICARDA MORALES CHAVEZ CUAUTEREC FCO. | MADERO # 319
123|MIGUEL DLIVARES ORYEGA CUAUTEPEC |Fco. 1. MADERD 54
124|MA.CARMEN GPE, ORTIZ oL JUARET 16 0 MARZO NOS
125[MA. TRINIDAD CARMONA VDA DE C. CaL JUAREZ INDEPENDENCIA 45
126|BERNARDA SANTOS ISLAS CUAUTEREC |inoerennENGIA 26
1Z/{EDMUNDO MORALES S. CURUTEPEC CORREGIDORA 27

128]MARIA ALEJANDRA LOPEZ MENESES COATZETZENGO  |{DOM. CONOCIDO 5/M
128]JUAN MARUEL CHAVEZ ISLAS CUAUTEREC VENUSTIANO CARRANZA 29
130]MARGARITA MORALES RAMIREZ CUAUTEPEC FCO.J. MADERO NO. 302 SUR
131 MANUEL SANCHEZ ISLAS COL. IUAREZ PROGRESO 14
132|MARGARITA SERRAND ESPINOSA CUAUTEPEC INDEPENDENCIA 51
133|DANIEL ACOSTA ROSALES CUAUTEPEC CENTENARIO 5 DE MAYO N.3
134|RICARDO PEREZ HERNADNEZ COL. JUAREZ PROGRESO 20

135{PEDRO ALFONSO DIAZ MARQUEZ PUERYA DELYOLO DOM. CONOCIDG
13S{TRINTDAD FLORES MEJIA CUAUTEFEC ZARAGOZA 15 .

137]MARIA ROSA LOPEZ VAZOUEZ CUALTEPEC FCO. L. MADERD 2B _
138|EMMA BERENICE CAZARES ACOSTA CUAUTEPEC INDEPENDENCIA ESQ, MTZ. DOBLE
139|TOMAS RGBERTO PEREZ TELLEZ CUAUTEPEC 1uaREZ 218

14D]1. MERCED DRTEGA CUAUTEREC |ALVARD OBREGON S/N.
141|ERASMO TAPIA CHAVEZ CUAUTEPEC INDEPENDENCIA 17
192{ESQUIVEL ISLAS GUSTAVO CUUTEPEC LA RAYUELA SN
143]ANASTACIO TENQRIO V. CUAUTEPEC ALVARO OBREGQON 16
144]EDGAR ESPINOZA ORTIZ CUAUTEPEC W
145}IUAN LOPEZ RICS EL CAPULIN CONDCIOQ ELCAPULN
146]MARIA DE LOS ANGELES AGUILAR MEJIA  |COL JUAREZ FRANCISCO SARABIAS
147|ANGELA BARRICS VDA. DE C. COL JUAREZ PROGRESD 25

148|ROSA MARIA MACIAS SANCHEZ CUAUTEPEC INDEPENDENCIA 41
149]EMMA CENOBIO DOMINGUEZ CUAUTEPEC INDEPENDENCIA # 73
15G]FORTING RODRIGUEZ L. COL. JUAREZ CDA. PROGRESO NO 4




151}BLANCA URA OMARIA CUAUTEPEC C VENUSTIANO CARRANZA NUM S.
152} 10SE ENRIQUE GARNICA GONZALEZ CUAUTEPEC CORREGIDDRA 35
153|RIGOBERTD OBREGON BARRANCO CUAUTEPEC 1. FELIPE ANGELES

154MA. INES BECERRA DE DGUEZ CUAUTEPEC E00 t MADERD 110

155/ CARMINA FLORES RESENDRZ CUAUTEREC ZARAGOZA 3
156JFERNANDO PERALTA MALDONADO CUAUTEPEC PROGRESQ 117

157|VICTOR HERNANDEZ NOLASCO COATZETZENGO  |CONOCIDD

158]CLEGTILDE RIVERDS GARCIA CUAUTEPELC ALVARD OBREGON 28
158{ANA MA. HERNANDEZ RODRIGUEZ COL JUAREZ PROGRESO

164]MARIA JUANA HEANANDEZ DOMINGUEZ  |CUAUTEPEC CALLE JUAREZ NUM 22
162|LUTS URIBE SANCHEZ CUAUTEREC ALVARD OBREGON
153|SANDRA LUZ RODRIGUEZ MENDIETA CUAUTEPEC CDA. DE ZARAGOZA NO. 15
1EAMANUEL SOMERD MACIAS CUAUTEPEC EL HOSAL

165[105E SOTQ ROSALES CURUTEREC BROLV. CARRANZA 32
166{TEGFILA LOPEZ DE ORTIZ CUAUTEPEC FELIPE ANGELES 3
167]MARIA PETRA ESPINOSA GARCIA CUAUYEPEC |iNDEPENDENCIAS/N.,

168 MARGARITA RIOS LOPEZ CUAUTEPEC ALVARD OBREGON No, 131
165|HUMBERTD 1SLAS VELAZQUEZ CUAUTEPEC ALVARD OBREGON 228
mlw«. LLISA LOPEZ JUAREZ CUALTEPEC MORELOS #41
171|ROMELIA OLIVARE YDA DE MOREND PUENTE DE LA PAZ {JUAREZ # 346

172|RAMIRO HERNANDEZ MURDZ CUALTEPEC C. FCO | MAGERD NUM 100
173]CARLOS AMADOR AMADOR COL JUAREZ PROGRESO MO, 52
173}151DRA REMEDIOS MARTINEZ MACIAS CUAUTEPEC H. DE NACOZARI 1 22
175{ROSA MARIA MALDONADD (QLUMEDD CUAUTEPEC ALVARD QBREGON 39
176|ADALBERTD CASTRO SALAIS & CAPULIN POR LA CANCHA 02
177]10SE VICTOR MOREND QUVARES CUAUTEPEC HERGES DE NACOZARI 50
178|BERNARDITA MALDONADO AGUIRRE CUAUTEFEC V. CARRANZA ND. 12
179|NORBERTA BERTHA DURAN CRUZ COL. JUAREZ PROGRESO 54

160{1. CONCEPCION DURAN FRANCO COL JUAREZ PROGRESO 53
181|VIRGINIA PERARLTA ROTRIGUEZ CUAUTEPEC [UAREZ 5724,
182{MARIA ANA BELLA MACIAS TAPIA CUALTEPEC IMORELOS NO. 22

183|MA. LaURA GONZALEZ CRUZ CURUTEFEC ZARAGOZA WUM. 57
184|MARIA EDUWIGES RODRIGUEZ FRANCO CUAUTEPEC ALVARO DBREGDN NO. 40
185{ROMANA BENITEZ BATALLA TEPANTITLA 21 DE MARZO S/N
185{FUBLO PERALTA ARELLANG | CuAUTEREC AV, JUARE2 85 COL. CENTRO
187} CESARED EDMUNDO LOPEZ ORTEGA CUAUTEPEC CORREGIDGRA S/N
1E3{ROBERTO ORTIZ LOPEZ CUAUTEPEC 1. ZARAGOZA # 49
183|DORA LUZ BALOERAS GERMAN Jevaurere v carnanzawso
150|VICENTE DEL MAZO CORONA CUAUTEPEC IUAREZ NO. 44
191|GUADALUPE GUTIERREZ VENEGAS CUAUTEPEC €. MARTINE DOBLE NUM 11
192{RODDLFO HERNANDEZ 6. PUENTE DE LAPAZ [FUAREZ 973
wamm“ CUAUTEPEC JUAREZ ESQ. INDEPENDEREIA
194[VICTORIO LORAND! A, CUAUTEPEC mumnm_
195} FRANCISCO QRTIZ ISLAS CUAUTEPEC SUAREZ # 142

195|SIMON CORDERD M, COL. JUAREZ FCO. SARABIA NUM. 15 NORTE
197|ONECIMO (SLAS LAZCANO CUAUTEPEL HIDALGO 314 PONIENTE
'193ANA MARIA GAYOSSO N. [coL vz PROGRESO NO. 32 )
199]RANION GONZALEZ 9. COL. JUAREZ [1LIAN TIF LA RARRERA S/,
200{ERASMO SANTOS ISLAS CUAUTEPEC CALLE IUAREZ NUN 138,
201| MARIA GARCIA GALARZA CUAUTEREC ALVARC OBREGON 5
202|MARLA GUISELA VAZQUEZ PERALTA CUAUTEPEC HIDALGO # 19




203|MAYRA LOPEZ ORTIZ CUAUTEPEC CORREGIDORA No. 37
204|MAGADALENA ANAS! ESPINDZA BARRANCO F’mm CALEEION GUERRERO S/N.
205|FLORA FERNANDEZ BOBADILLA CUAUTEPEC HIDALGO No. 207
205|MARIA LUISA ADAUTO CASTELAN CUAUTEPEC 5 DE MAYO S/N.
207|RAFAELA CRUZ GONZALEZ PUENTE DE LAPAZ |C. BENITO FUAREZ S/N
203|INES HERNANDEZ CARMONA CUAUTEPEC 5 DE MAYQ S/A.

209/ GUILLERMO GMATIA M. CUAUTEPEC V. CARRANZA 34

210{ELZABETH PEREZ CENORIO CUAUTEPEC 5 DE MAYO NO.108
Z11{ESTEBAN SANTILLAN HDEZ. CUAUTEPEC V. CARRANZA 125-A
212|GERONIMA AGUIRRE CUAUTEREC HIDALGO 63

13| MADEL CARMEN MALDGNADO . CUAUTEPEC ALVARO OBREGON 15
214|GEORGINA HERNANDEZ MACIAS CUAUTEPEC V, CARRANZA # 102

25| MARIA DELAOSANIO CAZARES MACIAS  |CUAUTEPEC |00 o oV ARRANZA |
216|PEDRG MARTINEZ FEREZ CUAUTEREC ZARAGOZA 115 FTE.
217|SALONCAMPESTRELACONDESAS CDER ADECV JCOL_ SUAREZ FRANCISCO SARABIA
718|MIGUEL GARCIA RIVEROS CUAUTEREC ENFTO JUAREZ NO. 117

219| GUILLERMINA PEREZ HERNANDEZ CUAUTEPEC AV. SUAREZ NO. 143 "A"
220]MA. LUTSA DURAN ORTIZ CUAUTEPEC C. HIDALGO OTE: # 201
221|LEONARDO HERNANDEZ ELIZALDE CUAUTEPEC FRNCISCO SARABIA 20
222|JOVITA OLVERA FUENTES COL. JUAREZ PRIV PROGRESO 4

223[BACIIO ESPINGZA C. CUAUTEREC ALVARD OBREGON 24
224|EDGAR FELIPE RIVERA ESTRADA TEPANTITLA W
225|MACARID ROMERO C. CUAUTEPEC FCQ.i. MADERO 38

225ESTELA MALGONADD CARMONA CUAUTEREC ZARAGOZA 44

227} 10E1. DURAN CANALES CUAUTEREC MORELOS NUM 7,
226{HIPOLITO CARRANZA ROSALES CUAUTEPEC FCD. | MABERO # 214

273|MA. EUGENIA PEREZ VDA. DE M. CUAUTEPEC ZARAGOZA 26

230|1. GUADALUPE FERALTA MARTINEZ CUAUTEPEC UAREZ 25

231[RAFAELA SILVIA VILLAR LUQUERD CUAUTEREC C- PORFIRID UIAZ ESCL FLOLT
732{pA. CONCEPCION TREIO CHAVERO CUAUTEPEC CALLE INDEPENDENCIA NUM 13,
733]MIGUEL GARCIA RIVEROS COL. JUAREZ C. PROGRESO NUM 46.
734|EDGAR CHAVEZ VARGAS £L PEDREGAL AGUILAS LTE. 14 MANZANA 8
235]IDSE LUIS LOPEZ ENCISO CUAUTEPEC €. PROGRESO NUM 36
236|LAURENCIA M. CHAVEZ CAZARES CUAUTEPEC 2ARAGOZA NO, 14
237|GENDVEVA CARRASCO GERMAN CUAUTEPEC FCO.1 MATERG # 200

238| PATRICIA ELSA MUROZ RIVERA CUAUTEPEC CION. PORFIRIO DIAZ 8 1

233| ALVINA 15LAS LOPEZ CUAUTEPEC 1. DE NACOZAR) ¢ 38
240|SERGIO DIAZ BATALLA CUAUTEPEC CONOCIDO

241{JOVITA CARRASCO GERMAN CUAUTEPEC FCO.L. MADERO 48

242|115 MACARIO ISLAS LOPEZ CUAUTEPEC HEROES DE NACOZARI NUM. B
243]EMIGDIO SANDDVAL GARRIDD. CURUTEPEC |INDEPENDENCIA NUM.33
228]CONRADG AVILES LAZCAND CURUTEPEC FCO1. MADERD NUM. 52

245 FRANCISCO ATANACIO RIVERA CUAUTEPEC [coRREGIDORA 29

246|ANA MARIA ORTIZ TELLEZ CUAUTEFEC ZARAGOZA 1

247|BALDOMERQ TREIO RIVERA CUALTEPEC INDEPENDENCIA NTE & 120

28| MIGUEL CHAVEZ ARTEAGA CUATEPEC JUAREZ PTE # 107

23| ANGEL CARRASCO GERMAN CUAUTEPEC  |INDEPENDENCIANUMTI
2S0|MIGUEL ANGEL LOPEZ ENCISO CUALTEPEC |npepenDENOA B2
251[TOMAS MALDONADO RIOS PUENTE DE LAPAZ |JUAREZ 36
252 EUSEBIO ROMERO GARCIA VENTORRILLO  |LOC. EL VENTORRILLO
253MARIA DE JESUS MORALES ESQUIVE CUAUTEPEC H. DE NACOZARY # 38
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA. Hed. CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO
RDMINISTRASIGN 2025-2027 REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO
REPORTE DE INGRESOS DEL 2025-04-01 AL 2025-06-30 CAJA: CORTE GENERAL FECHA DE EMISION: 12-SEP.-2025

NOMBRE SUBTOTAL TOTAL STATUS VIRTUAL

55320 55320 4414 GRACIEIA HERNANDEZ $597.85 $0.00 $59785 A $0.00

55321 55321 8093  ARMANDO CHAVARRIA $1,194.42 $0.00 §$1,19442 A $0.00
HERNANDEZ

55322 55322 14416 ERIKA LUNA JARDINEZ $514.96 $0.00 $514.96 A $0.00

55323 55323 15720 ABEL FLORES MUROZ $515.15 $0.00 $51515 A $0.00

55324 55324 11137  GERMAN CARDENAS $712.15 $18.99 $731.14 A $593.46
GARCIA

55325 55325 4694 JOSE LUIS VARGAS RUIZ $165.81 $26.53 $19234 A $0.00

56328 56326 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 §15.13 $10067 A $0.00

55327 55327 10992 ESTHELA AGUILAR PEREZ $94.54 $15.13 $10067 A $0.00

55328 55328 10992 ESTHELA AGUILAR PEREZ $165.81 $26.53 $19234 A $0.00

55329 55329 17788 JESUS JAGINTO LOPEZ $1,278.39 $21.93 $130032 A $0.00

55330 56330 17117 MARTIN LOPEZ TELLEZ $700.47 $0.00 $70047 A $0.00

55331 55331 15434 VALERIA BRIONES RUBIO $599.96 $0.00 $59996 A $0.00

55332 55332 7334 MIGUEL ANGEL SANCHEZ $714.74 $19.40 $734.14 A $593.46
QUIJANO

55333 55333 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 $15.13 $10867 A $0.00

55334 55334 2738 NICANDRO LOPEZ $494.55 $0.00 $49455 A $494.55
HERNANDEZ.

55335 55335 7442 JUAN HERNANDEZ $15044 $0.00 $15044 A $0.00
ESQUIVEL

55336 55336 15027  MATEO HERNANDEZ $1,194.42 $0.00 $1.19442 A $0.00
MALDONADO

55337 55337 10011 ANALAURA DIAZ PEZA $3346 $5.35 $3881 A $0.00

55338 55338 91  CRESCENCIO MORALES $486.45 $78.16 $56661 A $0.00

55339 55339 7207  CRESCENCIO MORALES $301.10 $48.18 $34928 A $0.00

55340 55340 9638 ADAN MARTINEZ GARCIA $1,429.80 $0.00 $142980 A $0.00

55341 55341 16552 MARQUEZ REYES ALBERTO 534963 __$5594 $40557 A __$0.00

55342 55342 5032 EMILIO OLVERA VAZQUEZ $1,737.99 $0.00 $173798 A $0.00

55343 55343 17787 ANICETO ISLAS $1,85158 $296.25 $2.14783 A $0.00
DOMINGUEZ

55344 55344 2396  CONSUELO GOMEZ FLORES $275.98 $44.16 $32014 A $0.00

55345 55345 15331  MARCELA HERNANDEZ $33.46 $5.35 $3881 A $0.00
CASTELAN

55346 55346 TI06  JESUS FIDEL MALDONADO $715.10 $19.47 73457 A $0.00

55347 55347 6201 GUADALUPE LECHUGA $507.85 $0.00 $597.85 A $0.00

55348 55348 6205 ALBERTO LECHUGA OLIVER $1,195.62 $0.00 $1,19582 A $0.00

55349 55349 16125 URRUTIA FLORES RAMIRO $98.91 $0.00 $9891 A $0.00

55350 55350 14175  SERGIO MUROZ $1,195.82 $0.00 $1,19582 A $0.00
HERNANDEZ

55351 55351 17669  VERONICA ORTEGA $1,515.3 $6.90 $15220 A $0.00
TRINIDAD

55352 55352 6648  MAANDREA SANCHEZ $716.60 $19.70 $736.30 A $593.46
CASTELAN

55353 55353 9660 ELIA DOMINGUEZ SANCHEZ $1.432.36 $0.00 $143236 A $0.00

55354 55354 221 LEONARDO HERNANDEZ S4TATT $12.66 $487.43 A $0.00
ELIZALDE

55355 55355 17788 NAYELI SALINAS ORDURNA $1,851.58 $296.25 $2,147.83 A $0.00

55356 55356 9872 LETICIA RUIZ MALDONADO $3,942.90 $0.00 $394200 A $0.00

55367 55357 15777 JOSE HERNANDEZ ARISTA $3.363.07 $0.00 $3,36307 A $0.00

55358 55358 7467 DELFINO MURQZ MURQZ $840.76 $0.00 $849.76 A $0.00

55358 55359 14073 LEOBARDO ISLAS $1,549.06 $0.00 $154906 A $0.00
MORGADO

55360 55360 16150  SHERLIN YULIANA $835.86 $63.44 $899.30 A $0.00
HERNANDEZ CHAVEZ

55361 55361 4556  FRANCISCO SANCHEZ $150.35 $0.00 $15035 A $0.00
CARMONA

55362 55362 12698  LORENZO BAUTISTA $597.85 $0.00 $59785 A $0.00
VARGAS

55363 55363 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 $15.13 $10067 A $0.00

55364 55364 9008  MARTIN OLMEDO $1,195.82 $0.00 $1,19582 A $0.00
ESCORCIA

55365 55365 13330 FRANCO GOMEZ SANCHEZ $597.85 $0.00 $597.85 A $0.00

55366 55366 14052  JOSE LUIS AMADOR $100.11 $0.00 $100.11 A $0.00

GUERRERQ



55367 55367 1880 ARISTEO CAZARES .$597.85 $0.00 $6597.85 A $0.00
HERNANDEZ

55388 55368 4656 VERONICA CAZARES $1,195.82 $0.00 $t.19582 A $0.00
CASTILLO.

55369 55368 17788 GABING MURQZ VAZQUEZ $1,851.58 $296.25 $2,147.83 A $0.00

55370 §5370 11689 ISIDRA SANCHEZ 330033 $0.00 $30033 A $0.00
GONZALEZ

55371 55371 14317 JOSE HERIBERTO $128.16 $20.51 $14867 A - $0.00
MARROQUIN CASTILLO

55972 55372 14378 JOSE HERIBERTQ - 512816 52051 514867 A $0.00
MARROGUIN CASTILLO

55373 55373 2204 ANTONIO GUARNEROS $413.28 518.12 3340 A $0.00
CASTELAN

55374 55374 12690 mﬁqno.pmoms?zaoo $349.63 $55.94 840857 A $0.00

55375 55375 12690 wﬂzzmg ROSA GARRIDD $395.64 $0.00 $38564 A $305.64

55376 55376 17790  JUAN HERNANDEZ $1,851.58 " §296.25 52,4783 A $0.00
JARDINEZ

§5377 55377 14188 JAIME CASTELAN VAZQUEZ 51,185.82 $0.00 $1,18582 A $0.00

55378 55378 18608 GRANILLQ ARAOS VENAGID $716.60 $19.70 573530 A $593.46

55370 55379 8353 mxquﬁmzéx» TREIO $597.91 $0.60 $507.91 A $503.48

§5380 55380 3 FACTIBILIDAD DE TOMA $33.46 $5.35 33881 A $0.00

55381 55381 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 545.13 510067 A $0.00

55382 55382 14259 m_wwaowg VIRGINIALEON $1,590.72 50.00 5155072 A $0.00

55383 55383 4602 {NES ESQUIVEL AGUILAR $7272 $0.00 $7272 A $0.00

55384 55384 9538 MARIA LUISA DIAZ DIAZ $1,000.08 50.00 $1,00008 A $0.00

55385 55385 8779 GUADALUPE SALAIS $950.19 $0.00 $050.19 A $0.00
DOMINGUEZ .

55388 55386 815 MARIA DEL CARMEN $T16.50 $19.70 $73630 A 5593.46
HERNANDEZ HERNANDEZ

55387 55387 13501 RUFINA SOSA VARGAS $234.98 §37.59 $27255 A £0.00

§5388 55338 6331 ALBERTO CRDOREZ $98.91 $0.00 $98.31 A $0.00
HERNANDEZ ;

55359 §5389 12203 SANDRALETICIALIRA 504144 §58.69 §$1.00043 A $0.00
CASTELAN

55380 55560 1330 YISELA PEREZ MENDOZA $25246 $40.39 $28285 A $0.00

55391 55391 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $80.82 $12.93 $9375 A $0.00

55392 55392 17188 HECTOR SANCHEZ CRUZ 5849.54 52532 597486 A $0.00

55393 55333 2614 MARIA RUIZ UBIETA $597.85 $0.00 I5U7.85 A $0.00

55394 55394 18047 GRANILLG LOPEZ DANIEL $1,433.20 $39.40 $147260 A $0.00

55395 55395 14219 PABLO SANTIAGO RIOS $145.44 $0.00 $14544 A $0.00
FUENTES

55335 55356 8021 FIEDAD CRUZ DIAZ. $340.63 555.94 540557 A $0.00

553597 55357 8163 JULIA DIAZ GARCIA $340.63 $55.94 340557 A $0.00

55398 55398 16303 GALLEGOS LIRA FIDEL $534.01 514.24 554825 A $0.00

55399 55399 16287 ° GRANILLO ORTEZ ZENAIDA ST14.74 $19.40 $734.14 A $503.46

55400 55400 10450  ANSELMO ORTIZ RAMIREZ 5557.85 $0.00 850785 A $0.00

55401 5401 13474 mm_.nmww ESPINOSA $300.08 s0.00 $30028 A $0.00

55402 55402 14420  ANA PERLA TREJO REYES §1,828.00 50.00 5192800 A $0.00

55403 55403 10205 «mﬁzmo HERNANDEZ 513011 $0.00 $130.11 A §0.00

55404 55404 B3 FACTIBIUIDAD DE TORA $04.54 §15.13 $IU6T A $0.00

GE404 56405 130856  JOSE HERNAN QRTEGA $359.05 $9.98 $36903 A $0.00
CANALES

55406 55406 4553 m:mwmmz DOMINGUEZ $597.91 $0.60 $597.91 A 559346

55407 55407 16245  LOPEZ ESQUIVEL $178.03 $4.75 318278 A $148.97
FELICIANO

55408 55468 7485 MARTIN MARTINEZ $1,432385 $6.00 $143238 A £0.00
DOMINGUEZ

§5409 55409 7397 RQMAN HERNANDEZ $3346 $5.35 $38.81 A $0.00
BALDERAS

55410 55410 13443  MARIA EDITHLUQUERD $74.90 50.00 $7480 A $0.00
RODRIGUEZ

55411 55411 11001 OSCAR FRANCO SANTOS $1,433.20 $30.40 $147260 A $0.00

55412 55412 11928 SOSTENES ARTURG $1,763.77 $0.00 $1,763.77 A $0.00
CORREA HERNANDEZ

58413 55413 4888 HECTOR CENDBIO $597.91 $0.00 $597.91 A $503.46

. SANCHEZ _

55414 55414 0368 mmmmmwg HERNANDEZ $354.98 $0.00 $354.98 A $0.00

55415 55415 8416 MA. MARGARFITA GONZALEZ $597.85 $0.00 $597.85 A $0.00
RAMIREZ

85416 55416 14183 EiIZABETH RODRIGUEZ 315188 $0.00 515188 A $0.00
ARISTA

55417 55417 15205  CONCEPCION VECA LOPEZ $118.69 $3.16 $12185 A $0.00

55418 55416 15312 OLGA MARTINEZ GONZALEZ 5115.08 50.00 $11508 A $0.00



55419 55419 13802 CRISTINOD VAZQUEZ BELLO $1,195.82 $0.00 $1,19582 A $0.00
85420 85420 83 FACTIBILIDAD DE TOMA 504,54 315413 MOBET A 30.00
55421 55421 11809  ANTQNIO LICEA §350.35 50.00 $35035 A $0.00
MAGDALEND
55422 55492 13458 %mw%m HERNANDEZ $72.12 511.54 38360 A $0.00
55423 55423 13744  FABIOLAISLASLOPEZ $884.47 50.00 $88447 A $0.00
55424 55424 8550  OSCARDOMINGUEZ $1,171.80 §187.49 $1,35928 A §0,00
GUERRERO
55425 55425 158 FERNANDO PERALTA 57853 518.70 573623 A $0.00
55425 55426 118256 INES TRINIDAD OLMEDO $120.01 $0.00 312000 A 30.00
55427 55427 8682  RAFAEL AGUILAR $128.76 $0.00 $12878 A $0.00
HERNANDEZ
55428 55428 1297  CARLOS OLVERA FUENTES 537.26 $2.33 $69.59 A $0.00
55429 55429 13568 JOEL VERA GARGIA $128.16 $20.51 514867 A $0.00
£5430 55430 14484 ~ SANDRACRUZAGMILAR _~~ $15001 5000 915001 A 3000
55431 55431 13468 Wq%umuo ANTONIO MORALES $87.26 $2.33 38958 A $0.00
55432 55432 1774 VIDAL LECHUGA VERA $59346 $0.00 850346 A $0.00
55433 55433 12741 ARACELI CASTELAN DIAZ 389.44 $2.33 $9177 A $0.00
55434 55434 2185 mw_mmm,.,o CORDERO DE LA $597.91 50.00 s5070f A 550346
55435 55435 kk] OTON CONTRERAS CASTRO $918.76 50.00 $918.76 A $0.00
55435 55435 10408 EFREN PERALTAALVAREZ 55833 51.55 36083 A $48.45
55137 55437 1001 EFREN PERALTA ALVAREZ $118.69 §3.46 312185 A $0.00
55436 55438 13565 IRMA RAMON BELLI 5400.60 50.00 $40060 A $0.00
55439 55439 12345  RAFAEL CRUZ ISLAS $1,195.82 50.00 $1,19582 A $0.00
55440 55440 17792 CARMEN CRUZ DIAZ $1,851.58 $256.25 $2,147.83 A 50.00
55441 55441 2537 wﬁm.o:momm A, ATANACIO 5§200.20 $0.00 $20020 A §0.00
55442 55442 17793 GENOYEVACRUZ DIAZ $1,351.58 $295.25 5294780 A $0.00
55443 55443 10760 ORLANDO CENOBIO $2,500.22 $0.00 $250022 A $0.00
55444 55444 4501 VIRGINIA ROMERO CAMPOS $289.73 $0.00 $20073 A $0.00
55445 55445 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $94.54 $15.13 $10867 A $0.00
§5445 55445 6110  EVARISTO HERMANDEZ $1,892.10 $142.41 5212460 A $0.00
GRANILLD
55447 55447 9389  MARIA TERESA BARRANGCO £54.00 £8.65 6274 A $0.00
ESTRADA
55448 55448 15348 wm%r%ﬁr CAZARES 595,91 50.00 39891 A $0.00
55440 55449 8784  MIGUEL HERNANDEZ RIOS $536.34 50.00 $83634 A £0.00
55450 55450 11948 OTOON MUROZ CASTRO $494.55 50.00 §49455 A $0.00
55451 56451 15462  MARIA LUISA MARTINEZ $851.42 $0.00 $95142 A 50.00
HERNANDEZ
55452 53452 15470  ABEL RAMIREZ PONCE 558361 30.00 539961 A $0.00
55453 55453 8587  ESTELA BARRANCO TREJD $93.91 $0.00 53891 A $0.00
55454 55454 83 FACTIBILIDAD DE TOMA 33454 $15.13 $10867 A $0.00
55455 55455 a3 FACTIBILIDAD OE TOMA $94.54 §15.13 $10967 A $0.00
55456 55456 8715  MARIA ISABEL TELLEZ §597.81 $0.00 $5687.61 A $593.46
QLMEDO
55457 55457 943 GREGORID TERRAZAS $180.20 §14.27 $19447 A $0.00
GONZALEZ
55433 55458 4652  JOSE CALIXYO AGUIRRE %1,195.82 $0.00 5118562 A $0.00
LUQUERD .
55459 55459 16158 mnmm.r» GARCIA VIRGILIO $118.63 53.16 $121.84 A £0.00
55450 55450 16157 mz»mm__w GARCIA VIRGILIO 5237.38 $6.33 $24371 A $0.00
55461 55461 2850 %w,_..)wmzmm:or GARCIA 5237.38 £6.33 $24371 A £0.00
55482 55062 13636  LETICIA VARGAS $104.18 $2.78 $10658 A $0.00
AERNANDEZ
55463 55463 16462  HERNANDEZ BARRANCO 505844 $26.74 508518 A $0.00
ONESMO
55464 55464 1367 ALONSO ROSAS MARTINEZ $1.308.10 518.12 $1327.22 A $0.00
55465 £5455 12974 mb_.wm_m_. HERNANDEZ $597.91 $0.00 $597.91 A $583.46
55466 55456 7897 PABLO REVES TREJO $2.000.10 50.00 $2000.10 A $0.00
55467 55487 14228  NICOLAS OLMEDCQ GLMEDO 5209.76 50.00 $20976 A $0.00
55465 55465 17784 LUCILAISLAS ISLAS $1,851.58 $296.25 $2,14783 A $0.00
55469 55463 13435  GERARDC GARMONA §7272 50.00 87272 A $0,00
DOMINGUEZ
55470 55470 13567  DAVID GETSEMANI $67.26 §2.33 $3959 A $0.00
DOMINGUEZ VAZQUEZ
55471 55474 3308  SECUNDINO EMILIANO $597.91 $0.00 850791 A $593.46
HERNANDEZ LOPEZ
55472 55472 o ESTHER BEREZ RUZ $356.08 $55.97 $41303 A $0.00
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CONISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINGJOSA HIDALGO

S8R T A2l PETERLS, MESKTEWUARY Y
SEFTRATENTD OF EUMTERED CF RO0SSEA, B0,

DBEMMSTRACION 20052027

REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO

100162

__REPORTE DE INGRESOS DEL 2026-04-24 AL 2026-04-24  CAJA:CORTEGENERAL FEGHA DE EMISION: 30-ABR.-2026
BE5689 I55689 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $24.54 §$15.13 $10987 A $0.00
BS5690 155680 2772 FRANCISCO RODRIGUEZ $597.91 $0.00 $597.51 A $593.46
HERNANDEZ

B55691 155691 8823  PATRICIO DOMINGUEZ $597.94 50.00 869791 A $593.46
GONZALEZ

855692 156692 2402 'DANIEL MALDCNADO $1,195.82 $0.00 $119582 A $0.00
GONZALEZ

B55693 156693 10885  GUADALUPE MUROQZ $74.90 $0.00 57480 A 30.00
MARTINEZ )

855634 155694 116 BERTHA CRUZ HERNANDEZ $191.88 $30.70 $22258 A $0.00

. ~R55695 155695 7482 TERESITAAVILA $1.195.82 §1.42 $110724 A $0.00
- HERNANDEZ
855596 155696 558 RAYMUNDO CHAVEZ $721.05 T §20.41 §74146 A $0.00
HERNANDEZ .
BS55687 155697 7328 MARTHA ROLDAN RAMOS $597.91 $0.00 859791 A $593.46
B55598 185698 42 FERNANDO PERALTA $483.67 $14.08 $497.75 A $0.00
ARAMBURG
855639 155699 42 FERNANDO PERALTA $474.77 $12.66 $48743 A $0.00
ARAMBURO
BSS700 155700 77 EA. DEL CARMEN RAMIREZ $108.80 §17.09 $12388 A $0.00
BS5701 155701 10885  MAANASTACIA JUAREZ §118.68 $3.18 $12185 A $0.00
GRANILLO _
TOTAL GENERAL $6,451.67 $114.85 $6,566.32 $1,780.38
DAVID HERNANDEZ AMADOR JUAN LUISREBTEDO PRBEZ
Descuentos del: 50% Total : $1,780.38
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CORNSION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMENTO DE CUAUTEPEC
DE HINCJOSA HIDALGO

. 1
REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO 400106

 CAPRSCHH

RIS IE L5 FONAIE, ELCHTAARINGE Y
STEISREATE O CLATERES BEIDRLA D

ROZMEHSTRIRHR 2626-2027

2025-08-0.

__REPORTE DE INGRESOS DEL 2026-06-04 AL FECHA DE EMISION: 12-JUN.-2025
¥ o EACTL BO CUES : i

B56335 3217 FELIPE DE JESUS $0.00 3122216 A $0.09
MALDONADO AGUIRRE
B55335 156336 2613 MARIA ELENA ISLAS $88.91 50.00 59891 A £98.91
DELGADILO
B5833T 188337 12667  SOCORRO RUIZ ESTRADA $4,730.08 $0.08 §473058 A 550346
B5633B 156338 17823 SOCORRO RUIZ ESTRADA $1,851.58 $296.25 S2MTE3 A $0.00
B56339 156330 1330 YISELA PEREZ MENDIOZA 5252.46 $40.39 $29285 A $0.00
856340 156340 16381 1SLAS FRAGOSO . 511868 $3.16 $12185 A £0.00
RAYMUNDO
_~R55341 155341 3600 IRINEQ DOMINGUEZ CRUZ $3,770.57 $0.00 $377097 A 5593.46
56342 156342 15844  ROSA MARIA DEL MAZO $295.73 86,00 520673 A '$0.00
CORONA . 1
056343 156343 7687 MARTHA SANCHEZ GARGIA $98.91 $15.82 511474 A * §0.00
B56344 155344 17824 IRENEA CARBAJAL RUIZ $1.046492 - $311.38 $225750 A $0.00
B58345 156345 14560 MANUELA ROJAS ORTEGA 5638.83 $43.88 363287 A $0.00
858348 156348 11569  MANUELA ROJAS ORTEGA $1,501.37 $0.00 $150137 A $0.00
B58347 156347 12063 MARIADELALUZ $2,544.43 $0.00 §254443 A $0.00
DOMINGUEZ DURAN
B56348 156348 7478 FRANGISCO HERNANDEZ $1,699.14 50.00 $1,603.14 A $0.00
___BALDERAS
B5E249 156348 To1382Z2 JAME MALDONADD S488.H 510,21 S45942 A $0.00
GARRIDO
256350 i56350 1405 AEDGARCOSTAANTONID SOTO $358.06 §56.97 541303 A $0.00
B56351 158351 5933 MANUEL YAREZ RAMIREZ $963.80 $66.84 $1,03064 A $0.00
856252 156352 348 VICTOR GALVAN PEREZ $118.68 $3.16 12185 A $98.91
B556353 156353 4536 #A.GUILLERMINA HOR. ’ $600.40 $0.00 $60040 A $0.00
™~ ROSALES ORTEGA
__ 58354 155354 4602 INES ESOUIVEL AGUILAR $72T2 SO0 §T272 A _$0.00
856355 156355 15914 LETICIA VERA LOPEZ $069.23 £30.91 §1,00014 A $0.00
B56356 156358 4284 m. SJ%UA MARTINEZ $400.33 50.00 $40033 A $0.00
B562ST 156357 83 FACTIBILIDAD DE TOMA $287.99 $46.00 $3M.08 A £0.00
B56258 156358 15434 VALERIA BRIONES RUBIO £33.48 $5.35 $38.81 A $0.00
B56359 158359 10001 &Emwcm MARQUEZ £900,00 £0.00 $30000 A $0.00
TOTAL GENERAL $26,049.13 $934.62 $26,983.75 $1,384.74
Racihos Totales: 25
)
o
o < e _'.-"; . r J 3 o
SR g . 2= ‘ ‘ 7 Total: $1,384.74 ; !
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COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC

“CAPASCHE

EORESH 1E MDA FRTASIE, BLEATIIRINES Y
SEEEICNNTS BE CGATENES IS IPAST, R,

pENIBISTERSIAY 20280007

REPORTE DE INGRESOS DE!. 2025-05—21 AL 2025-05—21 ]
EACTURA BRI

. ." RECIEO " CUENTA
© 156101 15394

_CAJA CORTE GEN .

JOSEFINA MORALES LIRA

DE HINOJOSA HIDALGO

" 5393.46 $51.31

Yy

REPORTE DE INGRESOS POR RECIBO

00470

FECHA DE EMISION DZ—JUN -2025

o TOTAL. . STATUS

855101 $1.08477 A $0,00
B56102 156102 347 CONSTANCIAS $98.91 $15.83 $19474 A 5000
B58103 156103 347 CONSTANGIAS 598.91 $15.83 11474 A $0.00
B56104 156104 10793 IRENE ZAYASO CASTELAN $488.64 $0.60 548264 A $0.00
B56105 156105 17635  MARISOL HERNANDEZ LARA 5237.38 $6.33 324371 A 50.00
B56106 156106 17541 -+ DANIELA MORGADO $1,073.50 £16.54 $108004 A 50.00

HERNANDEZ
B56107 56107 17627  SARADIAZ MORGADQ 5565.28 $20.45 $585.73 A 5437.50
B56108 156108 3279 FACUNDO REYES C. $3346 $5.35 53881 A $0.00
eoms B56109 156109 1278 ROSARIO ORTEGA $804.07 $128.65 83272 A £0.00
© BSANMQ 156110 {7874  ANGEL ARISTA RAMIREZ $1.851.58, $268.26 §214783 A $0.60
B55111 156111 12923, ROCIO AGUILAR CRUZ $613,33 $16.12 $63145 A $0.00
B56112 156112 347 CONSTANCIAS _ seBst $15.83 $11474 A $0.00
B56113 155113 17186 . CESAR RAMIREZ MARTINEZ _ 511869 $3.16 5121.86 A $0.60
B56114 156114 117358 VIVIANA LOFEZ AMBROS $485.98 51445 $50043 A $0.00
B56115 156115 15844 ggsl‘%A mma DEL MAZO $2.490.91 $0.00 $2400.91 A $0.00
B56116 155116 347 CONSTANCIAS $oB. $15.83 F1M474 A $0.00
B568117 155117 83 FACTIBILIDAD DE TOMA §94.54 515.13 310967 A $0,00
BS6118 156118 10455 m I‘ERESA REYNOSO $1,238.40 561.18 $120958 A £0.00
B55119 6119 11220 JULIO ORTiZ HERNANDEZ $87.26 §2.33 $80.58 A 80.00
B56120 156120 502 ANGEL JOSE TERRAZO §128.16 §20.51 $14867 © $0.00
CORTES
856124 (55121 15011 HUMBERTOISLAS S106.60 $17.09 $12388 A $0.00
VELAZQUEZ
TOTAL GENERAL $11,687.92 £759.66 $12,447.58 $£437.50
Recibos Totales: 21
* Y
L] i L
i
‘\ . ; g
bl /
DAVID HERNANDEZ AMADOR JUAN LUIS ROB{ERG PEREZ
Descuentos del: 50% olal : $437.50
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ALLANIARILLAUY T SANEAMIEN IV UE - A
CUAUTEPEC DE HINOJOSA
CALLE BENITO JUAREZ 117, SEcunoo piso  Factura 55626
IH = TR Fecha de 2025-04-21T12:37:17
comprobante

CAPO207G8TX0 UUID § 3eficdf7-edaB-4bi2-adch-

df6ad0ca3d4s
Certificado 00001000000510160361
Ermi

Certificado Sat 00001000000509846663

REYNOSO BUTRON RFC: XAXX010101000
RZON.18 Cuenta: 10455
Tipo Usuario: 1
Z HINOJOSA HIDALGO CP 43740 imen Fiscal: 616 Sin
aciones

PAGO EN UNA SOLA INGRESO

S0t 01 | EFECTIVO
EXHIBICION

$0.00 $0.00 $640.37

ODE AGUA SEP 2023{MAR 2024 $649.37

TARILLADO 129.87 $0.00 $20.78 $120.87
GO 2.41 $0.00 $27.59 $172.41
SUBTOTAL: $951.65

DESCUENTO: -50.00

CAPASCHY =

DREDDIEN mngm
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. S W S5aACheliR2APEW 1 D4s0p
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N f FINANZAS
1\ 2625 2027

e
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YlDltoXﬁ 7

WM’%W
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3mvibul 7 Y XcONRDs!
Buiyi4F dt3i" 2a560K Pﬂmﬂm{f 008 ATIT
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WQM’yaEkLuMJ!sqk mtgﬁw X F 54666
Muwamumoemcru4.ommmu PAGO

MISARIO

KACION 2825-2027

IMPRESA POR: DAVID HERNANDEZ AMADOR

SERGIO MARIO CASTELAN TELLEZ

JUAREZ £SQ. CORREGIDORA
CENTRO

CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO CP 43740

1 CONSUMO DE AGUA PERlODO FEB 2025 - $223.00 $0.00

AL | AT

L
CUAUTEPEC DE NINOJOSA HIDALGO

01| EFECTIVO

DU UL §

O papetney  CUStRMDIWELLEgagores TOCCTR e
EN CUAUT DE Hi Fecha de 2025-04-21708:35:11

O oo S g
o CAPQ20708TX0 UUID § e3befd36-7c9b-44d9-a37d-
281e28b83c40
e Cerificado | 00001000000510160381
) Certificado Sat f§  00001000000509846663

RFC: XAXX010101000
Cuenta: 1140
Tipo Usuario: 1

Regimen Fiscal. 616 Sin
obhgaciones fiscales

PAGO EN UNA SOLA INGRESO
EXHIBICION

$35.68 $223.00
FEB 2025
1_ALCANTARILLADO 5000 $7.14 $44.50
1_RECARGO 8000 $0.00 $0.00
SUBTOTAL $267.80
DESCUENTO: -$0.00
VA $42.82
TOTAL: $31042
DIRECCION COMERCIAL
- o ARMINSTRALIEN 203F 20T

nm.smcmn Y FINANZAS

2027 . e

: COMISARIOD
£ ARWINISTRACIEN 205 7877
mmmo&mmmmn&wmummmurm
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VW2xOP4ohST TuejP 7FadZPhicOf
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IMPRESA POR: DAVID HERNANDEZ AMADOR
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CAPASCHH

v s s a2
T o

CUENTA

COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA

NOMBRE
1 CELSO MARTINEZ ORTEGA

1 CELSO MARTINEZ ORTEGA

2 VENANCIO ORTEGA GARCIA
3 MIGUEL FERNANDEZ CUEVAS
4 FRANCISCO GARCIA MANILLA
5 IGNACIO JAVIER HERNANDEZ

& ANA MARIA AVILA GONZALEZ

7 VICTOR MANUEL LOZANO UBIETA

8 MARIA TERESA DE LA ROSA HERNANDEZ
9 FRANCISCO PEREZ OLVERA

10 CASTULD MARTINEZ AGUIRRE

11 FILEMON BATRES MARTINEZ

13 AARON DRTEGA CASTELAN

14 LAURO AViILA GONZALEZ

15 MARIA EUGENIA BERMUDEZ VILLALPA

17 1OSE ROMULO MUROZ MUROZ

18 DELFINA. DE LA LUZ MARTINEZ CASTRO

19 PARROQUIA SAN ANTONIO

20 MANUEL ORTEGA PAREDES

21 OTILIA MALDONADO VDA. DER.

22 MARIELENA ARTEAGA CASTELAN

CARTERA VENCIDA

COMUNIDAD
COATZETZEN
GO
COATZETZEN
GO

TEXCALTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COATZETZEN
GO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COATZETZEN
GO
COATZETZEN
GO

ALMOLOYA

SANTA
ELENA
PALISECA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

TEXCALTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CALLE
ESPECIFICAR
DOM.
ESPECIFICAR
DOM.
MORELOS
NO. 1
INDEPENDEN
CIANOC.8

HIDALGO "S1

ZARAGOZA
NO. 18

CONOCIDO

HEROES DE
NACOZAR!
#17

I. ZARAGOZA
# 116,PTE
INDEPENDEN
CIA S/N
ZARAGOZA #
20

1. ZARAGOZA
#22

CONOCIDO

CONOCIDO

CALLE
BELIZARIO
DOMINGUEZ
NO.12

POR LA
ESCUELA

MORELOS
ESQ.
ZARAGOZA
15
CURATO

ADOLFO
LOPEZ

MATEOS 108

MORELOS 11

C. HIDALGO
ORIENTE N®
105

COLONIA
COATZETZEN
GO
COATZETZEN
GO

TEXCALTEPEC

CENTRO

CENTRO

CENTRO

COATZETZEN
GO

FCO.1
MADERO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

COATZETZEN
GO
COATZETZEN
GO

ALMOLOYA

SANTA
ELENA
PALISECA

CENTRO

CENTRO

TEXCALTEPEC

CENTRO

CENTRO

ADEUDO

7514.67

7514.67

4]

305.63

42442

35154.06

1737.99

5565.8

1639

31639.28

3289.68

375.9



23 MA_ARELY LOPEZ MONROY

24 ENGRACIA SANTOS ISLAS

25 SONtA MELENDEZ RAMOS

26 DANIELA MARTINEZ MONTALVO

27 JOSE MANUEL R. CHAVEZ CASTELAN

28 LUCIO ALFARD AVILA
29 JOB RAMIREZ ZAMPAYO.
30 GUADALUPE MACIAS

31 REBECA HERNANDEZ TENORIO

32 MARGARITA CAZARES MACIAS

33 OTON CONTRERAS CASTRD
34 SANTIAGO MARTINEZ ANDRADE

35 UUA GOMEZ ORTIZ

36 ROMAN VAZQUEZ GARCIA

37 FERNANDO OBREGON RUEDA

38 RAQUEL CAZAREZ MACIAS

39 FRANCISCO CAZARES MACIAS

40 LEONARDO £OPEZ OLMEDD
41 EDGAR MALDONADO MADRID

42 FERNANDO PERALTA ARAMBURC

43 ARACF1t GARRIDO CENOVIO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEREC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

EL CAPULIN
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
COATZETZEN

GO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

SANTARITA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CALLEION
ALVARO
OBREGON #
13

CION,
ALVARD
OBREGON
NO.2

CION.
ALVARD
OBREGON
NO. 21
HEROCES DE
NACOZARI
SiN
ZARAGOZAH
19

JJAREZ OTE
N.152

5 DEMAYD
S/N

L ZARAGOZA
S/N
PROGRESO #
141

ALVARD
OBREGON
No. 25

EL CAPULIN
INDEPENDEN
ClA#35
HIDALGO #
63

CONQCIDD

C. FEUPE
ANGELES
NUMBE.
ALVARD
CBREGON#
27

ALVARO
OBREGON
NQ. 315
ALVARD
QBREGON #
32

AV. DEL
ROSAL /N
ALVARO
OBREGON #
24

pP.MIZ.
DQBLE NO.
13 ESQ.
ALVARO
OBREGON

CENTRO

CENTRO

CENTRO

FCO.1

MADERQ

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

EL CAPULIN
CENTRO

CENTRO

COATZETZEN
cle)

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

BUENDS
AIRES

CENTRO

CENTRO

i87.93

187.93

6713.75

25308

483.67

2119.61

8339.24

1059.69



44 KARINA CENOBIO MARQUEZ

45 MARIA PETRA ELVIRA CASTRO MARQUEZ

46 MANUELA LEOVA DOMINGUEZ ISLAS

47 LIGIA ORTIZ GONZALEZ
48 ARTURO GARCIA PADILLA
49 PRIMO ROSALES ACOSTA

50 EULDGIO HERMAMNDEZ ORTEGA

51 FEUIPE DOMINGUEZ LANDA
52 ANA MARIA HERNANDEZ SOTO
53 MARIA ELENA LOZANQ GONZALEZ

54 JUAN MANUEL ARRIAGA RIVERA
55 LUIS MANUEL ORTIZ RAMIREZ

56 PORFIRIO VIGUERA PEREZ
57 GUADALUPE SANTGS ORTIZ
58 ALFREDD MAILDONADD SOLANG

59 EGDA CHAVEZ BARRANCO
60 PABLO HERNANDEZ ORTEGA

&1 JOSE ROMERO M.

62 VENTURA ORTIZ ESCORCIA
63 ROBERTO ARISTA CAZAREZ
64 DIONICIA FLORES MARQUEZ

65 JUAN ORTEGA MACIAS

66 MARGARITA CASTRO

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
TEPEYAC

CUAUTEPEC

GUADALUPE
VICTORIA
SAN
LORENZC
SAYULA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
EL CAPULIN
CUAUTEPEC
GUADALUPE
VICTORIA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

ALMOLOYA

FRANCISCO I
MADERO &
107

FCO.1
MADERO #
97
INDEPEMDEN
CiA# 106
INDEPENDEN
CIA35

C. NUEVO
LEON S/N.

JUAREZ # 127

BUEN PAIS

CHAPULTEPE
CLAS
PALMAS
PRIVADA
HIDALGO 80
INT 4
ALVARO
OBREGON
NO. 18

V. CARRANZA
#46

ZARAGOZA7
FCQ. 1
MADERCG #
59
INDEPENDEN
CIA

DOoM.
CONOCIDO
S/N
INDEPENDEN
ClA# 22

BUEN PAIS

FCO. .
MADEREO
JUAREZ ESQL
INDEPENDEC!
A

CALLEA
OBREGONS
307-1

£CO. 1
MADEROC 105

V. CARRANZA

5N

TAMAULIPAS
NO.11

FCO. 1
MADERO

FCO.1
MADERO

CENTRO
CENTRO
FL TEPEYAC
CENTRO

BUEN PAIS

CHAPULTEPE
CLAS
PALMAS

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

FCO.1
MADERO

CENTRO

EL CAPUUN

CENTRO

BUEN PAIS

FCO. 1
MADERO

CENTRO

CENTRO

FCO. |
MADERO

CENTRO

ALMOLOYA

2119.61

18793

188.74

1006.97



67 ANTONIO VEGA ESPARZA
63 RAYMUNDO ISLAS ROMERD

69 ROSA RUEDA MARTINEZ

70 GEORGINA HERNANDEZ MACIAS

71 MACARIC RAMIREZ M.

72 ELPIDIO RAMIREZ M.

73 SOLEDAD VIDLETA ALVAREZ HOPPE
74 EFRAIN GERMAN 1.

75 ANA MARIA HERNANDEZ SOTO

76 MARGARITA PAEZ MARQUEZ

77 CLFMENTE OLVERA GARCIA

78 LUCILA ADAUTO SANCHEZ
79 ANGELA MARTINEZ VDA, DE M.

806 ENRIQUE LOPEZ ENCISO

81 LUIS MARTINEZ LIRA

82 VIRTUDES CASTELAN DE ISLAS

83 CUENTANO UTIL

84 FLORENTINO JULIAN GARCIA RODRIGUEZ

85 ESTEFANIA OBREGON GARRIDO
86 BRAULIO MENAG.

87 CONCEPCION FRANCD HERNANDEZ

88 SALOMON RODRIGUEZ HDEZ.

89 BEATRIZ SANTOS ISLASVDA.DE O,

58 VICTOR MANUEL RAMIREZ SOTO

91 FELIPE JAVIER GARCIA ORTEGA

952 LORENA LEON VARGAS
93 A. LUZ PERALTA ISLAS
94 DULA CHAVEZ CAZARES

55 1GNACIO ROBERTO MANILLA HOEZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL JUAREZ

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC
CUAUTEPEC

COL JUAREZ

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

_CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

I. ZARAGOZA
#17C
HIDALGO 28

C.PROGRESQ
N.75

CALLE
PROGRESC
NUM 23
PROGRESO
81
PROGRESQ
NO. 83
PROGRESQ
15
ZARAGOZA
PRIVADA
HIDALGO
INT.5

C.ZARAGOZA
Ne3s

MORELOS 16

CHIMILPA 13
ZARAGOZA
INDEPENDEN
CiA 10

V. CARRANZA
$121

HIDALGO 26
FCO. L
MADERD 12
FCO. 1.
MADERD
S/N.
HIDALGOD 42
PROGRESO
20 -
FCOSARABIA
11
PROGRESO #
28
PROGRESO
2
PROGRESQO
21
PROGRESO
&0
PROGRESO
106

ZARAGOZA
18
PROGRESO
40

CENTRO
CENTRO

CENTRO

BENITO
JUAREZ
CENTRO

BENITO
JJAREZ

CENTRO
CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO
CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRO
FCO.1
MADERO

FCO.!
MADERO

CENTROD
CENTRO

BENITO
JUAREZ

CENTRO

CENTRO

CENTRO

CENTRG

CENTRO
CENTRO
CENTRO

CENTRO

187.93

11116.15

187.93

o o Q

4244.2
60.92

19281.8



*« p

96 ENGRACIA LOPEZ HERNANDEZ

97 SANDRA LUZ PEREZ TELLEZ

98 ANGELA MORALES MACIAS

99 ANDRES ORDORIEZ
100 RUBEN LOZAND GUEVARA
101 RODOLFO GARCIA LOPEZ

102 ROSA MARIA CRUZ RODRIGUEZ

103 MA. DE LOS ANGELES AGUILAR OLVERA

104 ROSA RODRIGUEZ

105 ROSALIA AIVAREZ GONZALEZ
106 MARIA DEL PIEAR RODRIGUEZ SANCHEZ

107 JOSE ALEJANDRO AUSTREBERTO LOPEZ LIRA

108 MARIA TERESA HERNANDEZ OLMEDRO

109 JESUS RUEDA AVILA

110 ALIC!A GARCIA DURAN

111 MA. DE LOURDES GUERRA PERALTA

112 MARIA MERCEDES GARCIA FRANCO

113 ESTEBAN LOPEZ ROSALES

114 I0SE LUIS CARBAIAL DOMINGUEZ
115 JORGE ALFREDO URIBE .

116 BERTHA CRUZ HERNANDEZ

117 JOSE AGUSTIN GARCIA ARELLAND

118 JOSE LUIS ORTEGA REYES
119 MA. LEONOR IARDINEZ MORALFS

120 ESTHER HERNARDEZ VDA, DE R,

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC
A

ESPERANZA
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
CUAUTEPEC
COL. JUAREZ
COL. JUAREZ
CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

CUAUTEPEC

LA
ESPERANZA

CUAUTEPEC

CUAUTEPEC

COL.JUAREZ

COL JUAREZ
CUAUTEPEC

COL. JUAREZ

FCO.L.
MADERO 316

JUAREZ # 118-
30

FCO.L
MADERO #48

FCol.
MADERO
PROGRESO
3
PROGRESO
NO.41
ZARAGOZA
39
FRANCISCO
SARABIANO
13
ZARAGOZA
28
EMILAND
ZARATA 222
JUAREZ 28
CALLE
JUAREZ NUM
21082
JUAREZ 13
FCO.
SARABIA 14
FCO.
SARABIA NO,
5

FCO.L.

'MADERC 86

ERANCISCO
SARARIANO.
16
CORREGIDOR
AS/N.
CERRADA

BENITO

JUAREZ 5/
JUAREZ 133
C. JUAREZ
PONIENTE N.
119
PROGRESO
62
PROGRESO
58

FCO.
SARABIA S/N.

FCO. | 0
MADERO

CENTRO 37549
FCQ. | 0
MADERQ

FCO.-1 o
MADERO

CENTRO 1]
BENITO o
JUAREZ

CENTRO 0
BENITQ

JUAREZ 187.93
CENTRO 0
LA

ESPERANZA 3758
CENTRO a
CENTRQ 0
CENTRO o
BENIO 0
JUAREZ

BENITO

JUAREZ 633.41
FCO. a
MADERO

BENITC

YUAREZ 3759
CENTRO 0
LA

ESPE 36612.8
CENTRO o
CENTRO 148.67
BENITO

SUAREZ 187.83
BENITO

JUAREZ 375.9
CENTRO 84701
BENITO 0
JUAREZ



COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HG0. cOMISION DE AGUA POTABLE ALCANTAR!LLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

A HIDALGO

ADMINISTRACION 2025-2027 CALLE BENITO JUAREZ 11, SEGUNDO PISO
REPORTE PARA LA TOMA DE LECTURAS
Region 1_Ruta 2
FECHA:11~JUN.-2025
CUENTA LECTURA MEDIDOR NOMBRE DOMICILIO TARIFA OBSERVACION
0 1297 77618329 CARLOS OLVERA FUENTES PRIV. PROGRESO NO. 1 19
0 14715 0 PEDRO RODRIGUEZ GARCIA  AV. PROGRESO S/N 20
4 412 77359943 (p?.EgERZGINA CHAVEZ DE 8. LOS CHORRITOS 19
5 13451 77359946 KARLA OLVERA PAREDES PRIV . 18 DE MARZO SN, 19
COL JUAREZ
5 14236 0 FRANCISCO ORTIZ MORALES CJON 18 DE MARZO N°20 19
6 10504 77359061  JOSE FILIBERTO OLVERA PRIV PROGRESO N°4 22
FUENTES
7 10745 77359966 ACIANO OLVERA FUENTES PRIV PROGRESQ N° 2 19
8 13480 120694482 ROSAR)Q DOMINGUEZ PRIV 18 DE MARZO S/N 22
SANCHE. COL MOREDA
9 1007 281811 réai%%ms DE CUAUTEPEC  FCO. SARABIA NO. 16-A 21
10 9155 77445165 STEPHANIE LIRA PEREZ CALLE FCO. SARABIA SIN 21
1 11555 262162 EF%/ODUCTOS RONY SA DE PROGRESONO.54 21
12 13757 14015308161 BERENICE MEJIA RUEDA PRIV. FRANCISCO 19
SARABIA S/N
13 414 83107 SERAFIN DELGADILLO AV. PRGO. ESQ. J. DE 21
VARGAS BARRERA 6
16 8197 0 ONESIMO ALVAREZ CUAUHTEMOC SN 19
HERNANDEZ
Total de usuarios en el reporte: 14
Clave Situacion Tipo
A Casa cerrada Medicion
B Numeros ilegibles Hidrometro
C Medidor trabado Hidrometro
D SERVICIO CANCELADO Padron
E Retiraron el medidor Hidrometro
F Casa deshabitada Padrén
G Medidor descompuesto Hidrémetro
H Medidor al reves Hidrémetro
i Toma no localizada Padron
J Servicio suspendido Padrén
K Fuera de ruta Padron
L Toma no instalada Padrén
M Tipo de usuario no corresponde Padrén
N No corresponde N° de medidor Padrén
0 Se cambio medidor Padron
P No se tomo la lectura Medicion
Q Se nego el usuario Medicion
R Lectura Disparada Medicion
] Lectura promediada Medicion
T SIN MEDIDOR Padron
u BAJA Padrén
v SIN SERVICIO Padrén




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCARTARILLADO Y

SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HG0. COMISION DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEG DE
HINOJOSA HIDALGO

ADMINISTRACION 2025-2027

CALLE BENITO JUAREZ 117, SEGUNDO PISO
REPORTE PARA LA TOMA DE LECTURAS

Region 1_Ruta 1
FECHA:11-JUN.-2025
CUENTA LECTURA MEDIDOR ~ NOMBRE DOMICILIO TARIFA  OBSERVACION
0 611 0 RIGOBERTO OBREGON MORELOS 38 20
0 685 0 MARIA ELENA OLVERA MORELOS # 105 SUR 19
MARQUEZ
0 1143 82007  TELESECUNDARIA EMILIANO FRANCISCO I. MADERO 23
ZAPATA NO. 38 POR AUDITORIO
0 1279 0 ROSARIO ORTEGA MORELOS # 44. 20
GONZALEZ
0 1330 0 YISELA PEREZ MENDOZA ___ C. MORELOS SN 20
0 1343 123 LUCIA ORTEGA OLMEDO PRIV V. CARRANZA 22 20
0 1724 0 ENRIQUE CRUZ CASTELAN _ JUAREZ N° 139 21
0 5192 2952 JUAN IGNACIO OLMEDO CALLE SAN PEDRO SN 20
OLMEDO
0 7634 1234 CECILIA CASTELAN OROZCO _C. MARTINEZ DOBLE SIN 19
0 11359 0 ALFONSO GARCIA RIVEROS _ MORELOS S/N 20
0 13416 77368320  OCTAVIO MARTINEZ ISLAS  C. VENUSTIANO 19
CARRANZA N° 208 COL.
CENTRO
0 14232 0 ESPERANZA ANDUAGA 5 DE MAYO S/N 19
NEVARES
0 14233 0 MARTIN ORTIZMORALES  CALLEJON 18 DE MARZO 19
0 14586 0 JAQUELINA MARTINEZ C. JUAREZ ESQ. MORELOS 20
ROCHA SN
0 14507 0 DEYS! LARIOS OLMEDO C. MORELOS N° 109 19
0 14620 1234 JUANA CAZARES AGUILAR  C. MORELOS SIN ESQ. 20
0 15011 123 HUMBERTO ISLAS C. ALVARO OBREGON N° 20
VELAZQUEZ 2
2 11220 262732 JULIO ORTIZ HERNANDEZ ___ PRIV. JUAREZ SIN 19
4 6947 592029 AQUILINO SANTILLAN CRUZ  MARTINEZ DOBLE FOTE. 19
5 6944 0000000000 AQUILINO SANTILLAN CRUZ  MARTINEZ DOBLE POTE. 19
6 6945 592024  AQUILINO SANTILLAN CRUZ ~ MARTINEZ DOBLE 19
POTE.102-2
T 2396 592025  CONSUELO GOMEZ FLORES MARTINEZ DOBLE POTE. # 20
DGUEZ. 100
7 6946 0000000000 AQUILINO SANTILLAN CRUZ  MARTINEZ DOBLE POTE. 20
8 344 0000000000 CONSUELQO GOMEZ FLORES ~ INDEPENDENCIA SUR 20
DGUEZ. NO.214
12 931 0 CRESCENCIO MORALES RIOS ZARAGOZA ESQ. 20
CORREGIDORA
12 1221 83110  MARIA ANTONIA PEREZ ZARAGOZA 33 20
ALONSO
13 1413 0000000000 MAXIMINO MORALES RIOS  ZARAGOZA #118, NORTE 20
14 6238 281814  HIDROCARBUROS FRANCISCO |. MADERO 21
HIDALGUENSES SADEC.V __ NO. 112
14 13847 0 NORBERTA ROMELIA C. FRANCISCO |. MADERO 20
CARMONA MARTINEZ NO.7
16 1477 0000000000 MA. DEL CARMEN RAMIREZ A. ERANCISCO |. MADERO 20
17 2472 77445341  EDMUNDO LOPEZ AV. 5 DE MAYO NO. 15 19
HERNANDEZ
18 12473 71224152 JOSE ANTONIO LOPEZ C. CORREGIDORA SN 20
19 10492 0 JOEL CARRILLO ORTIZ AV. 5 DE MAYO 19
19 13085 000000000  JOSE ANTONIO LOPEZ PRIV. MARTINEZ DOBLE 20
ENCISO NO. 105
20 1125 120574475  ASUNCION SOLIS O. CORREGIDORA NO. 211, 20
ESQ. MARTINEZ DOBLE
20 7207 0 CRESCENCIO MORALES RIOS 20

CORREGIDORA S/N. (X EL
CANAL)




