






































































 

 

 

 

Programa: 2. INTEGRACIÓN DE LA CUENTA PÚBLICA 

 Objetivo: Garantizar la correcta integración y presentación de la Cuenta Pública de la Comisión. 

 • Indicadores de Desempeño: 

 o Cumplimiento con los plazos establecidos para la entrega de la cuenta pública. 

 o Exactitud y transparencia de los registros financieros.  

• Métodos de Evaluación:  

o Auditorías internas y externas.  

o Revisión de documentos y registros contables. 

• Frecuencia:  

Semestral y anual. 

 Metodología de evaluación: 

o Auditorías internas y externas.  

Interna: Sera la desarrollada por el Órgano Interno de Control Municipal. 

Externa: Sera la auditoría realizada por la ASEH y Organismos Operadores Municipales de la región 

que así se consoliden. Se realizará cada trimestre del año calendario y constará en la documentación 

que emitan dichas dependencias. 

o Revisión de documentos y registros contables. 

Se efectuará por conducto de las autoridades en materia de auditoría, ya sea de manera interna o 

de manera externa, en coordinación con el Comité de Control Interno del Organismo Operador 

Municipal. Se realizará cada trimestre del año calendario y constará en la documentación que 

emitan dichas dependencias. 

 

 

 

 

 

 

 



 

RESULTADOS 
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INCREMENTO EN LA EFICIENCIA 

RECAUDATORIA DEL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE. 

 

 
 FIN:  

 

Mejorar la sostenibilidad financiera de los servicios de agua potable mediante el 

incremento sostenido de la eficiencia recaudatoria, contribuyendo a la 

continuidad, calidad y cobertura del servicio en beneficio de la población. 
 

 Objetivo del Indicador: 

 
Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento de 
ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la autosuficiencia 
financiera del organismo operador. 
 

 Interpretación de Resultado  

 

 Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su servicio, reflejo 

de un sistema comercial eficiente, con facturación oportuna y control adecuado 

del padrón de usuarios. 
 

 Eficiencia  

 

Utilizando la fórmula del indicador donde nos dice: 

ERCAPASCHH = 
MREACAPASCHH 

x 100 
MFCAPASCHH 

    

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria 

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente 

MFCAPASCHH: Monto facturado 
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Durante el periodo evaluado, se observó que el monto recaudado por concepto 

del servicio de agua potable es equivalente al monto facturado, lo que refleja una 

eficiencia recaudatoria del 100%. Esto significa que la totalidad de los ingresos 

esperados fueron efectivamente cobrados, logrando así el objetivo de optimizar 

la gestión financiera y asegurar la sostenibilidad del servicio 

 

PORCENTAJE DE USUARIOS REGISTRADOS EN 

EL PADRÓN CON FACTURACIÓN CORRECTA Y 

OPORTUNA. 
 

 Propósito 

 

Garantizar la emisión correcta y oportuna de facturación a los usuarios 

registrados en el padrón, con el fin de asegurar una gestión eficiente de los 

ingresos y mejorar la confianza y satisfacción de los usuarios del servicio de agua 

potable. 
 

 Objetivo de indicador  

 

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente 

registrados y reciban su facturación en tiempo y forma, lo que garantiza la 

transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema 

comercial. 

 
 Interpretación de resultados 

 

Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial está operando 

adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni retrasos en 

la emisión de recibos, lo que fortalece la relación con el usuario y la recaudación. 

 
 Eficiencia  

 

Con base a la fórmula del indicador las cual nos dice: 

 

PFCCAPASCHH = 
NUFCAPASCHH 

x 100 
TURPASCHH 
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PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturación correcta y oportuna. 

NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo. 
 

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padrón. 

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se registró un total de 7,943 

usuarios con facturación correcta y emitida en tiempo, es decir, sin errores y 

dentro del plazo establecido. Este resultado se obtuvo de un total de 16,800 

cuentas revisadas, lo que representa un 47.27% de efectividad en la emisión 

precisa y oportuna de las facturas a los usuarios registrados en el padrón. Este 

porcentaje evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de lectura, registro y 

facturación para mejorar la eficiencia operativa del sistema comercial. 

 

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA 

VENCIDA 
 

 Propósito 

 

Reducir el porcentaje de usuarios en cartera vencida mediante la mejora de los 

procesos de cobranza, seguimiento y cultura de pago, con el fin de fortalecer la 

eficiencia recaudatoria y garantizar la sostenibilidad financiera del servicio de 

agua potable. 
 

 Objetivo de indicador  

 

Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que 

realizan el pago del servicio de agua. 

 
 Interpretación de resultados 

 

A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso. 

 
 Eficiencia  

PDARPDDALCDA = 
NDARPDDALCDA 

x 100 
NDARPDDALCDA 
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PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida 

NU: no. de usuarios en el padrón 

NUCV: no. de usuarios en cartera vencida. 

Durante el periodo evaluado, se cuenta con un total de 16,800 usuarios 

registrados en el padrón. De este total, 5,205 usuarios presentan adeudos, lo 

que representa un 30.96% de cartera vencida. Este indicador refleja que casi una 

tercera parte de los usuarios mantienen pagos pendientes por el servicio de agua 

potable, lo cual afecta de manera considerable la eficiencia recaudatoria y 

compromete la sostenibilidad financiera del organismo operador. 

 

PORCENTAJE DE COBRANZA 

 
 Propósito 

 

Incrementar la eficiencia en la recaudación de los ingresos por el servicio de agua 

potable mediante la mejora continua en los procesos de facturación, cobranza y 

seguimiento de pagos. 
 

 Objetivo del indicador 
 

Mide el porcentaje de reportes periódicos de cobranza que permitan monitorear 

el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y áreas de mejora, 

facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperación de ingresos. 

 
 Interpretación del resultado 
 

Un porcentaje alto indica una eficiente gestión de cobranza, reflejando que la 

mayoría de los usuarios están cumpliendo oportunamente con el pago del 

servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo 

 

PDGP = 
NTP 

x 100 
NT 
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PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas 

NTP: Numero de tomas pagadas 

NT: Número de tomas 

 

Durante el periodo evaluado, se registró un total de 7,943 tomas con pago 

registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligación de pago 

por el servicio de agua potable. Este resultado se obtuvo a partir de un padrón total 

de 16,800 tomas registradas en el sistema comercial, lo que representa un 

47.30% de cumplimiento en el pago durante el periodo. Este porcentaje indica 

que menos de la mitad de los usuarios realizaron su pago de manera oportuna, lo 

cual representa un desafío importante para la eficiencia recaudatoria y la 

sostenibilidad financiera del organismo operador. 

Estos indicadores reflejan que, si bien existe un grupo significativo de usuarios que 

cumple con sus obligaciones de pago, persiste una brecha considerable en los 

procesos de facturación precisa y recuperación de ingresos. Esta situación 

impacta directamente en la liquidez del organismo operador, limitando su 

capacidad para garantizar el mantenimiento, operación y mejora continua del 

servicio de agua potable. Con base en los resultados obtenidos, se estima un 

promedio general de eficiencia del 56.38%, lo que evidencia la necesidad de 

implementar medidas correctivas y fortalecer la gestión comercial para alcanzar 

niveles óptimos de desempeño financiero y operativo. 

Por lo tanto, es fundamental fortalecer las estrategias de cobranza, así como mejorar 

la comunicación y seguimiento con los usuarios para incrementar este porcentaje y 

garantizar la sostenibilidad financiera del organismo. 

 

 

L.C.. Juan Luis Robledo Pérez 

Director Comercial 
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