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Porcentaje de usuarios que cuentan con el
servicio de agua potable de forma eficiente.

FIN:

Garantizar el acceso equitativo, continuoy de calidad de agua potable, mejorando
la salud, el bienestary la calidad de vida de la poblacion.

Objetivo del Indicador:

Medir el Porcentaje de usuarios que cuentan con el servicio de agua potable de
forma eficiente

Interpretacién de Resultado

A mayor nimero de usuarios que cuentan con el servicio de agua potable menor
desabasto de agua.

Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

!PUCQCCESDAPDFE = NDUQCCESDA x 100
z

NDUQRESDAP

PUCQCCESDAPDFE: Porcentaje de Usuarios que cuentan con el servicio de agua
potable de forma eficiente.

NDUQCCESDA: Nimero de usuarios que cuentan con el servicio de agua.
NDUQRESDAP: Numero de Usuarios que requieren el servicio de Agua Potable.
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x 100 = 91.95%

Este porcentaje nos indica que tenemos a un pequefio nimero de usuarios sin el
servicio de agua potable, por lo que aun tenemos acciones por hacer.
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Porcentaje de mejora en servicio y suministro
de agua potable a los usuarios del organismo
operador

4+ Proposito

Asegurar un servicio confiable, equitativo y sustentable que cubra las necesidades
bésicas de la poblacion.

4+ Objetivo de indicador

Medir el Porcentaje de Usuarios que cumplen con el pago del servicio de forma
puntual.

4 Interpretacién de resultados

A mayor nimero de Usuarios que cumplen con el pago del servicio menor numero
de reportes de desabasto.

4+ Eficiencia

Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

| PDUQCCEPDSDFP NDUQAARSPDFP
l NDURQDDRS

100

PDUQCCEPDSDFPR: Porcentaje de Usuarios que cumplen con el
pago del servicio de forma puntual.

NDUQAARSPDFP: NUmero de usuarios gue acuden a realizar su
pago de forma puntual.

LG

NDURQDDRSP: Numero de Usuarios registrados gue deben de E.
realizar su pago. !‘
364 X 100 = 51.29%
16853 ConeTn

Este porcentaje nos indica el rezago en el pago de servicio de agua y que aunque
se lleven a cabo acciones que mejoren el abasto, la comunidad es morosa, /b
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Porcentaje de abastecimiento de agua Yy
alcantarillado

4+ Componentes

L Fuente de abastecimiento: Agua superficial o subterranea.

2 Captacion: Infraestructura que permite extraer el agua de la fuente.

3. Conduccién: Tuberias o canales que transportan el agua cruda hacia
plantas o tanques.

4, Potabilizacion: Procesos fisicos y quimicos para hacer el agua apta para
consumo.

5, Almacenamiento: Tanques o cisternas para regulacion y control del
suministro.

6. Distribucion: Red de tuberias que lleva el agua tratada a los usuarios.

7. Recoleccidon de aguas residuales: Alcantarillado sanitario que capta el
agua usada.

8. Conduccidn de aguas residuales: Transporte hacia plantas de tratamiento.
9, Tratamiento de aguas residuales: Eliminacion de contaminantes antes de

su descarga o reuso.
4+ Objetivo del indicador

Medir la mejora en la calidad de vida de los usuarios al contar con abastecimiento
de agua suficiente y servicio de alcantarillado.

4+ Interpretacion del resultado

A menor numero de reportes de fallas en lineas de red mayor eficiencia en los
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servicios.
De acuerdo a la formula del indicador la cual nos dice:

O S———

Py
)
e B

.
Ak
 a———

(it
U7l

. =

AmAM = Li X 100‘

—
"il

e

VT

AAAM: Porcentaje del abastecimiento de agua y alcantarillado en el municipio.
VS: Numero de viviendas con servicio.
VT: Nuimero total de viviendas (INEGI). f’t(/
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16853 4 100 = 99.34%
16964 ke

Tenemos un alto porcentaje de personas con agua suficiente y alcantarillado en
el municipio.

Supervision y evaluacién de proyectos y obras

4+ Actividades
Las actividades clave en la supervision y evaluacion de proyectos de agua potable y
alcantarillado son fundamentales para garantizar obras de calidad, con impacto real en el
bienestar de la poblacién. Estas actividades incluyen:

1. Revision técnica del proyecto

Se verifica que los planos, memorias de calculo, especificaciones y presupuestos estén
correctamente elaborados y cumplan con la normativa vigente.

2. Seguimiento de obra

Se realizan visitas periddicas al sitio para asegurar que los trabajos se ejecuten conforme
al programa, los planos aprobados y las especificaciones técnicas.

4. Control de calidad de materiales y procesos

Se evalua la calidad de los materiales utilizados (tuberias, valvulas, etc.) y se realizan
pruebas de presion, hermeticidad o funcionamiento segun corresponda.

7. Validacion del funcionamiento

Una vez concluida la obra, se verifica que el sistema funcione correctamente: que haya
presién adecuada, no existan fugas, y que el sistema opere por gravedad o bombeo como
fue disefiado.

8. Elaboracion de informes y actas

Toda supervision y evaluacién se documenta con evidencia técnica (fotografias, bitacoras,
actas) que respalda la toma de decisiones.

Estas actividades permiten asegurar que cada proyecto cumpla su propdsito: llevar agua
potable segura y saneamiento digno a las comunidades, de forma eficiente, sustentable y
con impacto positivo a largo plazo

Obijetivo del indicador
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Medir el Porcentaje de tramites y atencién de usuarios.

4 Interpretacién de Resultados
A mayor nimero de acciones realizadas mayor cobertura en la resolucién de
problemas.

4+ Calidad

con base a los resultados de la formula la cual nos dice gue:

= NDTOR
PDTOA = NDTOQRR x 100

donade:

PDCEFDA: PDTOA: Porcentaje de tramites y usuarios atendidos.
NDTOR: NUmero de usuarios atendidos.

NDTOQRR: Numero de acciones atendidas.

245,\’100 =94 23%
260 Tohes

Este porcentaje nos muestra la alta eficiencia en la supervision y revision de los
proyectos, mejorando la resolucion de los problemas.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Abril, Mayo y Junio del 2025, resumiéndolo en la siguiente tabla.

' NOMBRE DEL INDICADOR | RESULTADO |
Porcentaje de usuarios que i
cuentan con el servicio de 91.95%
agua potable de forma
eficiente.

Porcentaje de mejora en 51.29%
servicio y suministro de agua

potable a los usuarios del 5
organismo operador

Porcentaje de abastecimiento 99.34%
de agua y alcantarillado

Supervision y evaluacion de 94.23%
proyectos y obras

98%
Promedio General
Con base ..indicadores__d.g:‘e aluacion establecidos, se concluye que se ha
- b X r - ¥ . . . r
tenido un avance s i o en‘este trimestre, sin embargo, alin tenemos areas

de mejoragque s

0
ey

ndb¥Poco a poco, hasta lograr el 100% }defﬂ%;éia.
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INFORME TECNICO - PRIMER TRIMESTRE 2025

Asunto: Sustitucion de Ducto, Verificacion de Sistema y Atencién a Usuarios
Comunidades Las Puentes y El Durazno

Periodo: Enero - Marzo 2025

Elaborado por: Direcciéon Técnica de la CAPASCHH

1. OBJETIVO

Mejorar la distribucién del agua potable en las comunidades de Las Puentes y El
Durazno mediante la sustitucién de infraestructura hidraulica y la verificacién del
correcto funcionamiento del sistema.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS
2.1 Sustitucién de ducto

Se llevé a cabo la sustitucion de 25 metros lineales de ducto de PVC hidraulico de

2 pulgadas de didmetro, en un tramo que presentaba fallas operativas y pérdidas

por fugas. Esta accién tuvo como objetivo optimizar la presion y flujo del agua hacia
- las zonas de mayor demanda.

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgl
- Hidalgo, C.P. 43740.
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2.2 Levantamiento de croquis

Se elaboré un croquis actualizado del sistema de distribucién, donde se identificaron
y ubicaron con precision:

. Lineas principales y secundarias de conduccion
. Cajas de valvulas existentes
. Puntos de conexion relevantes para futuras maniobras operativas

Este documento técnico servira como base para futuras intervenciones,
mantenimiento y ampliaciones del sistema.

2.3 Verificacion del sistema

Una vez concluida la sustitucion del ducto y el levantamiento del croquis, se realizé
una verificacion general del sistema, evaluando:

. Presién en puntos criticos

. Estado de las valvulas

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipai
e G A mni——
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. Tiempo de llenado de lineas
. Reportes de usuarios tras la intervencion

3. REUNION CON USUARIOS

Se convocé a una reunién comunitaria con usuarios de Las Puentes y El Durazno,

donde se:
. Explico el trabajo realizado
. Escucharon inquietudes y observaciones
. Brindaron recomendaciones para el uso responsable del agua
. Acordaron acciones conjuntas para el seguimiento del sistema

La participacién de la comunidad fue activa, y se destacé la importancia de
conservar en buen estado la infraestructura para garantizar el servicio.

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingi
Hidsige, CR.S3750;
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4. CONCLUSIONES

La intervencién realizada durante el primer trimestre representd una mejora
significativa en la calidad del servicio de agua potable. Las acciones técnicas, junto
con la participacién comunitaria, fortalecen el compromiso de esta Comision con el
acceso eficiente y responsable al recurso hidrico.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalg9. C.P. 43740.
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MINUTA DE REUNION INTERNA

Asunto: Seguimiento a trabajos realizados en Las Puentes y El Durazno — Primer
Trimestre 2025

Fecha: 27 de marzo de 2025
Lugar: Sala de Juntas - CAPASCHH
Duracién: 10:00 a.m. - 11:00 a.m.

ASISTENTES:
. Ing. Diana Castelan Rivera - Directora General
. Ing. Fernando Garrido Morales — Director de Area Técnica
. L.C. Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial
ORDEN DEL DIA:
1. Informe de actividades técnicas primer trimestre 2025
. 2. Validacién de avances fisicos y operativos
3. Revision de participacién comunitaria
4. Acuerdos y seguimiento

L\

VU

DESARROLLO DE LA SESION:

1. Informe Técnico (Direccién de Area Técnica):

El Ing. Fernando Garrido presentd el informe correspondiente a las acciones
realizadas en las comunidades de Las Puentes y El Durazno, que incluyen:

Calle Benito Juédrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinal
Hidalgo, C.P. 43740.




CAPASGHH

CEMESEN I AGBA FOTABLE. ALCANTARZLABE Y
SANRANGENTS B COASTEPEC O ERESJESA KT

ABMINISTRACION 20252027

-y »gé-j‘,,. T —

Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sahéa
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

. Sustitucién de 25 metros de ducto de 2 pulgadas

. Elaboraciéon de croquis del sistema de distribucidn, con ubicacién
precisa de lineas y cajas de valvulas

. Verificacion del sistema, comprobando el funcionamiento adecuado
tras la intervencion

Se destacd que estas acciones permitieron mejorar la presion del suministro y
reducir pérdidas por fugas.

2. Participacion Comunitaria (Direccion General):

La Ing. Diana Castelan Rivera informé que se llevé a cabo una reunion con los
usuarios de ambas comunidades para:

. Explicar el trabajo técnico realizado
. Escuchar comentarios y necesidades
. Fomentar el cuidado del sistema y el uso responsable del agua

Se reconocié la buena disposicion de la comunidad para colaborar en futuras
acciones de mantenimiento y seguimiento.

3. Revision Comercial (Direccion Comercial): (/f

El L.C. José Luis Robledo Pérez propuso reforzar la regularizacion de usuarios
aprovechando la mejora del servicio, asi como:

. Realizar recorridos para identificar tomas no registradas
. Promover el cumplimiento en el pago del servicio
. Establecer contacto directo con usuarios beneficiados /&

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higal
Hidalgo, CP.43740.
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ACUERDOS:

. El croquis digitalizado del sistema sera entregado por la Direccién
Técnica para su resguardo y consulta.

. La Direccién General programara reuniones informativas comunitarias
b en zonas con intervencioén técnica.

. La Direccion Comercial realizara acciones de seguimiento a usuarios
no regularizados durante el mes de julio 2025.

PROXIMA REUNION DE SEGUIMIENTO:
Fecha tentativa: 30 de julio de 2025

Objetivo: Evaluar impacto operativo y avance en regularizacion comercial

Sin mas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién a las 11:00 a.m.

FIRMAN

S
R v
V AN Ing. Diana elan Rivera
S e i
S Directora General
§F ¥ e
.~ /i
Ing. Fernando Garrido Morales L.C. Juan Luis Robledo Pérez
Director de Area Técnica Director Comercial

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi i
Hidalgg. C.P. 43740.
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INFORME TECNICO - PRIMER TRIMESTRE 2025
Comunidad: San Juan Hueyapan
Periodo: Enero - Marzo 2025
Elaborado por: Direccién Técnica de la Comisién de Agua Potable
1. OBJETIVO

. Realizar acciones de mejora y diagndstico en el sistema de agua potable de la
comunidad de San Juan Hueyapan, con el fin de optimizar su operacion y garantizar
un suministro mas eficiente a los usuarios.

2. ACTIVIDADES PROGRAMADAS
2.1 Elaboraciéon del croquis del sistema

Se llevara a cabo un levantamiento técnico para la elaboracion del croquis general
del sistema de distribucion de agua potable, en el cual se identificara:

. Trazado de lineas principales y secundarias
. Ubicacioén de cajas de valvulas existentes
. Conexiones relevantes y estructuras hidraulicas auxiliares

Este documento permitira contar con un plano técnico actualizado que sirva como
referencia para mantenimiento, ampliaciones o atencién de emergencias.

; A :(
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Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingl
Hidalgo, C.P. 43740. ——
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2.2 Sustitucion de valvulas en el tren de piezas

Como parte del mantenimiento correctivo, se realizara el cambio de valvulas del tren
de piezas, que incluye:

. Valvulas de compuerta deterioradas
. Conexiones que presenten fugas o fallas
. Revision de uniones y empaque para asegurar hermeticidad

Con esta intervencién se mejorara la operatividad y se reducira el riesgo de fugas o
pérdida de presion.

2.3 Verificacién del funcionamiento del sistema

Posterior a la intervencién, se llevara a cabo una verificacion integral del sistema,
con enfoque en:

. Presién en puntos estratégicos
. Respuesta de valvulas nuevas
. Flujo en lineas principales

Retroalimentacion de usuarios sobre el servicio

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipai
Hidalgo, C.P. 43740. Je
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Esta revision permitira validar la efectividad de los trabajos y definir si se requieren
acciones adicionales.

Estas acciones representan un avance técnico importante para garantizar el buen
funcionamiento del sistema de agua potable en San Juan Hueyapan. La elaboracion
del croquis facilitara futuras intervenciones, mientras que el reemplazo de valvulas
permitira una mejor operacion y control del sistema.

CONCLUSIONES:

La elaboracién del croquis del sistema de agua potable en San Juan Hueyapan
representa un paso fundamental para el diagnéstico y mejora de su operacion.
Contar con un plano técnico actualizado permitira una mejor planificacién del
mantenimiento, atencion de emergencias y futuras ampliaciones, contribuyendo asi
a un servicio mas eficiente y seguro para los habitantes de la comunidad.

Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgi
R L N
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MINUTA DE REUNION INTERNA

Asunto: Plan de intervencién técnica en el sistema de agua potable — Comunidad
San Juan Hueyapan

Fecha: 28 de marzo de 2025
Lugar: Sala de Juntas — Comisién de Agua Potable

Duracién: 11:30 a.m. - 12:15 p.m.

ASISTENTES:
. Ing. Diana Castelan Rivera - Directora General
. Ing. Fernando Garrido — Director de Area Técnica
. L.C. Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial

ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion del plan de trabajo técnico en San Juan Hueyapan

2 Coordinacioén operativa y logistica f
. Consideraciones comerciales y comunicacion con usuarios

= Acuerdos y seguimiento

DESARROLLO DE LA SESION: Q(

1. Presentacién técnica (Ing. Fernando Garrido):

Se expuso el plan de intervencién programado para la comunidad de San Juan
Hueyapan, que contempla las siguientes acciones:

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hi
Hidalgo, C.P. 43740. -
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. Elaboracién del croquis técnico del sistema de agua potable,

identificando lineas de distribucion y cajas de valvulas.

. Cambio de valvulas en el tren de piezas, como parte del
mantenimiento correctivo.

. Verificaciéon integral del funcionamiento del sistema después de la
intervenciodn, evaluando presion, flujo y respuesta de componentes.

2. Coordinacion operativa (Direcciéon Técnica):

Se establecié que los trabajos se realizaran con personal de campo de la Comision
y se solicitara el apoyo de la delegacion local para facilitar accesos y
acompafamiento.

3. Enlace comercial y comunitario (L.C. Juan Luis Robledo Pérez):

El director comercial propuso aprovechar la visita técnica para atender dudas de
usuarios, verificar tomas activas y detectar casos de rezago en el pago del servicio.

Se acord6 brindar informacién clara a la comunidad para fomentar la regularizacion
y corresponsabilidad en el cuidado del sistema.

ACUERDOS: //f

. Direccién Técnica iniciara trabajos en campo en la Ultima semana de

junio. %
. Direccion General solicitara colaboracién formal del delegado de la
comunidad.
. Direccién Comercial acompafiara parte de las visitas para dar

seguimiento a temas administrativos con usuarios.

Calle Benito Juarez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipgi
Hidalgo, C.P. 43740.
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PROXIMA REUNION DE SEGUIMIENTO:

Fecha tentativa: 15 de julio de 2025

Objetivo: Evaluar resultados de la intervencién técnica y avances en regularizacion
comercial.

Sin mas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién a las 12:15 p.m.

FIRMAN

e
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@ g‘ﬁf Ing. Diana Castelan Rivera )
A Directora General v
S
o )
Ing. Fernando Garrido Morales L.C. Juan Luis Robledo Pérez
Director de Area Técnica Director Comercial
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INFORME TECNICO - PRIMER TRIMESTRE 2025
Comunidades: Hueyapita y Xocopa
Periodo: Enero-Marzo 2025
Elaborado por: Direccién Técnica de la Comisién de Agua Potable
1. OBJETIVO

Documentar los trabajos técnicos realizados en las comunidades de Hueyapita y
Xocopa, enfocados en el ordenamiento hidraulico, la mejora de la operacion del
sistema de agua potable y la optimizacién del suministro mediante un manejo mas

eficiente de los recursos.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Elaboracién del croquis del sistema

Se realizd un levantamiento técnico en ambas comunidades, con la finalidad de
elaborar un croquis actualizado del sistema de distribucién, el cual incluye:

Trazado de lineas principales y secundarias
Ubicacién de valvulas de tandeo y derivacion

Puntos de conexién clave y estructuras hidraulicas auxiliares

Este documento sera herramienta de consulta para futuros trabajos de
mantenimiento, expansion o respuesta a emergencias.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
Hidalgo, C.R 43740, s
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2.2 Instalaciéon de valvulas de tandeo

Como parte del control operativo, se realizd la instalacion de valvulas de tandeo en
puntos estratégicos:

. Valvulas de 1 %2 pulgadas en ramales secundarios

. Valvulas de 3 pulgadas en lineas principales de distribucion

Estas valvulas permiten regular y seccionar el flujo con mayor precision, facilitando
el manejo de los horarios de servicio y mejorando la equidad en la distribucion del
agua.

2.3 Mejora en la eficiencia del sistema

Gracias a la instalacion de nuevas valvulas, la revisién del sistema y el
acompafiamiento a los usuarios, fue posible reducir el nimero de dias de tandeo de
12 a 6 dias, manteniendo un servicio mas estable, equitativo y con menos
interrupciones.

Esta mejora representa un avance significativo en la eficiencia operativa y en la
administracion del recurso hidrico en ambas comunidades.

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hingj
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3. CONCLUSIONES

Los trabajos realizados en Hueyapita y Xocopa han permitido establecer un mayor
control sobre el sistema de distribucién, reducir los tiempos de tandeo a la mitad y
garantizar una operacién mas ordenada y eficaz. La elaboracion del croquis y la
instalacién de valvulas facilitaran futuras maniobras técnicas y de mantenimiento.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipai
Hidalgo, C.P. 43740. -ty
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de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

MINUTA DE REUNION INTERNA

Asunto: Revision de trabajos técnicos realizados en Hueyapita y Xocopa
Fecha: 31de marzo de 2025
Lugar: Sala de Juntas — Comision de Agua Potable

Duracién: 12:30 p.m. - 1:15 p.m.

ASISTENTES:
. Ing. Diana Castelan Rivera - Directora General
. Ing. Fernando Garrido — Director de Area Técnica

. L.C. Juan Luis Robledo Pérez — Director Comercial

ORDEN DEL DIA:

1. Informe técnico de trabajos en las comunidades de Hueyapita y
Xocopa j/
2. Evaluacion del impacto operativo

3. Estrategia de seguimiento comunitario y comercial %

4. Acuerdos

DESARROLLO DE LA SESION: 6
1. Presentacion de trabajos técnicos (Ing. Fernando Garrido):

Se expuso el informe correspondiente a los trabajos realizados en las comunidades
de Hueyapita y Xocopa, destacando:

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgl
Hidalgo, CP.43740. e—
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. Elaboracién del croquis del sistema de distribucion en ambas
localidades, incluyendo lineas y puntos de control hidraulico.

. Instalacion de valvulas de tandeo:

. De 1 72 pulgadas en lineas secundarias

. De 3 pulgadas en lineas principales

. Reduccién del suministro rotativo de 12 a 6 dias, logrando una

operacion mas eficiente del sistema de agua potable.

2. Impacto operativo:

La Directora General, Ing. Diana Castelan Rivera, reconocioé el impacto positivo de
las acciones implementadas, subrayando que la reducciéon del nimero de dias de
tandeo a la mitad representa un avance técnico y social importante, mejorando la
calidad del servicio y disminuyendo reportes ciudadanos.

3. Enlace comercial y comunicacién comunitaria:

El L.C. Juan Luis Robledo Pérez propuso iniciar un plan de regularizacion de
usuarios en ambas comunidades, aprovechando el mejoramiento del servicio para
incentivar el cumplimiento en el pago.

También se sugiri6 programar una reunién informativa con los usuarios, para
explicar el funcionamiento de las valvulas y reforzar el uso racional del agua. [&

i

ACUERDOS: j

. Direccion Técnica actualizara los croquis y los integrara al sistema
digital de redes hidraulicas.

. Direccion General coordinara una reunién con los delegados y
usuarios para explicar los cambios realizados.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipai
Hidalg__o, C.P. 43740.
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Comisiéon del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

Direccion Comercial iniciara recorridos de verificacion y regularizacion

en julio 2025.

PROXIMA REUNION DE SEGUIMIENTO:

Fecha tentativa: 22 de julio de 2025

Objetivo:

Dar seguimiento al comportamiento del sistema tras los ajustes y revisar

avances comerciales.

Sin mas asuntos que tratar, se dio por concluida la reunién a las 1:15 p.m.

o
%:5&- 8
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N

SO &
s =t h §
% S Ing. Diania Castelan Rivera

S$ Directora General

Ing. Fernando Garrido Morales L.C. Juan Luis Robledo Pérez

Director de Area Técnica Director Comercial

Calle Benito Juédrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipgi
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INFORME TECNICO PRIMER TRIMESTRE

Rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de red hidraulica
Comunidades: Las Puentes, San Juan Hueyapan, Hueyapita, Xocopa y
Coatzezengo

Periodo: Enero-Marzo 2025

Elaborado por: Direccion Técnica de la Comisiéon de Agua Potable

1. OBJETIVO

Documentar las acciones de rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento del sistema
de agua potable realizadas en cinco comunidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, con el propésito de fortalecer el suministro, optimizar la distribucién del
recurso y reducir las pérdidas por fugas y deficiencias en la red.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Ampliacion de red — Coatzezengo

En la comunidad de Coatzezengo, se llevd a cabo una ampliaciéon del sistema de
agua potable, mediante la instalacién de 300 metros lineales de tuberia de PVC

hidraulico de 2 pulgadas de diametro, con conexiones estratégicas para dar servicio
a nuevas viviendas y mejorar la presion en puntos alejados de la red principal.

Calle Benito Judrez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higai
HidaIgLo, C.P. 43740.
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2.2 Rehabilitacion de red — Las Puentes, San Juan Hueyapan, Hueyapita y Xocopa

En estas cuatro comunidades, se ejecutaron trabajos de rehabilitacion hidraulica,
consistentes en:

. Reparacion de fugas detectadas en lineas principales y secundarias

. Sustitucién de tramos defectuosos de tuberia

. Instalacion de valvulas check (de retencion) para evitar el retorno de
agua y estabilizar la presion

. Colocacion de valvulas de distribuciéon en puntos clave para facilitar el

tandeo y el manejo equitativo del recurso

Estas acciones contribuyeron a la regularizacion del servicio y al mejor
aprovechamiento del agua disponible.

2.3 Supervision e inspeccion técnica

Todo el proceso fue supervisado en campo por personal técnico especializado,
desde la excavacion hasta la instalacion y puesta en marcha del sistema. Se
realizaron inspecciones finales para verificar:

. Correcta operacién de valvulas

. Ausencia de fugas visibles

. Presion adecuada en ramales

. Retroalimentacion de usuarios beneficiados

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipaj
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3. RESULTADOS Y ESTIMACIONES TECNICAS

. Porcentaje de red rehabilitada: Aproximadamente 35% del total de la
infraestructura existente en las comunidades intervenidas.
. Reduccién estimada de pérdidas de agua: Se estima una disminucién

del 45% en pérdidas por fugas y fallas operativas, gracias a la rehabilitacion de
lineas y control con valvulas.

. Beneficio directo: Mas de 500 habitantes mejoraron su acceso al agua
potable de forma mas constante, eficiente y controlada.

4. CONCLUSIONES

La intervencidn integral en estas cinco comunidades representa un avance
importante hacia la modernizacion de la infraestructura hidraulica en el municipio.
Las obras de ampliacion, rehabilitacién y mejoramiento han generado un impacto
técnico y social positivo, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el
desperdicio del recurso hidrico.

Se recomienda continuar con la supervision periédica de
trabajos similares en otras comunidades del municipio:

INFORMA . b %
2, S
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|

nas y avanzar con
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\‘?}\: \Q‘\\ ‘&\g‘.‘ )
N . . .
Ing. Fernando Garrido Morales <s\§¢\\\“:‘.¢\‘°\$ ng. Dian aileién Rivera
Director de Area Técnica L2 Directora General de CAPASCHH

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hipgi
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INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA.

4+ FIN:

Rendir cuentas sobre cémo se usaron los recursos publicos, garantizar
transparencia y permitir su revision y fiscalizacion.

4 Objetivo del Indicador:
Medir el fortalecimiento de la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y administrativas mediante la
integracién oportuna, veraz y completa de la Cuenta Publica.

4 Interpretacién de Resultado

El cumplimiento total de las obligaciones en materia de integracién y entrega de
la Cuenta Publica, conforme a los plazos, formatos y lineamientos establecidos
por la autoridad fiscalizadora

4+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

ICCABASCHHN - NIECAPASCHH x 100

NIRCAPASCHH

ICCAPASCHH: Indice de Cumplimiento

NIECAPASCHH: Numero de Informes Entregados

NIRCAPASCHH: Numero de Informes Requeridos

w.': 775 770 3600
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HINOJOSA, HIDALGO.

Se obtuvo un cumplimiento del 100 %, derivado de que se entregaron 2 informes
de un total de 2 informes requeridos, conforme a las obligaciones establecidas
por los entes fiscalizadores competentes.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA
INTEGRACION Y ENTREGA DE LA CUENTA
PUBLICA EN TIEMPO Y FORMA.

Propésito

Medir qué tan oportunamente y correctamente las entidades cumplen con sus
obligaciones de informar sobre el uso de los recursos publicos, garantizando
transparencia, rendicién de cuentas y facilitando la fiscalizacién por los entes
competentes.

Objetivo de indicador

Integrar, validar y entregar la Cuenta Publica de manera oportuna, veraz y
conforme a la normativa aplicable, con el fin de cumplir con los principios de
legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.

Interpretacién de resultados

A mayor cumplimiento en la entrega oportuna y correcta de los informes
financieros trimestrales, menor sera el nimero de observaciones por parte de los
érganos de fiscalizacién y mayor serd la calificacion del trimestre.

Eficiencia

Con base a la féormula del indicador las cual nos dice:

NIE-NO

IRCCAPASCHH = X

NIR CAPASCHH
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IRCCAPASCHH: indice de Cumplimiento Trimestral con Observaciones

NIE: Numero de Informes Entregados en tiempo y forma

NO: Numero de informes con observaciones relevantes

NIR CAPASCHH: Numero total de Informes Requeridos

Se obtuvo un cumplimiento del 66.66 %, resultado de restar los 1 informes con
observaciones relevantes a los 3 informes entregados en tiempo y forma,
respecto de un total de 3 informes requeridos. Esto refleja el grado de
cumplimiento efectivo y sin observaciones relevantes exigido por los entes
fiscalizadores.

Porcentaje de cumplimiento en
observaciones atendidas
Propdsito

Medir qué tanto las entidades corrigen o solventan las observaciones sefialadas
por los entes fiscalizadores, asegurando la mejora en el uso de los recursos
publicos y el cumplimiento de la normatividad.

Objetivo del indicador

Mide el cumplimiento a las normas fiscales, contables, presupuestales y
financieras del organismo.

Interpretacién del resultado

A mayor cumplimiento de numero de observaciones atendidas mayor eficacia en
la operatividad del organismo.

Col. Centro, Cuautepec
1.: 775 770 3600
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NDOBSRACAASST
NDOBSRECAASST

PDCUMCAASST =

PDCUMCAASST: Porcentaje de cumplimiento

NDOBSRACAASST: Numero de observaciones atendidas

x 100

NDOBSRECAASST: Numero de observaciones por parte de los entes fiscalizadores

Se alcanzé un cumplimiento del 100 %, derivado de que se atendieron 7
observaciones de un total de 7 observaciones emitidas por los entes

fiscalizadores competentes

INTEGRACION PROGRESIVA DE LA CUENTA

PUBLICA.

4 Propésito

Reunir y registrar de manera ordenada y continua la informacién financiera y
programética durante el ejercicio fiscal, para facilitar su analisis, asegurar la
entrega oportuna y garantizar transparencia y rendicion de cuentas sobre el uso

de los recursos publicos.
4+ Objetivo del indicador
Entregar avances de la gestion financiera en tiempo y forma

4 Interpretacién del resultado

A mayor porcentaje de cumplimiento mayor transparencia de datos.

NDGESE
NDGESPE

PDCUMPL

3 i”. Col. Centro, Cuautepec

‘Tel.: 775 770 3600

x 100
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PDCUMPL: Porcentaje de cumplimiento
NDGESE: Numero de gestién financiera entregada

NDGESPE: Numero de gestion financiera por entregar

Se obtuvo un cumplimiento del 100 %, al haberse entregado 1 informes de
gestion financiera de un total de 1 informes programados para entregar.
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Programa: 2. INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA
Objetivo: Garantizar la correcta integracién y presentacién de la Cuenta Publica de la Comisién.
¢ Indicadores de Desempeiio:
o Cumplimiento con los plazos establecidos para la entrega de la cuenta publica.
o Exactitud y transparencia de los registros financieros.
¢ Métodos de Evaluacion:
o Auditorias internas y externas.
o Revision de documentos y registros contables.
* Frecuencia:
Semestral y anual.
¢ Metodologia de evaluacion:
o Auditorias internas y externas.
Interna: Sera la desarrollada por el Organo Interno de Control Municipal.

Externa: Sera la auditoria realizada por la ASEH y Organismos Operadores Municipales de la region
gue asi se consoliden. Se realizara cada trimestre del afio calendario y constara en la documentacién

gue emitan dichas dependencias.

o Revision de documentos y registros contables.

Se efectuara por conducto de las autoridades en materia de auditoria, ya sea de manera interna o
de manera externa, en coordinacién con el Comité de Control Interno del Organismo Operador
Municipal. Se realizard cada trimestre del afio calendario y constard en la documentacién que
emitan dichas dependencias.
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AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE HIDALGO

DIRECCION GENERAL DE FISCALIZACION SUPERIOR MUNICIPAL
NUMERO DE CONTROL: ASEH/DGFSM/ARD/1037/2024

ACUSE DE RECEPCION DIGITAL

Pachuca de Soto, Hgo., a 16 de enero de 2025
ff9c95b1-02d4-49e6-9d50-d88a9547917d

L. D. JESUS ALEJANDRO RUIZ LEON
DIRECTOR GENERAL
PRESENTE

De conformidad con los articulos 2 fraccion Il y 5 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado
de Hidalgo; en relacion a la Guia para la Integracion y Rendicion de Informes de Gestion Financiera y Cuenta Publica
para el Ejercicio Fiscal 2024 de los Organismos Descentralizados Municipales del Estado de Hidalgo para el Ejercicio
Fiscal 2024, se tiene por recibido el Informe de Gestion Financiera del Cuarto Trimestre, correspondiente a la Entidad,
Comision de Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Entrega que
se tiene registrada mediante el Buzon Digital, con fecha 15 de enero de la presente anualidad.

En cumplimiento al articulo 16 de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Hidalgo, esta
informacién sera revisada y analizada con la finalidad de dar inicio a la fiscalizacion superior sobre la gestién financiera
de la Entidad que usted representa, por o que en caso de detectarse faltantes, inconsistencias y/o erores, se le
requerira informacion adicional y complementana, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales aplicables.
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DIGITALASEMOGF SMARDY1037/2024{0GF SMODMb0e 7 00-27 T o400 10725~

S40c56064 1 TRO42024000000CUANH2024{TRICOMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICPIO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO{202501-15T 1543 08JL. 0. JESUS ALEJANDRO RUIZ LEONJDIRECTOR
GENERALJJ
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Ente Pdablico: COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA

Perfil: Paramunicipales mayores

Ano: 2024 Periodo: Periodo 4
Tipo de Acuse: Enviado a Generacion Informe CACEF

Usuario Generador: Administrador

Fecha de generacion: 2025/03/07 Hora de generacion: 14:04:06
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REHABILITACION, AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de cobertura de agua potable en
el municipio.

FIN:

Lograr un suministro de agua potable mediante tuberia a toda la poblacién y que
este servicio sea de facil acceso y calidad.

Objetivo del Indicador:

Mide el acceso al servicio de agua potable para cubrir a la mayor parte de la
poblacién del municipio.

Interpretacion de Resultado

A mayor porcentaje de cobertura de agua potable en el municipio, mayor es el
grado de cumplimiento

Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

PCAPCAPASCHH: Porcentaje de Cobertura de Agua Potable
"’”f:"’c = PHCS X 100 |PHCS Pobiacin con el Senvicio
PT
PT: Poblacion Total del Municipio
57,800 _
60,421 X 100 = 95.66%

Actualmente se suministra a una poblacion de 57,800 hab agua potable
mediante tuberia, el resto de la poblacién se suministra via pipa y para lograr
una cobertura total se estan implementando proyectos para lograrlo.
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de cobertura de la red hidraulica
rehabilitada y/o ampliada en la localidad

Propésito

Dar mantenimiento a las redes de agua potable , planear y disefiar nuevas redes
para garantizar que la poblacion tenga acceso al servicio .

Objetivo de indicador

Medir el grado de avance en la mejora del acceso al servicio de agua potable
mediante la rehabilitacién, ampliacién y mejoramiento de la infraestructura
hidraulica en la localidad beneficiada

Interpretacion de resultados

Un valor mas alto del porcentaje indica una mayor cobertura del servicio de agua
potable debido a las obras realizadas

Eficiencia
Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

PCCAPASCHH: Porcentaje de cobertura

PCCAPASCH NCCAPASCHH )
ph L TVCAPASCHH X 100 [NCCAPASCHH:NGmero de viviendas con acceso al servicio de agua potable

TVCAPASCHH Total de viviendas en la localidad

15,840 _
16064 X 100 = 98.60%
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje en eficiencia en atencion del
funcionamiento de redes hidraulicas

Propdésito

Garantizar el servicio a los usuarios mediante la atencién a los reportes de
manguera pronta y oportuna y evitar el desperdicio del recurso.

Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de las redes hidraulicas y sanitarias del municipio
Interpretacion de resultados

A mayor nimero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.

Eficacia

Implermentar estrategias para lograr una atencién de calidad y
oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion

NDRSA

PDEDA = : i
NDRSR X 100 [NDRSA: Numero de reportes y silicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y sllicitudes recibidas

290

"2-9'6"}(100 = 97.97%
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Porcentaje de mantenimientos preventivos y
correctivos ejecutados

e Proposito
Mejoramiento de la infraestructura y garantizar un servicio de calidad.
¢ Objetivo de indicador
Mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura hidraulica
e Interpretacion de resultados
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio.
e Eficacia
Implementar estrategias para lograr una atencién de calidad y

oportuna a los reportes realizados y asi lograr el buen
funcionamiento de las redes de agua potable y sanitarias.

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = ﬁg&g x 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Numero de reparaciones solicitadas

263

'ﬁXlOO = 97.76%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificdndolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

Porcentaje de cobertura de
agua potable en el municipio. 95.66%

Porcentaje de cobertura de la
red hidraulica rehabilitada 98.60%
y/o ampliada en la localidad

Porcentaje en eficiencia en Uf
atencién del funcionamiento 9797%
de redes hidraulicas |
Porcentaje de Q/ |
mantenimientos preventivos 97.76%
y correctivos ejecutados

97.49%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de REHABILITACION, AMPLIACION Y MEJORAMIENTO DE LA RED
HIDRAULICA se esta cumpliendo al 97.49%. Todos los objetivos planteados han
sido alcanzados conforme a los pardmetros definidos, lo cual se refleja en la
mejora del acceso al agua potable, la calidad del servicio, la cobertura en la
comunidad beneficiada.
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6 Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sz
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

PROGRAMA MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS

Periodo: Enero-Marzo 2025
Elaborado por: Direccioén Técnica de la Comision de Agua Potable

1. OBJETIVO

Establecer un registro técnico y sistematico de las actividades de mantenimiento
preventivo y correctivo efectuadas en los equipos de extraccion, impulsién y control
de los pozos, con el propésito de identificar oportunamente condiciones anémalas,
garantizar la operatividad continua de los sistemas, optimizar el uso de los recursos
disponibles, cumplir con la normatividad aplicable en materia de infraestructura
hidraulica y seguridad operativa, y contribuir a la prestacion eficiente, segura y
sostenida del servicio de agua potable.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Nivelacion de transformador en el pozo de Tepeyac |l ubicado en la localidad de
Tepeyac.

En el marco de las acciones de mantenimiento corrective orientadas a preservar la
eficiencia y seguridad operativa del sistema de bombeo, se llevé a cabo la nivelacién
del transformador eléctrico asociado al pozo Tepeyac |, ubicado en la localidad de
Tepeyac.

Durante una inspeccidn técnica de rutina, se detectd un desnivel en la base del
transformador, situacion que podria comprometer su estabilidad estructural y
propiciar fallas en el suministro de energia al equipo de bombeo. En atencién a esta
situacién, se ejecutaron trabajos especializados para restituir la nivelacion
adecuada del transformador.

Anexo evidencias

Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio d
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3. CONCLUSIONES

1 La implementacion del Programa de Mantenimiento de Equipos de Pozos ha
representado un componente estratégico fundamental para garantizar la
operatividad continua, segura y eficiente de la infraestructura hidraulica.

1 La ejecucion sistematica de labores de mantenimiento preventivo y correctivo
ha permitido preservar la funcionalidad de los equipos, reducir significativamente
las fallas imprevistas y optimizar el rendimiento operativo de los pozos.

1 La aplicacién de metodologias estructuradas para la planificacién, supervision y
evaluacion del mantenimiento ha contribuido a la mejora de los indicadores de
desempefio técnico, asi como a la reduccion de costos asociados a reparaciones
mayores y tiempos de inactividad.

1) El monitoreo permanente y la documentacion detallada de cada intervencion
han facilitado la trazabilidad de acciones, promoviendo una gestién mas eficiente
basada en la mejora continua y la toma de decisiones informadas.

1 Se destaca la importancia de fortalecer la capacitaciéon del personal operativo,

asi como de continuar con la inversidn en tecnologias y equipos especializados,
con el objetivo de elevar los estandares de calidad y sostenibilidad del servicio

ATENTAMENTE
SOMISIN B AR PLTABLE m%wm

/7/
- SANLAMHN]D DE EORVTEREC

m/g./lferﬁal]do Garrido ( LOMIKITRALION 2078908
Director de Area Técnica

Ing. Diar‘é/Castelén Rivera - |
Directora General de CAPASCHH

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio d
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

REPARTICION DE AGUA POTABLE EN
PIPA

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2025
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de poblacibn con acceso
temporal al agua potable en zonas sin red
hidraulica

FIN:

Lograr un suministro de agua potable mediante pipa a toda la poblacion y que
no cuenta con una toma o bien, suministro mediante tuberia.

Objetivo del Indicador:
Evaluar el impacto del programa en el acceso bésico al agua potable de la

poblacién que no cuenta con infraestructura hidrulica, promoviendo el derecho
humano al agua y mejorando la calidad de vida.

Interpretacion de Resultado

Un valor alto indica que la mayorfa de la poblacién sin red hidrdulica recibié agua
potable, cumpliendo con el objetivo social del programa.

Eficiencia
Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

PPTCAPASCHH:Porcentaje de poblacion acceso temporal

PPTCAPASC PBCAPASCHH PBCAPASCHH:Poblacion beneficiada con reparto en pipa
) :
e PTSCAPASCHH 100

PTSCAPASCHH:Poblacion total en zonas sin red de hidraulica

2411

2L x 100 = 98.00%

Actualmente se suministra a una poblacién de 2411 habitantes agua potable
mediante pipa, el resto de la poblacién se abastecen de manantiales o cuentan
con pozo particular.

(o
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Porcentaje = de viviendas abastecidas
mediante reparto de agua en pipa

e Proposito

Tener mayor cobertura de suministro a viviendas que no cuentan con el servicio
mediante tuberia o bien en casos de dafio a la infraestructura. .

e Objetivo de indicador
Medir el grado de cobertura del servicio de suministro de agua potable a través
de pipas en zonas que no cuentan con red hidrdulica o que presentan fallas
temporales en el sistema de distribucion.

e Interpretacion de resultados

Un mayor porcentaje indica un nivel mds alto de atencién a la demanda de agua
potable en comunidades o colonias vulnerables.

e Eficiencia

Con base a la féormula del indicador las cual nos dice: f
|PVACAPASCHH:Porcentaje de viviendas abastecidas
PVACAPASC  _ NCCAPASCHH x 100 NVACAPASCHH:Numero de viviendas abastecidas con agua en pipa
HH TVCAPASCHH

TVPCAPASCHH Total de viviendas programadas por atender

2% % 100 = 97.81% A

2247 f
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DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos de bombeo y
carro cisterna

Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de las viviendas que se les suministra
mediante pipa.

Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento del carro cisterna

Interpretacion de resultados

A mayor niimero de reportes atendidos mayor eficiencia del carro cisterna
Eficacia

Implementar estrategias para lograr la demanda requerida, de
igual manera atender las viviendas que mediante tuberia no

cuenten con el servicio cuando la infraestructura sufra algun
mantenimiento o dafio. .

PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna

B ———— X 100 [NDREAT. Numero de reportes atendidos

INDRERE: Numero de reportes recibidos /;

801

'E'I'E*Xloo = 98.28%
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Porcentaje de mantenimiento a fuentes de
abastecimiento y carro cisterna

e Propésito

Asegurar el suministro en tiempo y forma asegurando que esté en buenas
condiciones el vehiculo.

e Objetivo de indicador
Mide el Mantenimiento preventivo y correctivo a carro cisterna.
e Interpretacion de resultados

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

e Eficacia
Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento ¢ f‘/
oportuno.
PDGP: Porcentaje de gasto pagado
_ NDGDE 4
PDGP = NDGPR X 100 |NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Numero de gastos programados

/
X100 = 95.83% 1
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO
Porcentaje de poblacién con
acceso temporal al agua 98.00%
potable en zonas sin red
hidraulica

Porcentaje de viviendas
abastecidas mediante reparto 97.81%
de agua en pipa

Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos 98.28%
de bombeo y carro cisterna
Porcentaje de mantenimiento
a fuentes de abastecimiento 95.83%
y carro cisterna

97.48%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de Porcentaje de mantenimiento a fuentes de abastecimiento y

carro cisterna se estd cumpliendo al 97.48%. Todos los objetivos planteados L
han sido alcanzados conforme a los parametros definidos, lo cual se refleja en la

mejora del suministro mediante pipa, la calidad del servicio, la cobertura en la

comunidad beneficiada.
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Los resultados evidencian una buena implementacion del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.

ING. FERNANDO GARR BN TECNICA ING. DIAN LAN RIVERA V577 #0008 2125 205

ARMINISTRATINN 2525 2027

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERAL DE LA CAPASCHH
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MINUTA DE TRABAJO

Fecha: 30 de enero de 2025
Asunto: Seguimiento a actividades operativas — Mes de enero
Area Responsable: Direccién Técnica

Asistentes:
. Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General
. Ing. Fernando Garrido — Director Técnico
Puntos Tratados:

Durante el mes de enero del presente afio, se llevaron a cabo las siguientes
acciones dentro del programa operativo de la Comisién de Agua Potable y
Saneamiento, con el objetivo de mejorar la infraestructura hidraulica y garantizar el
servicio en diversas comunidades del municipio de Cuautepec de Hinojosa:

: Factibilidades para toma de agua

. Se realizaron 46 estudios de factibilidad técnica para futuras tomas
domiciliarias, evaluando condiciones de red, presién y distancia en distintos puntos
del municipio.

2. Conexiones nuevas

. Se efectud la instalacién de 28 tomas nuevas de agua potable,
ampliando la cobertura del servicio y atendiendo solicitudes ciudadanas validadas
previamente.

3. Reparacion de fugas

. Se atendieron y repararon 182 fugas de agua, contribuyendo a la
reduccién de pérdidas fisicas y al uso eficiente del recurso hidrico. -

4. Cambio y reparacion de valvulas f

. Se cambiaron 12 valvulas en diferentes puntos de la red, mejorando la
distribucion del agua y el manejo del tandeo.

Acuerdos: @

. Todas las actividades fueron realizadas conforme a los lineamientos
del programa operativo mensual.

. Se acordé mantener el ritmo de atencion operativa, priorizando la
deteccién oportuna de fugas y la mejora en la infraestructura de distribucién.

. Se programara una evaluacién interna al cierre del primer trimestre
para medir el impacto de estas acciones.

Calle Benito Judrez, NUmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgi
) Hidaigo, C.P. 43740, )
T e R —
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Sin mas asuntos que tratar, se cierra la presente minuta.

-
g L

Ing. Fernando Garrido Morales ¥ Ing. Dia

Director de Area Técnica . ‘ Directora General

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higal
: Hidalgo, C.P. 43740.
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MINUTA DE TRABAJO MENSUAL

Fecha: 27 de febrero de 2025

Tema: Actividades de control de operaciones — Febrero 2025
Area Responsable: Direccién Técnica

Supervision: Direccion General

Asistentes:
. Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General
. Ing. Fernando Garrido — Director Técnico

Desarrollo de la sesion:

Durante la reunién de seguimiento operativo correspondiente al mes de febrero, se
revisaron y validaron los avances obtenidos en materia de control y atencién directa
a las solicitudes ciudadanas en materia de agua potable. Las actividades reportadas
fueron las siguientes:

. 30 factibilidades técnicas emitidas para la instalaciéon de tomas de
agua.

. 15 tomas nuevas conectadas a la red.

. 202 fugas de agua localizadas y reparadas en distintos puntos del
municipio.

Estas acciones se llevaron a cabo dentro del marco del plan mensual de trabajo
técnico-operativo, y forman parte del compromiso institucional de mantener la
eficiencia del sistema hidraulico de Cuautepec de Hinojosa.

Conclusiones y seguimiento:

. Se mantienen los indicadores en linea con las metas operativas
proyectadas.

. Las acciones fueron ejecutadas de forma oportuna y registradas en la
base de datos institucional.

. Se continuara con el mismo esquema de control para el mes de marzo,
reforzando la deteccion y atencién de fugas.

No habiendo mas asuntos que tratar, se cierra la presente minuta.

ando Garf" do Morales an Rivera

Director de Area Técnica G HP QSGH&

COvisioNDERGEST 1208 ebinl s
SAREAVIENTR MR CORBLEREC i et 08

e ey

Calle Benito Juarez, Namero 117, Segundo Piso, Colonia Cent'r“ mjr?i&bio de Cuautepec de Higai
Hndalg;wc P. 43740 R R
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AN AMERIE B ANTIR B RSN D

ABMINISTRACION 2025 2827

MINUTA DE CONTROL OPERATIVO — MARZO 2025

Fecha: 28 de marzo de 2025
Area Técnica Responsable: Direccién Técnica
Supervision General: Direccion General

Asistentes:
. Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General
. Ing. Fernando Garrido — Director Técnico

Informe de Actividades:

Como parte del seguimiento al desempefio operativo mensual, se informa que
durante el mes de marzo se llevaron a cabo las siguientes acciones
correspondientes al control de operaciones del sistema de agua potable:

. Se realizaron 42 factibilidades técnicas para nuevas tomas
domiciliarias, evaluando condiciones de red y factibilidad hidraulica.

. Se ejecutaron 33 nuevas conexiones de tomas de agua, incorporando
a mas usuarios al sistema.

. Se atendieron 150 reportes de fugas, las cuales fueron reparadas para
garantizar la eficiencia y el ahorro del recurso.

. Se cambiaron 6 valvulas deterioradas, mejorando la operacién de

distribucion en distintas zonas del municipio.

Comentarios Generales:

. Todas las actividades fueron ejecutadas dentro del programa
operativo establecido para el mes, con apego a los procedimientos técnicos.

. Se detectaron mejoras en la capacidad de respuesta operativa gracias
a una mejor organizacion del personal de campo.

. Se dara continuidad en abril a los trabajos de rehabilitacion y revisién
de valvulas en zonas

No habiendo mas asuntos que tratar, se cierra la presente
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ing Ferartio Gamas E: A P

Director de Area Técnica Comston gz,
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

< E:_?} DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
. Y
ok AREA TEGNICA reon, (01 = O3~ 2005
BOMINIITRACIEN 2025 2027 TEL: 9?5 36 0’ ,-% j 2 EE
ORDEN DE TRABAJO INO. DE REPORTE:

COMUNIDAD: Ven—\D\(‘ aal Q _ : —~
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: P;(j,nl(-)ey-o\ 9} vl Bosoeoo 1o a__Castelsa
DIRECCION:

REFERENCIAS: Th la linea _Gerera) enel ventare (11O . cwumbo haciale )
INDICACIONES: FUSC! dQ aa C g e

T CoRRLGL0 Ruoa D “ P
MEMORANDUM (DESCRIBEQUE| > = <2~ Eign L YT FN €,

TRABAJOREALIZASTEYQUE <S5 cABlo ABLAZADzza Dt Y7 x //7.“-
MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SEREAUIZOEL |\ \inpe DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: G, A ced D Gue, fhe

TRABAJO: ///03/23
| =X

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

OGS DI AGua FOTABLE, RLCANTARKLDS 7
m:m* um wu AREA TECNICA FECHA: ' C - O3 - &<
TeL: 3951 20 L6 4
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: 1€ 2000 1PA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | () /1 o
DIRECCION: Roorsm  Llorre  Mpres
REFERENCIAS:
INDICACIONES: tvain Oe Acun
e - ) :
ST cotligro Fosp sof CemgsA DL 2% ﬂ v.c.
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE e - _ - _
TRABAJO REALIZASTEY QUE | = © AtBes €0  HATfAC DL undpr  TOMA
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SEJREALIZO EL lanaces Doum, I
/ ] o

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

TRABAJO: iZI 03, 5l

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

-
Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL

RGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

c AP nsc““ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

SRRSO BE A56A POTABLE. ALCANTARELRDO 7

i ﬁ.m :,_ = AREA TECNICA FECHA: |2 - 03
) TEL:

ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:

COMUNIDAD: _L.E‘ LOB\WA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | )/ =/ A (1A
DIRECCION: Leves Heaoies
REFERENCIAS: n W (o1a00 Orf . C(ounFE
INDICACIONES: Toin 0 £ Rgoa

SE€ TEATO Mi L9chLiz AL (A FUgA Y s £

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE ENCOILO OVE S AT e AcIa O< (A
TRABAJO REALIZASTE Y QUE -

MATERIAL OCUPASTE): CiMisasT0S5 D7 U A A CATA >

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE/REALIZO EL . o N e
TRaBnIO: 12 /03 [ 25 |NOMBREDELENCARGADODECURDRILA: 7 ¢ ypecd PGJE. #
¥ f

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA

FECHA: (4 - 03 - T3
TEL:

™ ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: 4 Migaa
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | {)nhiRc  Mursoz.

; 2 =

DIRECCION: (accs 8 Ne¢ SePuerBne
REFERENCIAS:
INDICACIONES: foea De  Raua
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE “’/;f\f vefeve FU9e en abicze levg  €n loncec fl(‘

TRABAJO REALIZASTE Y QUE Y gE e PR PR . s _

MATERIAL OCUPASTE): L le jcrge x Geo de ¢ 1J6
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SE REALIZO EL —r o
NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: . 5

TRABAIO: /] /3/ 7S Jorse nll

9

BMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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CAPASCHH

COMISION DE BCHAE POTABLE. AL CANTAR LABS ¥
SlLsSARENTS DE CURETEPEE DE NINDJOSA, BEU.
SANISTRACIGR 2078 2027

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

recna: | D-03 éz(__ 2SS
L. 375 205 9827

AREA TECNICA

ORDEN DE TRABAJO INo DE REPORTE:

COMUNIDAD:

A\ma\ONo

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

Mox O Nose b Mg uez Yaurtrez

DIRECCION: cal\e 4¢ de sephempre
REFERENCIAS:
INDICACIONES: + oeYe! Ae oo A e 112~
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE SC yvelarg Vu 9q TR

TRABAJO REAUZASTEYQUE [SC " Gy(Cy A e~ ihea Je /

MATERIAL OCUPASTE): e lcrGg Y Jo Ace 6 N d G

CONCRETO/TERRACERIA: JerracCeriC
FECHA EN QUE SE REALIZO EL - e
TRABAIO: NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: /\c) r q e [l ﬂ

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

o

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

Vo. Bo. DEPARTAMENTO NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

=
GCAPASCHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

mr_“;;:m": AREA TECNICA reca: ON~O 53~ QQQ_S
w775 142 35¢5
ORDEN DE TRABAJO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Roends Al es
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: |t (il O Wevnandez  Hevrmamde z
DIRECCION: 'FVQVICt ~ 0 . Modeira N(J m
REFERENCIAS: trente e la capdla

INDICACIONES: F 9 Q :ﬁQ AO)( jo.

NE TOMA COLTACTO COv REPORTAVTE EL Cuqe RERIERE YA Tu€

MEMORANDUM (DESCUBEQUE| * | 09 g0 Lo Que S€ JEIA Si € FEcTo
MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: jo({ " 3’ —— G, A
4 N [

AlO: 96-03 702 T

Pt

P

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
Y4 TJe AtenpDe
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

_n
E:[:-’Em AREA TECNICA fEcha: (| ~O03 - 25~
Te: 338 959 T35 ¢
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Sauin ElerA
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | A\, )~ )1 s
DIRECCION:
7 =
REFERENCIAS: Fon. La T LLLIIA
INDICACIONES: Toen Qe Acua
B ~ g ¢4 o - 20 -
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE Sc rasco 1-36 4 ¢ LARGo PO€ Fo o4 DE 4u por t.2d4 DF
TRABAJO REALIZASTEY QUE | PRoFoVDI0AD SE (0Cq4eiza AMAVGUELA (A cume SE IRPERAPA
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA: T€ErACERIQ
FECHA EN QUE SE REALIZO EL

TRABAIO: [/ - 05-Zel5

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:  } - Su I - o

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

/'—"___f-—

pe

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

Vo. Bo. DEPARTAMENTO NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




w COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

c AP nscH H DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

oS 3 COMTE B Rh 11 AREA TECNICA recia: OS5~ 03 - 208
BRINISTRACIUN 2025-2027 TEL: ¥-73 & ! : 8 3 ?
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: cAtean!
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | | o m(ﬁa A0 <Alis
DIRECOON: tndre el Freiceco leeyor u la tortillerra
REFERENCIAS: “’
INDICACIONES: FUQJ\(A df f_\g Lo

Se easco Y m. 2€ carGo feR Jo cu Of AveHo PoR 130« D¢
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE g s A
TRABAJO REALIZASTEY QUE | 29 7¥ 0AD 5S¢ CAu B0 TRAwxp 2€ TUBO 1.204 Couv JuwTAS

MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA: AeTALT O
PECHA EN QUE SE REALIZOEL . |pgune D1 ENCARGADO DE CUADRILLA: j = c ’\_
: : 0

TRABAIO: 0§ - ©F 767§ VACEZ GU{ AL

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

86

_RPASBHH AREA TECNICA SO Ot bS %% AL
R 596107 1203 T O
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: v rry BTt

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

DIRECCION:

Eoc \os conclid | commnicaese con \aan  caelad

REFERENCIAS: 0 LI\,
INDICACIONES: YAy Ae F\C\Lﬂ -:l <
St
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE Se RAsco (. 504« OC €4ego POk 0 (4 9¢ AwHo Foe 1 « pg
TRABAJO REALIZASTEY QUE | Poe 7ywn) n4 N
MATERIAL OCUPASTE): ? ¢ Moko'eorde RE 27 SEIALO
CONCRETO/TERRACERIA: TECPACEN A
FECHA EN QUE SE REALIZO EL

1 J0:03-02-7025

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

D—;ffn: r\—TUQEF/ (\r el A

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

/,-_- o
FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CAPASGHH
WNISTRACISN 2625 2027 TEL:
ORDEN DE TRABAJO ]No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: STA fwa
NOMBRE DE QUIENRREPORTA: | 27() Ay
DIRECCION:
nerEREnaAS e B Iowpe
INDICACIONES: tuar Ne A&un )}
- 6 3.504 D€ (APLO POR 70 cm o€ Aucwo Poe 8o ¢4 pE
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE Se pAasce 3.5 R DE GRS P -
TRABAJO REALIZASTEY QUE | PEo fvaainAp ST CAmBlo TRA«0 O€ TVRo I 50w pe 3! cov 2
MATERIAL OCUPASTE): COLCES L€ TApO
CONCRETO/TERRACERIA: ASEALTO
FECHA EN QUE SE REALIZO EL

TRABAIO: §4- 03 - roz S

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: j "'T C
SPGe s JUAPES Wzl A 7/

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

| .

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

i\
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

c&gﬁg‘_ﬁg AREA TECNICA feca: 29 -C3 . T
PAMHISTRACIIN 2070 2027 ) TEL:
ORDEN DE TRABAJO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: o8 [Laa
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: | R dp Oﬂ:i £AN
DIRECCION:
NEFRRENCIAR: Frsric N (a TopT i LA
INDICACIONES: -‘FV A De A ful 4 {

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE

Q€ RAsco TM 0€ LARGO Po Jo (M DE QAueH O Lol2 70 (« DE
Protew i 0AD, St ¢AnZi0 TRAaMo OE TUBO

TRABAJO: 7 § -03-Telf g

TRABAJO REALIZASTE Y QUE (.204 DE 477 cOv
MATERIAL OCUPASTE): 2 Copres OE 4%, 9¢ Tnpo
CONCRETO/TERRACERIA: TERRACER 4
FECHA EN QUE SE REALIZO EL -

s
NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:
Joese Juapcz (7\.!?»"’141/

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

T

Vo, Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR



CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

o e i et e AREA TECNICA AT~ OF 28
e 315 [l 3504
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: TEPsvAc
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: |7~ Dip 2.
DIRECCION: Cacactons
REFERENCIAS:
: — - t
INDICACIONES: Foan D Newa 1 ‘o
p ]
e Rc Fk.vro pu 9a (AN \\ Nea d&'. \ { e c r’qs o
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJOREALIZASTEY QUE HIB Z. cive> do bvie Xl 5 de o© ~clo
MATERIAL OCUPASTE): |, do o
Jn Ce 272 Un CoPk d. [ -
CONCRETO/TERRACERIA: R etecetriu
[~~~ ENQUESEREALIZOEL | ;
b e NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: - T g [0 )

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

FIRMA DE RGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




! e COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
cnpnscuﬂ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
COMBSIN BF 3508 POTABIE M RANTARNLEDO ¥

JANERMIENTS DF CUBMTEPEC DF HINOJESA. HGO. AREA TECNICA

FECHA: S ~ O3 - 35
L~ 8

TEL:
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: T ELevIE
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:  |1), 10~/ /e
DIRECCION: <OrOR A
REFERENCIAS: OtBen k) Leas
INDICACIONES: F L}f.’;\ O{, ﬂ(uﬁ

. Fiseqedi
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE > feleo p‘-’ ga d I z Sc (Tex o medre e lar9C
| TRABAIOREALZASTEYQUE (X H (o L ando

MATENALOCUPASTE): |y de & ¥ Livchre de Hobo

CONCRETO/TERRACERIA: Yevwe Cerg
FECHA EN QUE SE REALIZO EL _
e NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: ) ¢y Fe. R.€

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

-



f“é“a
u COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

- AP nscHH DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

W DE AGHE POTABLE, M) CANTRRN | K00 ¥

oo AREA TECHIOA recnA:_(O4-0 3 - 928
TEL:
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: “Tele ela
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: |~~~ ([ [y )
DIRECCION: o
REFERENCIAS:
INDICACIONES: 1 1/7 -

; V = ; = I
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE e V efereron 2 r°5 G cn i h ec, de ﬂ /Z
TRABAIOREALZASTEYQUE [S < YGS (g 4 M . s %4 de o Jo

MATERIAL OCUPASTE): /4 CoPICtS dc 4\/2/ Y 7 m Jde ‘}ULC

CONCRETO/TERRACERIA:

_‘;}Fm‘ Euafﬂ?sjg‘\),ffl NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: jo r% e Q Q

o

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




(UC‘C\Y ( \\O L@k W\evarse la comicreta de Fet.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

___I:_E_sls_!ﬂ AREA TECNICA fecha: (N3~ O 3 '
ROMINLS TRECHSR 2020 2627 nrgn —)‘TEL
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:

COMUNIDAD: B en oy
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: )
DIRECCION: cenla i e \bnon el dogcs: Z!Q, (erLn
REFERENCIAS: eoencio).
INDICACIONES: Euaa de agoa 3¢
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE ?ea erf(? G \ (‘u‘ao\ en |Lnhea de 3 o y

TRABAJO REALIZASTE Y QUE Y

MATERIAL OCUPASTE): z de oy *G)(‘f ¥ be de onac
CONCRETO/TERRACERIA: deyvva Cer,q
FECHA EN QUE SE REALIZO EL X ]
-7k A NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: ‘TC) 's 3 c. L l

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




Mlieccoley OJKEVQ

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

{fw:% DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
“A_B_A__SLGHH AREA TECNICA FECHA: ~YR " 2N
oo o Te: 775 (1S 30
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: XAy ohualuled

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

berg 9 vl Joé Antanio Matbine? Caumono

DIRECCION:

Tﬁ;hmd ?Hrunrnl Ln 2 rend))

REFERENCIAS:
INDICACONES: Loa Ae Ao,
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE P@c‘bso ce Tobho 2~
TRABAJO REALIZASTEY QUE | 0
MATERIAL OCUPASTE): Sc PZO: \C op ke—\“\j X~ T \ ¥ Be plg
vefla _ U ~ : - a (o
I ’rs U‘B{;‘ \’KC‘A f_.‘ AL \{}nrﬁ‘z L
CONCRETO/TERRACERIA: -
re~ia EN QUE SE REALIZO EL
: NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: I
wo: 1/ 13175 DCr9 ¢ ni

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA | NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

BE B2 POTASLE, RLCARTARILLADS 1
DE CRAGTEPES D HNOJGSE. 46D, AREA TECNICA e T & i
ROMUNISTRAGIGN 20252027 FECHA: { 3 =l
TEL:
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: i e it
NOMBRE DE QUIENREPORTA: | s (lappiducz
DIRECCION: i{ Sspr
REFERENCIAS:
INDICACIONES: Ren D A 6
S 2 ) a7
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE - D edScoh1 o Yo bo de 6
TRABAJO REALIZASTE Y QUE

MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA: lereceYVG

Fi EN QUE SE REALIZO EL
o)) /15

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: \ GY (') ¢
)

nu

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




GIIPASBIIH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

LAr RouLInn AREA TECNICA FECHA:
T — TEL:
ORDEN DE TRABAIO No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: (T€xALIEPE C
NOMBRE DE QUIENREPORTA: | Jose (Lovs  Ianus 7

DIRECCION:

RRVEREIE I Aoas O (as (a5 ipa 3 for (o Mo
INDICACIONES: Toqs D¢ Acus - 2%
Y > S ~ v C\. Cl /
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE ;C-, ye ﬂyy[) v Jou “mre el (2 , = ¢
TRABAJOREALIZASTEYQUE ¢ pa§(() 7, de lerd3o ¥ Ao de (,/\Jo
MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL

nn

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: j_—(] Y 5 C

TRABAJO:

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR



DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

EI"P_I_SE‘! AREA TECNICA e
s TEL:7751335947
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Colania Bento Juarez
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: Ramiro Garcia Perer LELEBL0L NIV YL Sinimn 4
SRR GMM%%M Aﬂggu ﬁ:‘“’."' 10 343IRY 5 DL aimgIngg
muoms.m T WINEOIT Ngwi NI
e HHIS Yt
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAID REALIZASTE Y QUE vs
MATERIAL OCUPASTE}:
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUESEREALZOEL | yompRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: Jargue r
[TRABA:
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | Vo. Bo. DEPARTAMENTO | _ FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA ¥

©

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

T AREA TECNICA FECHA:04-02-2025
WS TEL 7751077207
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Santa Rita
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: Juan Carlos Palacios |
DIRECCION: Progreso >
REFERENCIAS: Por ¢l en puente amarilio
INDICACIONES: fuga de agua
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE =
TRABAIO REALIZASTE ¥ QUE
MATERIAL OCUPASTE}:
CONCRETO/ TERRACERIA: L IV REIGHAFATAELE SOANTARILLADD Y
FECHA EN QUE SE REALIZO A AREENT] BEC aanln
. NOMBAE DEL ENCARGADO DF CUADRILLA: Jorgue r R A ETDEELLSITIC O NDIBSA GO,
£IINSIRALIDN 20252090
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | Vo. Bo. DEPARTAMENTO |  FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA Y £HEAN
L7
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
163 DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
o e vt AREA TECNICA FECHA:24-01-2025
s K 20 TEL:7751962861
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: __ Tepantitia
NOMBRE DE GUIEN REPORTA: Maria Juana Ordofiez Vargas
DIRECCION: Nifio Artillero casi al llegar a felipe Angeles es ‘
REFERENCIAS: 12 calie que va el p:
INDICACIONES: 3 fuga en red de agua
RANDUM (i o se reparo fugas en mangueras
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
CONCRETO/TERRACERIA: terraceria Z
FECHA EN QUE SE REALIZO EL g COMISION DF B5L2 pAT2E g 1ipe "
TeaBas0: s bl o] =g L/ T T
AN LA ek 73759097
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO |  Vo. Bo, DEPARTAMENTO |  FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA ¥ FIRbA DE RVISOR

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA

FECHA:27-01-2025

TEL. 7751460372

ORDEN DE TRABAIO

|No. DE REPORTE: ]




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CAPASCHH

GOMISEINOE 250X FOTARLE 2CANTRRILLABOY
SANEAWIENTO DR CJ..HHHC DEHINOIBSA. HBO

AOVINISIRACION 2075-2027

{§|
Wlﬂll A -
Swemamn REA TECNICA .
TEL: 7751551198
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Texcaitepec
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: Jose Luis
DIRECCION:
REFERENCIAS: Por las casitas
IKRCACIONES: Fuga en toma domestica de la BVR
se reparo fuga en manguera
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE ¥ QUE
MATERIAL OCUPASTE}:

CONCRETO/TERRACERIA: e -
FECHA EN QUF SE REALO B NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: Jorgue r
TRABAIQ:

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | _ Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA IRMA DELSUPERVISOR

4 COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
f@! DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
s AREA TECNICA ——
pa— TEL:5573646889
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:

COMUNIDAD: Cebaditas
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: agada Maria Teresa Islas Doming
DIRECCION: En la segunda entrada de cebaditas por la caja del agua
REFERENCIAS: checar el tubo de la rede del agua por que esta
INDICACIONES: apunto de YF una fuga de agua

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE

se reparo fuga en linea de 3 se rasco Z m de largo x 80 de ondo cada 90

TRABAIO REALIZASTE Y QUE K
MATERIAL OCUPASTE}:
CONCRETO/TERRACERIA: o /
FECHA EN QUE SE REALIZO EL " ;
. NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: Jorgue r 7 //// RPRSGHH
f ﬂ“l\n* b I EOIN Lif Hee "Lm
o LLADD Y
SANEAVIENTD SECaRUTEREC D HINDIGSA KGO,
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | Vo. Bo. DEPARTAMENTO |  FIRMA DEL ENCARGADQ DE CUADRILLA ¥ FIRMA PERVISOR FUVINISTRACION 2025-202)
/ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
(@) DE CUAUTEPEC DE HINOCJOSA, HIDALGO.
PAS i
pram s T S——
P ——— TEL: 775236
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Santa Elena Paliseca
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: Jose P i do Castro
DIRECCION: Calle villa
REFERENCIAS: Frente ala escuela Tel d:
INDICACIONES: C de Toma
Se instalo toma en linea de 2
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAIO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE:
CONCRETO/TERRACERIA: - £
FECHA EN QUE SE REALIZO EL y
N | NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA: Jorgue r Z ;// g‘gphgagg i
HHk
5 MISION OF AGUA FOTAEE ~CasIARl;
\upasis ik‘.u !
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | Vo. Bo. DEPARTAMENTO | FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA ¥ FIRMA DEL SUPERVISOR aummmg DECUAUTEPEC o HiN0I8SA. uoo.

—

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

ADMINISTRACION 2075-2027



. JE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
@.‘ CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH
AREA TECNICA T
TEL:7751350324
ORDEN DE TRABAJO |No. DE REPORTE.
COMUNIDAD: Loma Bonita
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Osiris Francisco Barranco Morales

DIRECCION: Calle Principal Oriente no.4
REFERENCIAS: A lado de Alarco , casa y color amarrilio
INDICACIONES: Reubicacion de toma quiere solicitar de loma bonita

MEMORANDUM {DESCRIBE QUE TRABAJO
REALIZASTE Y QUE MATERIAL OCUPASTE):

Se intalo una toma nueva

SCHH

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAJO:

R CANTARH (00 ¥
€ ENm0I08A w00

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

N 2076707/

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA
AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
@ CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH
, AREA TECNICA —
TEL:7751413504
ORDEN DE TRABAJO No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: La Trinidad
A:
NOMBRE DE QUIEN REPORT —
DIRECCION: California
REFERENCIAS: Par losn deportanenios de Lazado maravez
INDICACIONES: Fuaga de agua
Se carrigieron 2 fugas de 1/2
MEMORANDUM [DESCRIBE QUE TRABAJO
REALIZASTE Y QUE MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAJO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

GUA POTABLE MCRNT2RILLACOY
CORUTEFEC DE KiN0IGSA HOO.

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

C \GUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

= AREA TECNICA S i
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE
COMUNIDAD: Santa Rita
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Laurencio Tapia Castillo
DIRECCION: Calle Abenida del trabajo s/n
REFERENCIAS: En la entrada de la planta del agua
INDICACIONES: Factibilidad de toma
si es factibilidad hay rama de 2 p.v.c o F
MEMORANDUM {DESCRIBE QUE TRABAIO
REALIZASTE Y QUE MATERIAL OCUPASTE):

| CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADOQ DE CUADRILLA




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOCJIOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA CECHAZT01.25

TEL:5533698248

ORDEN DE TRABAIO {No. DE REPORTE:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAJO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

o

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

T . AREA TECNICA FECHA:29-01-2025
PRSI 0 1L TEL:7751672464
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Almoloya
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: o
DIRECCION: Flores Maron
REFERENCIAS:
INDICACIONES: Fuaga de agua

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE

s corrigio fuga de 4 pv. Se cambio el matrial des una toma

CENTERILABD Y

SEHE O WIS g

TRABAJO REALIZASTE ¥ QUE
MATERIAL OCUPASTE):
| CONCRETO/TERRACERIA:
FECHAEN QUE SEREAUZOEL |\ ipas DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:
TRABAJO:
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO |  Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA
(./
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
@ DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
CAPASCHN
- AREA TECNICA FECHA:27-01-2025
TEL:7751182313
ORDEN DE TRABAIO INo. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Tepeyac
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Directora
DIRECCION: Hidalgo
|REFERENCIAS:
INDICACIONES: Colonia Vaivula 6
se instalo valvula de 6 dos idades p.v.c de uan junta cibautil ,2 empaguers de neupreno de 6

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE

TRABAJO REALIZASTE Y QUE m P {T‘ ;
MATERIAL OCUPASTE): Eﬂthi i /
CONCRETO/TERRACERIA: AV 1o hs s
FECHA EN QUE SE REALIZO EL S = : AL
asao: i i o UG
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO | _Vo. Bo. DEPARTAMENTO |  FIRMAA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

©

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DE

g AREA TECNICA O
=t TEL: 7752363265
ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Santa Elena Paliseca
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Luis Miguel Castelan Maldonad
DIRECCION: Francisco Villa Esq Porfililo Diaz
REFERENCIAS: Frente ala telececunadaria
INDICACIONES: Factibilidad

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE TRABAJO
REALIZASTE ¥ QUE MATERIAL OCUPASTE}):

S ies factib le hay rama de 2 P.V.C

CONCRETO/ TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA-\ganacio Dominguez H

NOMBSBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA
¢ %) GUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
u CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
APASEHY
S ——
e AREA TECNICA FECHA:13-01-2025
TEL:7751182837
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Santa Elena Paliseca
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Jose Maria Maklonado Hdez
DIRECCION: Francisco Villa s/n porfirio
REFERENCIAS:
INDICACIONES:

MEMORANDUM {DESCRIBE QUE TRABAJO
REALIZASTE ¥ QUE MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA




(nrmernn ne AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE
@ CUAUTEPEC DE HINCJOSA, HIDALGO.
CAPASCHH
Sz AREA TECNICA FECHA:28-01-25
TEL
ORDEN DE TRABAJIO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Texcaltepec
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Directora
DIRECCION: cerrada pemexg
REFERENCIAS:
INDICACIONES: p i
Se sond 120mts de con el vactor verde
MEMORANDUNM (DESCRIBE QUE TRABAJO
REALIZASTE Y QUE MATERIAL OCUPASTE):

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAJO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:Ignacio Dominguez h

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

Vo. Bo. DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA

©

CAPASCHH

iUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

s e AREA TECNICA FECHA:28-01-25
g s TEL:7751213907
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Santa Maria
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Directora
DIRECCION:
REFERENCIAS: Frente el taller de motos
INDICACIONES: Destapar drenaje =
Se sondearom 240 mts de colerctor con el vactor se destapo una descarga domiciliaria ,otra descarga no se pudo destapar

MEMORANDUM {DESCRIBE QUE TRABAJO al parecer tiene codo
CONCRETO/ TERRACERIA: — CD:&S;J\ AP HEANT2RIADD Y
FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAJO: NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:ignacic dmuez g /’ / tﬂﬂm[ﬂﬂlﬂﬂﬂlsﬂ GO

WESTRACION 2005.90p
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO Vo. Bo, DEPARTAMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA ¥ FiffMA DELSUPERVISOR

(

{‘3‘; { AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO

¥ SANEAMIENTO
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CAPASCHH
AREA TECNICA S,
TEL: 7751332068
ORDEN DE TRABAJO |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Tezoquipa
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Duice Maria Rodriguez
DIRECCION: De Ia iglesia haca arriba
|REFERENCIAS:
{INDICACIONES: Toma de agua
Se instalo toma nueva
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE TRABAIO

REALIZASTE ¥ QUE MATERIAL OCUPASTE):

|CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLAignacio Dominguez h

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

©)
CAPASCHH A
S=momomey REAT
g EA ECNFCA FECHA:21-01-2025
TEL
ORDEN DE TRABAJO [No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Cabecera Municipal
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Directora
DIRECCION: Progreso
| REFERENCIAS: Por la entrada a trinidad
INDICACIONES: Descubrir tubos para que esten visibles
Se descubrieron tubos de potable
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE - Y
TRABAJO REALIZASTE ¥ QUE
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SE REALIZO EL ; _ /
-igancio Dguez H
TRABAJO: a ¥ P / /
AAEAMIENTO 11 010SA KGO
075-pa2/
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO  DEPAR NTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA YF DEL SOR
. ™ i
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
o) DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
o
S AREA TECNICA
S FECHA:22-11-2024
TEL:5573699162
ORDEN DE TRABAIO lNo. DE REPORTE:
COMUNIDAD: C alle Cuauhtemoc
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
@ Rob Carlos Hernadez Figuera
DIRECCION: Frente a Jos tameriales la cerca de terreno valdio
REFERENCIAS: 5 - 5
INDICACIONES: 9 Codedyio de toma y desacarga de drenaje
hicierab cg ¥ excavacion para instalar la toma de agua
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE A3
TRABAIC REALIZASTE Y QUE . ;
MATERIAL OCUPASTE): H
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SE REALIZO EL
Civiziy THOFARNTIRILIADD Y
i S0 G SHEINCIOSA NGO, -
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO u' Hid ! ""Fn'%oiummmnecumu.n NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
fﬂ\' DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
=
CAPASCHH
= AREA TECNICA S S
i TEL
ORDEN DE TRABAIO No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Col Juarez
NOMBRE DE QUIEN REPORTA:
Lorena Figuera Acosta
DIRECCION: C
REFERENCIAS: Frente de materales de cerca
INDICACIONES: Destapar brenaj
colector conel yactg de visita con el vucha tay
MEMORANDUM ( £ QUE Se sondearon 280 mits de senrnplomm con ron se reemplazo tapa de pozo de
TRABAJO REALIZASTE Y QUE ?
MATERIAL OCUPASTE):
CONCRETO/TERRACERIA:
FECHA EN QUE SE REALIZO EL NOMBRE DEL £
\TRABAJO:
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO ILLA NOMBERE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

@

AREA TECNICA i e e
TEL
ORDEN DE TRABAIO | No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: Col Juarez
NOMERE DE QUIEN REPORTA:
Directora
| DIRECCION: Proceso
REFERENCIAS: en la entrada de la Trinidad
INDICACIONES: Fuga de
ki DUM i 2 fugas una 1/2 y otra de 2 material completo de una toma
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE): COMEIDN OF AGUAPOTABLE ALCANTRMLIADD Y
IAnEhM
CONCRETO/TERRACERIA: - e
FECHA EN QUE SE REALIZO EL = :
NOMBRE DEL signacio Dominguez h
(TRABAIO: ;: g /f(, e
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO ? 0 FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR
| -
COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
1 6' DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.
e i s AREA TECNICA FECHA:02-01-2025
s wis s ;& TEL7752360502
: |No. DE REPORTE:
COMUNIDAD: -1 Santa Elena paliseca
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: T
. Facundo Aguilar Hernadez
DIRECCION:
| REFERENCIAS:
INDICACIONES: 6n de toms de 2 pulgads terreno
se instalo toma nueva
MEMORANDUM (DESCRIBE QUE !
TRABAJO REALIZASTE Y QUE FIMLLE MEINTARILIABD Y
MATERIAL OCUPASTE): ITEREC 20 ¥ INIGSA HGO., -
CONCRETO/TERRACERIA: SRR 7371 se excabaron 6 mtsmde cargo x0.80
FECHA EN QUE SE REALIZO EL
NOMBRE
. DE] :iganacio Dominguez H
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGS | Vo, AMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

)

CAPASCHH AREA TECNICA —
iz TEL:7751045871
ORDEN DE TRABAJO | Mo. DE REPORTE:
COMUNIDAD: s 3 Santa Elena Paiiseca
NOMBRE DE QUIEN REPORTA: é ' '_.
2 Tl . Veronica Hdez Maldonado
DIRECCION: a9 9] €.5 cortinas color amarilio
REFERENCIAS: N factibilidad
INDICACIONES: s
Si es factible ramal de 2
TRABAJO REALIZASTE Y QUE : ”“} !
MATERIAL OCUPASTE): “e W
AR Wt 110 b 24 T LI TTTT T 1Y
CONCRETO/TERRACERIA: SovitMiaT TR w TECEC SF EONEIOSA HAO.
FECHA EN QUE SE REALIZO EL ;
NOMBRE DEU H
: :iganacio Dominguez
NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO i~y AMENTO FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA FECHA28.01.25

TEL

ORDEN DE TRABAIO |No. DE REPORTE:

COMUNIDAD:

Tepeyac

NOMBERE DE QUIEN REPORTA:

Toflo Diaz

DIRECCION:

Hidalgo

INDICACIONES:

Reparo Valvula 6

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE ¥ QUE
MATERIAL OCUPASTE):

valvula , se Il on lazs puertas ala torno y se reintalaron las de fo.fode 6

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAIO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE CUADRILLA:

NOMBRE Y FRMA DE TESTIGO

I\ OE 2500 F
)

at

Vo. Bo. DEPARTAMENTO

©

H M T R SRR
RS I DOTYIL B AR 1

U T D,

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA p——

TEL

ORDEN DE TRABAJO |No. DE REPORTE:

COMUNIDAD:

Tepatitia

NOMBRE DE QUIEN REPQITA:

Hector Rodri

Vargas

k)

DIRECCION:

REFERENCIAS:

Frente ala escuela Miguel Hidalgo

INDICACIONES:

i6n Toma

Toma reinstalada

FECHA EN QUE SE REALIZOSRREAM ||
TRABAJO: 5

S
22N

CONCRETO/TERRACERIA: ;n!;ﬂ N

NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AREA TECNICA FECHA20.01.2025

TEL:7751881401

ORDEN DE TRABAJO INo. DE REPORTE:

COMUNIDAD:

NOMBRE DE QUIEN REPORTA:

DIRECCION:

REFERENCIAS:

En el romar por la primera

H

INDICACIONES:

Factibilidad

MEMORANDUM (DESCRIBE QUE
TRABAJO REALIZASTE Y QUE
MATERIAL OCUPASTE):

Si es factible en toma de 2 pulgadas

CONCRETO/TERRACERIA:

FECHA EN QUE SE REALIZO EL
TRABAIO:

LLA:

7

NOMBRE Y FIRMA DE TESTIGO

FIRMA DEL ENCARGADO DE CUADRILLA NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

-




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

DESAZOLVE DE COLECTORES DE
DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2025

©

CAPASCHH

COMISIGN DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.




©

GIPASGHII COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPE!
Cabs B B POTARLE, ALCRNTANLLABG 1 DE HINOJQOSA, HIDALGO.

‘SANEMMENTY BE CUBITEPED BE WNOJESA. #80.
ADMIRISTRACION 2025 2027

Indice de reduccién de riesgos sanitarios por
acumulacion de aguas residuales

e FIN:

Reducir riesgos de infecciones mediante un mantenimiento oportuno y una
correcta funcién de las redes de drenaje sanitario.

e Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del programa en la mejora de las condiciones sanitarias y de
salud publica, mediante la disminucién de riesgos asociados al desbordamiento
o mal funcionamiento del sistema de drenaje y fosas sépticas.

e Interpretacion de Resultado
Una reduccion significativa del indice refleja que el programa ha contribuido a
mejorar las condiciones de salubridad en las zonas atendidas, al prevenir focos
de infeccién, malos olores y brotes de enfermedades.

e Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

IRCAPASCHH:Indice de reduccién f
NRACAPASCHH:Nimero de reportes de riesgo sanitario antes del desazolve
NRACAPASCHH-
IRCAPASCH NRDCAPASCHH x 100 NRDCAPASCHH: Numero de reportes de riesgo sanitario después del
HCAPASCHH desazoive
NRCAPASCHH
NRCAPASCHH:Nimerc de repories
129-2

e X 100 = 98.44%

Actualmente se cuentan con 2 vactor, uno en operacion el cual nos permite
brindar la atencion a los usuarios de manera oportuna.
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Porcentaje de infraestructura de drenaje y
fosas sépticas desazolvadas respecto al total
programado

e Propdsito

Evitar focos de infeccion y riesgos epidemias asi como un correcto
funcionamiento de las redes de drenaje sanitario.

e Objetivo de indicador

Medir el cumplimiento del objetivo del programa en términos de la atencién
efectiva a los sistemas de drenaje y fosas sépticas, para garantizar su
funcionalidad y prevenir problemas de salubridad.

e Interpretacion de resultados

Un porcentaje alto indica que se ha logrado atender la mayor parte de la
infraestructura programada para desazolve, lo cual contribuye a mejorar el
funcionamiento del sistema de saneamiento y la calidad de vida de la poblacién

e Eficiencia f

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PACAPASCHH:Porcentaje de avance
MLUDCAPASCHH
TR - X 100 |MLUDCAPASCHH:Metros lineales o unidades desazoivadas
MLUPCAPASCHH
MLUPCAPASCHH:Metros lineales o unidades programadas

2460

Seoo. X 100 = 98.4% KL
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Porcentajes de eficiencia en la atencion a
re portes
e Proposito
Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de drenaje y evitar brotes de enfermedades.
e Objetivo de indicador
indice del buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del |
municipio |
e Interpretacion de resultados I
A mayor numero de reportes atendidos, menor cantidad de fugas.
e Eficacia f
PDEDA: Porcentaje de eficiencia en atencion
POEDA = :g::: X 100 |NDRSA: Numero de reportes y solicitudes atendidas

NDRSR: Numero de reportes y solicitudes recibidas

-;;’%xwo = 98.93%

¢
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Porcentaje de trabajos realizados

e Propdésito

Mantener un control y eficiencia de los servicios prestados para una mejor
calidad de vida de los usuarios.

e Objetivo de indicador

Mide el buen funcionamiento de los colectores de drenaje y fosas sépticas del

municipio.
I
I

e Interpretaciéon de resultados
A mayor reparaciones de infraestructura realizada, mejor servicio
e Eficacia

Mayor cobertura en menos tiempo gracias al mantenimiento v

oportuno. C//

PDRR: Porcentaje de trabajos realizadas

PDTR = :g::: x 100 |NDRR: Numero de reparaciones realizadas

NDRS: Namero de reparaciones solicitadas

93
X100 = 98.93%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de reducciéon de
riesgos sanitarios por 98.44%
acumulacién de aguas
residuales

Porcentaje de infraestructura
de drenaje y fosas sépticas 98.4%
desazolvadas respecto al total
programado

Porcentajes de eficiencia en
la atencidn a reportes 98.93%

Porcentaje = de  trabajos
realizados 98.93%

98.67%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el
Programa de DESAZOLVE DE COLECTORES DE DRENAJE Y FOSAS SEPTICAS se
esta cumpliendo al ©8.67%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados

conforme a los pardmetros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la )
cobertura en la comunidad beneficiada. [
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Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacidn atendida.
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Comision del Agua Potable, Alcantarillado y Sanear
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CHMESINN BF AGHA POTABLE. ALCANTARRLARS Y
SAREAMENTY I CRASTIPEC it SRESSA SR
ABMINIZTRACHN 2026 2027 .
INFORME TECNICO MENSUAL
Mes: Enero 2025
Actividad: Desazolve de colectores de drenaje
Elaborado por: Direccion Técnica
1. OBJETIVO

Documentar las acciones de desazolve preventivo y correctivo realizadas durante
el mes de enero de 2025 en colectores de drenaje de diversas zonas del municipio,
con el propésito de conservar la funcionalidad del sistema de alcantarillado, prevenir
obstrucciones y reducir riesgos sanitarios.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Se llevaron a cabo labores de limpieza y desazolve en colectores principales, pozos
de visita y lineas de descarga, utilizando herramienta manual y lavado a presion en
tramos localizados.

Zonas atendidas:

El Aserradero
Centro de Cuautepec
Texcaltepec

Calle Benito Juarez, Nurmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgl
Hidalgo, C.P. 43740 —
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de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

3. RESULTADOS TECNICOS
. Longitud total de red intervenida: aproximadamente 980 metros
lineales
. Material extraido: alrededor de 0.5 toneladas (500 kg) de lodo, basura,
hojas y sedimentos acumulados

. Métodos utilizados:
. Limpieza con malacates y varillas manuales
. Lavado con agua a presién en zonas con alta acumulacion

e

4. OBSERVACIONES

. Se identificaron puntos con acumulacién recurrente por residuos
so6lidos domésticos.

. En algunos tramos se observé deterioro en la infraestructura que
requerira atencion posterior.

. Se logré restablecer el flujo normal de aguas residuales y eliminar
malos olores en zonas intervenidas.

5. CONCLUSIONES

Las labores de desazolve realizadas durante enero 2025 contribuyeron
significativamente al buen funcionamiento del sistema de drenaje en zonas clave
del municipio. El uso de herramientas manuales y lavado a presion fue eficaz para
retirar obstrucciones sin necesidad de maquinaria especializada. Se recomienda
continuar con este tipo de acciones de forma periddica y reforzar la concientizacion
ciudadana sobre el manejo adecuado de residuos.

ATENTAMENTE b %
- p w % &
(%/// &\ﬁs\g@
o Vg e

Ing. Fernando Garrido Morales % \\‘-g&:\;‘.,@‘)f@‘
Director de Area Técnica e
ity

7. ™ Vo. Bo.
Ing. Diana €astelan Rivera

Directora General

Calle Benito Judrez, NaGmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinai
Hidalgo,CP.43740.
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INFORME TECNICO MENSUAL
Mes: Febrero 2025
Actividad: Desazolve de colectores de drenaje y fosas sépticas
Elaborado por: Direcciéon Técnica.
1. OBJETIVO

Dar seguimiento a las acciones realizadas durante el mes de febrero de 2025 en
diversas localidades del municipio, enfocadas en el mantenimiento preventivo y
correctivo de los sistemas de drenaje y saneamiento, incluyendo el desazolve de
colectores y la limpieza de fosas sépticas, con el fin de preservar la salud publica y
el correcto funcionamiento de la infraestructura sanitaria.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo, se atendieron solicitudes de limpieza en sistemas de drenaje
sanitario y fosas sépticas comunitarias, aplicando técnicas manuales y mecanicas
basicas para extraer sedimentos, grasas y residuos sélidos.

Zonas intervenidas:

. La Estacion
. Las Palmas
. El Durazno

Calle Benito Juérez, NUmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higal
_Hidalgo, CP.43740.
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Calle Benito Juérez, Nimero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Hinai
Hidalg_g: C.P. 43740.
R SRS (AN S DR AT S = e e e

é Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sanea
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

3. RESULTADOS TECNICOS

. Colectores de drenaje intervenidos: 680 metros lineales

. Fosas sépticas atendidas: 2 unidades comunitarias

. Material extraido (estimado total): 750 kilogramos entre lodo, residuos
organicos y solidos

. Métodos utilizados:

. Malacates y varillas para tramos de drenaje

. Extracciéon manual en fosas con equipo basico y contenedores

. Lavado con agua a presion en pozos de visita y entradas obstruidas

4. OBSERVACIONES

. Se detectaron fosas sépticas al limite de capacidad, por lo que se
recomendara a los comités comunitarios programar su vaciado con mayor
regularidad.

. En algunas zonas se observé acumulacion de grasa y sélidos, sefial
de descargas inadecuadas de aguas grises con residuos de cocina.

. La limpieza oportuna ayud6 a evitar desbordamientos y reportes de
malos olores.

5. CONCLUSIONES

Las acciones de desazolve en febrero 2025 permitieron mantener en operacion
tanto la red de drenaje como las fosas sépticas comunitarias. La atencién
combinada a estos dos sistemas sanitarios ha demostrado ser clave para prevenir
emergencias, mejorar las condiciones de higiene y evitar saturaciones.

Se recomienda mantener la programacién mensual de estas actividades y continuar
con la educacién comunitaria sobre el uso adecuado del drenaje y mantenimiento
de fosas sépticas.

P wz) Eﬁ:
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Ing. Diana Castelan Rivera
Directora General
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de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

INFORME TECNICO MENSUAL
Mes: Marzo 2025
Actividad: Desazolve mecanico de colectores de drenaje y fosas sépticas
Elaborado por: Direccién Técnica.
1. OBJETIVO

Realizar labores de mantenimiento intensivo y mecanizado en los sistemas de
saneamiento del municipio, mediante el uso de equipo especializado tipo VACTOR,
para garantizar la limpieza profunda de colectores de drenaje y fosas sépticas
comunitarias, mejorando su funcionalidad, capacidad hidraulica y condiciones
sanitarias.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el mes de marzo se programaron trabajos de desazolve exclusivamente
con maquinaria especializada, priorizando zonas con antecedentes de saturacion,
brotes y obstrucciones criticas.

Zonas intervenidas:

. Santa Elena
. El Pedregal
. San Lorenzo Sayula

3. RESULTADOS TECNICOS

. Colectores de drenaje atendidos: 1,100 metros lineales

. Fosas sépticas limpiadas: 3 unidades comunitarias y escolares

. Material extraido: mas de 1 tonelada de lodo, sélidos, grasas y
sedimentos compactados

. Equipamiento utilizado:

. Equipo tipo VACTOR para succién y desazolve profundo

. Mangueras de alta presion para limpieza interior de tuberias
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4. OBSERVACIONES

. En varias fosas se encontraron altos niveles de sedimento soélido,
resultado de vaciados poco frecuentes.

. La limpieza mecanica de los colectores permitid liberar tramos que
presentaban reduccién de capacidad de hasta un 70%.

. La magquinaria permitié un avance mas rapido y seguro, especialmente
en zonas con alto riesgo sanitario y acceso dificil para métodos manuales.

5. CONCLUSIONES

El uso de equipo mecanico especializado durante marzo 2025 permitié mejorar de
manera significativa la eficiencia operativa del sistema de drenaje y saneamiento,
reduciendo los tiempos de atencion y elevando la calidad del servicio. El desazolve
profundo con VACTOR garantiza mayor durabilidad en la limpieza y disminuye el
riesgo de brotes e inundaciones urbanas.

Se recomienda mantener una calendarizacion de intervenciones mecanicas
trimestrales en zonas criticas y reforzar la coordinacion con las comunidades para
el manejo adecuado de residuos y programacion oportuna de vaciados en fosas
sépticas.

ATENTAMENTE

Ing. Ferriando Garrido Morales
Director de Area Técnica i

Vo. Bo. Ing. Iii_gtia(;‘ééstelén Rivera
jrectora General

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higai
Hidalgo, C.P. 43740. |
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
POZOS

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES /
PRIMER TRIMESTRE

2025

&
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Indice de continuidad del suministro de
agua potable en zonas abastecidas por
pPoOzos

e FIN:

Garantizar un servicio de calidad para los usuarios realizando mantenimientos
periddicos y estratégicos.

s Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del mantenimiento de equipos de pozos en la mejora de la
continuidad del servicio de agua potable en las zonas abastecidas por fuentes
subterraneas.

e Interpretacion de Resultado
Un indice alto refleja que el servicio de agua es constante y confiable, gracias a
que los equipos de los pozos (bombas, motores, tableros, etc.) operan en
condiciones 6ptimas tras recibir mantenimiento.

e Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

[ICCAPASCHH: Indice de coniinuidad

ICCAPASCH HPFCAPASCHH x 100 HPFCAPASCHH Horas promedio de funcionamiento continuo de los pozos
2

23

2 x 100 = 95.83%
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Porcentaje de equipos de POZOS
funcionando correctamente tras
mantenimiento

e Propdésito

Atender de manera oportuna los reportes de los usuarios y garantizar un
suministro eficiente.

s Objetivo de indicador
Medir la efectividad del mantenimiento preventivo y correctivo realizado a los
equipos instalados en pozos profundos (bombas, motores, variadores, tableros),
con el fin de garantizar su operacion éptima y continua.

e Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos estan
funcionando adecuadamente, reflejando el éxito técnico del mantenimiento y
asegurando la continuidad del suministro de agua.

e Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

|POECAPASCHH:Porcentaje de operacién eficiente

NEFCAPASCHH
T - 400 |NEFCAPASCHH:Numero de equipos funcionales despues del mantenimiento
TEICAPASCHH
“T‘EicAPASCi-H:Toti de equipos intervenidos
2
5 % 100 = 100%
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Porcentaje de eficiencia en el
funcionamiento de equipos de bombeo

e Propésito

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de los equipos.

e Objetivo de indicador
Medir el buen funcionamiento de las fuentes de abastecimiento
e Interpretacion de resultados
A mayor niumero de reportes atendidos mayor eficiencia en equipos de bombeo

e Eficacia /

PDEDEDBCC: Porcentaje de eficiencia en equipos de bombeo y carro
cisterna
NDREAT

PDEDEDBCC .
= ND X 100 |[NDREAT: Namero de reportes atendidos

NDRERE: Numero de reportes recibidos

%xwo = 100%
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PDGP

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Porcentaje de mantenimientos preventivos y
correctivos ejecutados en equipos de pozos

Proposito

Aprovechamiento de los insumos de manera oportuna priorizando el costo
beneficio.

Objetivo de indicador

Mide el mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura de fuentes de
abastecimiento.

Interpretacion del Resultado

A mayor gasto devengado mayor eficiencia de mantenimiento.

Eficacia

iPDGP: Porcentaje de gasto pagado

_ NDGDE
= NDGPR x 100

NDGDE: Numero de gastos devengados

NDGPR: Namero de gastos programados

1

%xwo = 94, 44%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA 'Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacidn aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
suministro de agua potable 95.83%
en zonas abastecidas por
pozos

Porcentaje de equipos de
pozos funcionando 100%
correctamente tras
mantenimiento

Porcentaje de eficiencia en el

funcionamiento de equipos 100%
de bombeo

Porcentaje de

mantenimientos preventivos 94 44%

y correctivos ejecutados en
equipos de pozos

9756%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE POZOS se estd cumpliendo al
9756%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los
parametros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la
comunidad beneficiada.
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Los resultados evidencian una buena implementaciéon del programa, sin

embargo se buscardn estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso

adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.
APASCHH S CAPASE
DIRECCION TECNICA .
ING. FERRANDO GARRIDO MORALLS 1N TECNIEA ING. DIANA RIVERAION Genep g
H0Viys T

BALION 2025 50

DIRECTOR AREA TECNICA DE LA CAPASCHH DIRECTORA GENERA E LA CAPASCHH
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BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Mes: Enero 2025

Programa: Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Area Responsable: Direccién Técnica
Director Técnico: Ing. Fernando Garrido Morales
Obijetivo:
Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo de diversas localidades del
municipio durante el mes de enero, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Registro de Mantenimiento — Enero 2025

Fecha Sistema / Tipo de Actividades Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento Realizadas

20/01/25 Almoloya Preventivo Limpieza general y Operando Se recomienda revision
revision de presion correctamente semestral

23/01/25 Santa Maria | Preventivo Revision de arrancador | Operando En funcionamiento
del pozo correctamente

24/01/25 Las Periitas | Preventivo Revision de presion, Operando Sin novedades
cambio de aceite de correctamente
motor, limpieza general




ADPMISIETRACION 2875 2827
Resumen del mes — Enero 2025

- Total de sistemas atendidos: 3
- Mantenimientos preventivos: 3
- Mantenimientos correctivos: 0
- Sistemas fuera de operacion al cierre del mes: 0
- Observaciones generales:
* Todos los equipos se encuentran operando con normalidad.
« Se recomienda calendarizar proximos mantenimientos para febrero y marzo.

« Se sugiere reforzar seguimiento en sistemas con ajustes eléctricos recientes.

INFORMA AUTORIZA
Ing. Ferfando Garrido Morales Ing. Diana’ C%f\e/lﬁn Rivera

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH
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BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO

Mes: Febrero 2025

Programa: Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Area Responsable: Direccién Técnica

Director Técnico: Ing. Fernando Garrido

Objetivo:

Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo de diversas localidades del
municipio durante el mes de febrero, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Registro de Mantenimiento — Enero 2025

Fecha Sistema / Tipo de Actividades Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento Realizadas
20/02/25 Tepeyac2 | Correctivo Nivelacién del Operando Sin observaciones

transformador del pozo | correctamente




APMINISTRACION 2025-2827

Resumen del mes — Enero 2025

- Total de sistemas atendidos: 1

- Mantenimientos preventivos: 0

- Mantenimientos correctivos: 1

- Sistemas fuera de operacion al cierre del mes: 0
- Observaciones generales:

* Todos los equipos se encuentran operando con normalidad.

INFORMA AUTORI
% /
Ing. Fernando Garrido Morales Ing. Diéﬁ{_c/‘ast'elén Rivera

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH
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6 Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Saneam

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

CHMESEN Bt ASBA FUTABLE ALCANTARSLABE Y
LANEANEENTS B COANTEPEC S BDELIBSA BGR

ABMIRISTRACION 2025 2827

MINUTA DE TRABAJO

Fecha: 28 de febrero de 2025

Asunto: Mantenimiento correctivo de equipos de bombeo
Area Responsable: Direccién Técnica

Supervisa: Direccion General

Asistentes:

. Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General

. Ing. Fernando Garrido — Director Técnico
Punto Unico Tratado:

; Mantenimiento correctivo en el sistema del Pozo Tepeyac-2

. Se realiz6 la nivelacién del transformador del pozo, debido a una ligera
inclinacién que comprometia el buen funcionamiento del sistema eléctrico.

. Tras el ajuste, el pozo quedé operando correctamente.

. No se detectaron observaciones adicionales, y el sistema quedé bajo

monitoreo rutinario.

Acuerdos:

. Se mantiene activa la supervision periédica del sistema Tepeyac-2.

. Se documenta esta intervencion en la bitacora correspondiente al mes
de febrero.

. No se realizaron trabajos de mantenimiento en otros pozos durante
este mes.

Sin mas asuntos que tratar, se cierra la presente minuta.

morales Ing.

do Garr

Ing. Fe tefan Rivera

Director de Area Técnica Dir General

Calle Benito Judrez, Ndmero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higai
Hida!go, C.P. 43740,
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6 Comisién del Agua Potable, Alcantarillado y Sarﬁea

de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.
CAPASGHH

COMESINA B ACUA PHTABLE ALCANTARRLASE Y
SANEANGENTS B CUANTEPES B ISSBJSSA BED

ADMINISTRACION 2626-7027

MINUTA DE TRABAJO

Fecha: 31 de enero de 2025

Asunto: Seguimiento de acciones de mantenimiento preventivo de equipos de
bombeo

Area Responsable: Direccion Técnica

Supervisa: Direcciéon General

Asistentes:

. Ing. Diana Castelan Rivera — Directora General

. Ing. Fernando Garrido — Director Técnico
Puntos Tratados:

i |* Mantenimiento al sistema de Almoloya

. Se llevé a cabo limpieza general del sistema de bombeo, asi como
verificacién de presion.

. El equipo quedd operando correctamente, sin observaciones
relevantes.

2. Mantenimiento al sistema de Santa Maria

. Se realizd una revision preventiva del arrancador del pozo, para
verificar su correcto funcionamiento.

. El sistema se encuentra en condiciones normales de operacion.

3. Mantenimiento al sistema de Las Pefiitas

. Se ejecutaron acciones de revision de presion, cambio de aceite del
motor y limpieza general.

. El equipo de bombeo quedo6 operando de manera estable y eficiente.
Acuerdos:

. Se continuara con el programa mensual de mantenimiento preventivo
a lo largo del primer trimestre.

. Se mantendra registro detallado en bitacora de las acciones realizadas

en cada sistema para control interno y seguimiento.

Sin mas asuntos que tratar, se da por concluida la pres

Ing. Ferhando Garrido Morales

Director de Area Técnica

Calle Benito Juérez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgi
Hidalgo, C.P. 43740.
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GAPASCHH

T _mn-n.-
BITACORA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO
Mes: Marzo 2025
Programa: Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Area Responsable: Direccién Técnica
Director Técnico: Ing. Fernando Garrido
Objetivo:

Llevar el control de los trabajos de mantenimiento realizados a los sistemas de bombeo de diversas localidades del
municipio durante el mes de marzo, asegurando el funcionamiento continuo y eficiente de los equipos.

Registro de Mantenimiento — Enero 2025

Fecha Sistema / Tipo de Actividades Estatus Final Observaciones
Pozo Mantenimiento Realizadas
01/03/25 Tepeyac 1 | Correctivo Reparacion de cables Operando Sin observaciones
de alimentacién al correctamente
arrancador
27/03/25 Tepeyac 2 | Preventivo Revision de equipo de | Operando Sin observaciones
bombeo y arrancador correctamente
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CHRMISIGN M ASBA FOTABLE AICANTARRIADS ¥
BANEANEENTE BT CUAGVIFLC BE REERIBEA. WET

APMIMISTRACION 2875 2827

Resumen del mes — Enero 2025

- Total de sistemas atendidos: 2

- Mantenimientos preventivos: 1

- Mantenimientos correctivos: 1

- Sistemas fuera de operacion al cierre del mes: 0
- Observaciones generales:

* Todos los equipos se encuentran operando con normalidad.

INFORMA AUTORI
—_ )
% (?{ /
Ing. Fefrando Garrido Morales Ing. QfiapaCastelan Rivera

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH
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ADMRISTRACION 2675 2817

Comisién del Agua Potable, AlcantarilladoySan niente
de Cuautepec de Hinojosa, Hgo.

MINUTA DE TRABAJO

Fecha: 31 de marzo de 2025

Asunto: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de bombeo
Area Responsable: Direcciéon Técnica

Supervisa: Direccién General

Asistentes:

. Ing. Diana Castelan Rivera - Directora General

. Ing. Fernando Garrido - Director Técnico
Puntos Tratados:

1. Mantenimiento correctivo — Pozo Tepeyac-1 (1 de marzo 2025)

. Se realiz6 la reparacion de los cables de alimentacion del arrancador
del pozo, que presentaban desgaste por uso.

. El sistema fue probado y quedd operando correctamente, sin

observaciones adicionales.
2. Mantenimiento preventivo — Pozo Tepeyac-2 (27 de marzo 2025)

. Se llevo a cabo una revisiéon del equipo de bombeo, del arrancador y
de la presion del sistema.

. No se detectaron anomalias, y el sistema fue dejado en operacion
normal.
Acuerdos:

. Ambas intervenciones fueron registradas en la bitacora técnica
correspondiente al mes de marzo.

. Se programaran nuevas revisiones al sistema Tepeyac en los

préximos dos meses para asegurar su continuidad operativa.

Sin mas asuntos que tratar, se da por concluida la presente minuta

/
Ing. Ferrfando Garrido Morales

Director de Area Técnica

Calle Benito Juédrez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgigsg
_Hidalgo, CP. 43740,




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

CONTROL DE OPERACIONES

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE

2025 —

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y \‘I/
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSR, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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COMESION BF AGUM POTABLE. ALCHTARILLABO Y
SARERMSENTS DE CHMTEPES DE NENOJRSA. NGO

AONUNISTRRCHIN 2025 2027

DE HINOJOSA, HIDALGO.

Indice de mejora en la eficiencia operativa
del sistema de agua potable

FIN:

Garantizar un servicio de calidad para los usuarios realizando una correcta
planeacion de actividades.

Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del control de operaciones en la mejora del rendimiento del
sistema de agua potable, a través de la reduccidn de fallas, pérdidas de agua y
tiempos de respuesta ante incidencias.

Interpretacion de Resultado

Un {ndice alto indica que el sistema opera con mayor eficiencia, lo que refleja
una mejor coordinacion operativa, reduccion de desperdicios y mayor
disponibilidad del servicio para la poblacién.

Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

|IEOCAPASCHH: Indice de eficiencia operativa

VAECAPASCHH:Volumen de agua entregada efectivamente

VAECAPASCHH
Eoc::”c = X 100 VABCAPASCHH:Volumen de agua bombeada
VAECAPASCHH
3576 m3

X 100 = 98.43%

3633 m3
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cnpnsc“ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
DE HINOJOSA, HIDALGO.

ADMINISTRRCION 2025-2027

Porcentaje de incidencias operativas
atendidas dentro del tiempo programado

e Propodsito

Atender de manera oportuna los reportes de los usuarios y garantizar un
suministro eficiente.

e Objetivo de indicador
Medir la eficiencia de la Direccidn Operativa en la atencién oportuna de fallas o
incidentes en la infraestructura hidraulica, para garantizar un servicio continuo,
confiable y de calidad a la poblacién usuaria.

e Interpretacion de resultados
Un valor alto del indicador refleja una adecuada capacidad de respuesta ante
fallas en el sistema de agua potable (como fugas, fallos en bombas, o
interrupciones del servicio), lo que demuestra un buen control operativo y
satisfaccidn del usuario.

e Eficiencia

Con base a la formula del indicador las cual nos dice:

PAOCAPASCHH:Porcentaje de atencion oportuna

NIACAPASCHH
""‘°"’:;" ASG! o X 100 |NIACAPASCHH:Numero de incidencias atendidas en tiempo
TIRCAPASCHH
TIRCAPASCHH: Total de incidencias registradas
239 /
22 x 100 = 97.55% (t/

245
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SIO POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP
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AEMIRISTRACIE §-2027

Porcentaje de viabilidad de proyectos
e Propdsito

Cumplir con la cobertura y demanda de los usuarios para el buen
funcionamiento de las redes de agua potable.

¢ Objetivo de indicador

[ndice de anélisis ejecutado con base en estudios previos sobre la viabilidad de
las solicitudes del servicio.

e Interpretacion de resultados
A mayor numero de de proyectos solicitados, se autorizan los mas viables
e Eficacia

PDVDP: Porcentaje de viabilidad de proyectos

NDEYPA
PDVDP - N i
= NDEYPS X 100 [NDEYPA: Namero de estudios y proyectos aprobados

NDEYPS: Nimero de estudios y proyectos solicitados

2X100 = 100%
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o) OTABLE, ALCA DO Y SANEAMIENTO DE CUAUTE
CAPASCHH coMision pe acuap TABLDSHINSJTSQLL'LH;:;DA‘L%{\ AMIENTO DE CUAL

UGN B R6A POTARCE BUCMITARILLADY ¥
A NTD B CORGIEAEL OF WRUIR 559
Porcentaje de proyectos ejecutados
e Propésito
Control de los proyectos nuevos para garantizar el facil acceso al servicio de agua
potable.
e Objetivo de indicador
Mide el Analisis y proyecciones de los trabajos a realizar en la infraestructura
hidraulica y sanitaria
s Eficacia
PDPEJ: Porcentaje de proyectos ejecutados
PDPEJ = NDPEJ 100 e
= NDPS X NDPEJ: Namero de proyectos ejecutados

NDPS: Numero de proyectos solicitados

2.X100 = 100%
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‘SANERNSENT) DY CUBTEPEC BE HROJUSA B0
ABWINISTRRCICH 20252027

EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacion de una ecuacion aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

ndice de mejora en la
eficiencia  operativa  del 98.43%
sistema de agua potable

Porcentaje de incidencias
operativas atendidas dentro 97.55%
del tiempo programado

Porcentaje de viabilidad de

proyectos 100%

Porcentaje de proyectos

ejecutados 100%
98.99%

Promedio General

Con base en los indicadores de evaluacién establecidos, se concluye que el
Programa de CONTROL DE OPERACIONES se estd cumpliendo al 98.99%. Todos
los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los pardmetros
definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la comunidad /&

beneficiada.
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G”Am INFORME MENSUAL DE RECORRIDOS DE PIPA DE AG :

CHRESIN BE ACBA PRTABLE RICANTARDIASG Y
SANEAMENTY BE COANTEPE B ERGLABEA. B3

ADMINISTRACION 2025-2027 Mes: Enero 2025
Responsable del informe: Ing. Fernando Garrido Morales
Area: Direccion Técnica

1. Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad detallar los recorridos realizados por la
pipa de agua potable durante el mes de enero de 2025, como parte del servicio
alternativo de abastecimiento en comunidades con problemas de presién, fallas en

el sistema o sin red de distribucion.

2. Cobertura y comunidades atendidas

Comunidad Nuimero de viajes Agua suministrada (litros)
Santa Elena El Renolito 12 40,000
Santa Elena Los Aguilares 8 400,000
Hueyapita - Xocopa 4 40,000
Ojo de Agua 2 50,000
Puerta del Yolo 4 48,000
Francisco Sarabia 8 140,000
El Pedregal 2 50,000
Tepantitla 3 75,000
La Esperanza 2 10,000
Barrio Los Chorritos 1 25,000
Buenos Aires 4 16,000

Total de viajes realizados: 50
Total estimado de agua distribuida: 894,000 litros

3. Observaciones relevantes

« Se mantuvo atencién continua a zonas con baja presién y sin red hidraulica.

« Lacomunidad de Santa Elena Los Aguilares requirié una atencién especial
por alta demanda.

« Se mantuvo una comunicacion efectiva con autoridades auxiliares y
representantes vecinales.

[ mm
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CAPASCHH

CHRRSIN BE AGHA POTABUE ALCANTARE ! AND Y
SANEAMENTD B CHANTERES B2 BRELISTA. BE0.

ADMINISTRACION 2825 2027

4. Conclusiones

Durante el mes de enero se logré cumplir con los servicios programados y atender
solicitudes extraordinarias, garantizando el acceso al agua potable en

comunidades prioritarias. Se recomienda seguir con esta estrategia y fortalecer los
puntos criticos de abastecimiento.

INFORMA @ TORIZA

ASCHH

MISION OF AGUA POTABE MCANTAN
REAMIENTO DE CURUTEFEC 0F mmmgu'. -

SA

- ADMINISTRACION 2078-207/ / e
Ing. Fernando Garrido Morales Ing. Diana”Castelan Rivera

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH
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CHRBSINN OF AGIA PTARLE, RLESNTARRLAB Y
SAI SIERTE B CUANTIN B ISSRA R

SRMIMIETRACION 7925 2827 Mes: Febrero 2025
Responsable del informe: Ing. Fernando Garrido Morales
Area: Direccién Técnica

1. Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad detallar los recorridos realizados por la
pipa de agua potable durante el mes de febrero de 2025, como parte del servicio
alternativo de abastecimiento en comunidades con problemas de presién, fallas en
el sistema o sin red de distribucion.

2. Cobertura y comunidades atendidas

Comunidad Numero de viajes Agua suministrada (litros)
Santa Elena El Renolito 11 30,000

Santa Elena Los Aguilares 7 390,000

Hueyapita - Xocopa 3 30,000

Ojo de Agua 1 40,000

Puerta del Yolo 3 38,000

Francisco Sarabia = 130,000

El Pedregal 1 40,000

Tepantitia 2 65,000

La Esperanza 1 0 (sin servicio en litros)
Barrio Los Chorritos 0 15,000

Buenos Aires 3 6,000

Total de viajes realizados: 49
Total estimado de agua distribuida: 814,000 litros

3. Observaciones relevantes

Se presentd una ligera disminucion en la demanda de algunas comunidades,
permitiendo reducir un viaje por localidad.

La comunidad de Santa Elena Los Aguilares sigue siendo una de las que mas
volumen de agua requiere.

El recorrido en Barrio Los Chorritos fue suspendido un dia por mantenimiento
vehicular; sélo se entregaron 15,000 litros sin realizar viaje completo.
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CHMESION B AGNA PRTADLE, ALCANTARRIABS ¥
SAMRMERTE B CIARTIFG B R B

ANMIMISTRACION 20262027

4, Conclusiones

Durante el mes de febrero se mantuvo el servicio de pipa en las comunidades con ‘
necesidades especificas, logrando cubrir con eficiencia los requerimientos. La
reduccion en recorridos responde a ajustes logisticos y menor demanda

registrada. \
|
INFORMA TORIZA
%Ascnu v
COMISIDN DF B6US POTABLE ALCANTARILLADD Y V V

Ing. Fernando Garrido MofAR& I LIATIHC K kMISA M ng, Diana Castelan Rivera }
ADMINISTRACION 2076-202/

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH
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COMESEIR BE ACA PRTABLE ALCANTARRLARS Y
SAREANSENTS ¥ CHANTEPE B EDSRJSSA.

P—————— “ INFORME MENSUAL DE RECORRIDOS DE PIPA DE AGUA

Mes: Marzo 2025
Responsable del informe: Ing. Fernando Garrido Morales
Area: Direccién Técnica

1. Objetivo del informe

El presente informe tiene como finalidad detallar los recorridos realizados por la
pipa de agua potable durante el mes de marzo de 2025, como parte del servicio
alternativo de abastecimiento en comunidades con baja presion, sin red hidraulica

0 con incidencias temporales.

2. Cobertura y comunidades atendidas

Comunidad Numero de viajes Agua suministrada (litros)
Santa Elena El Renolito 13 45,000
Santa Elena Los Aguilares 9 410,000
Hueyapita - Xocopa g 45,000
Ojo de Agua 3 55,000
Puerta del Yolo 5 53,000
Francisco Sarabia 9 150,000
El Pedregal 3 55,000
Tepantitla 4 80,000
La Esperanza 3 15,000
Barrio Los Chorritos 2 28,000
Buenos Aires 3 20,000
Almoloya 7 58,000

Total de viajes realizados: 78
Total estimado de agua distribuida: 1,014,000 litros

3. Observaciones relevantes

« Se incrementaron los recorridos para responder a una mayor demanda en
algunas comunidades por la temporada de calor.

« Se integré la comunidad de Almoloya al plan de distribucién, con resultados
positivos en cobertura y satisfaccion.

» La operatividad de la unidad se mantuvo estable sin incidentes mayores.

SR T Jfo—.ﬁwx—
N L PR LA
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ABMINISTRACION 18252007

4. Conclusiones
El servicio de pipa durante marzo logré mejorar la cobertura y el volumen
entregado, destacando una atencién mas eficiente y oportuna gracias a la

planificaciéon de rutas reforzadas. Se recomienda mantener los refuerzos en

comunidades criticas y monitorear el comportamiento del consumo conforme
avance la temporada.

INFORMA AUTORIZA

——

—— =z~ GAPASCHH

COMISION OF 2502 POTAELE A1CANTERILLACO Y y

Ing. Fernando Garrido MdAH&R8s0 s cusuriric ot wwtiosa wio Ing. Diana Castelan Rivera
LIMINISTRACION 2025-207)

Director de Area Técnica Directora General de CAPASCHH




COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
BOMBEO

PROGRAMA SECTORIAL:
4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES
PRIMER TRIMESTRE /
2025 '

6

CAPASCHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

oo




o)
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ADMINSTRRCIEN 2025 2027

indice de continuidad del servicio de agua
potable en zonas abastecidas por bombeo

e FIN:

Medir y controlar la cantidad de agua suministrada a la poblacién mediante un
servicio de calidad.

e Objetivo del Indicador:

Evaluar el impacto del mantenimiento preventivo y correctivo en la mejora de la
disponibilidad continua del servicio de agua potable a través de equipos de
bombeo operando eficientemente.

e Interpretacion de Resultado
Un valor alto del indice refleja que los usuarios cuentan con suministro regular
de agua potable sin interrupciones significativas, como resultado del
mantenimiento adecuado de los equipos de bombeo.

e Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

Horas promedio de
ICCAPASCH 5 serviclo continuo dlarle  x 400

H
24

ICCAPASCHH:Indice de continuidad

23

3¢ X 100 = 95.83%
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ComI B 8608 PRTAMLE, ALCABTARILLEDS 1 DE HINOJOSA, HIDALGO.

SAMEAMSERTS DE CUMJTEPEC BE HINOJOSA 60,
ABMINISTRRCIOR 2025-2027

Porcentaje de equipos de bombeo
rehabilitados que operan en condiciones
optimas

e Propdsito

Mantener un control de mantenimiento en los equipos para realizar
mantenimientos preventivos y no correctivos.

e Objetivo de indicador
Medir la efectividad del mantenimiento realizado a los equipos de bombeo,
asegurando su funcionamiento eficiente y continuo para garantizar el suministro
de agua potable.
e Interpretacion de resultados
Un porcentaje alto indica que la mayoria de los equipos intervenidos operan de
forma adecuada tras el mantenimiento, lo que contribuye directamente a un
servicio mas estable para la poblacion usuaria. /
e Eficiencia
Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:
PEMCAPASCHH:Porcentaje de eficiencia post-mantenimiento

TEICAPASCHH
PEHCH‘:ASC i X 100 NEOOCAPASCHH:Numero de equipos en operacion optima

NEODCAPASCHH

TEICAPASCHH: Total de equipos intervenidos

22 x 100 = 96.29%
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Numero de equipos de bombeo intervenidos
con mantenimiento preventivo o correctivo

e Propodsito

Dar mantenimiento a los equipos de manera optimizada, de tal modo que el
costo-beneficio sea positivo y garantizar el suministro a los usuarios.

¢ Objetivo de indicador

Cuantificar los equipos de bombeo atendidos por el programa mediante labores
de mantenimiento para mejorar o preservar su funcionamiento.

e Interpretacion de resultados

Un valor alto representa el cumplimiento del plan de trabajo del programa en
cuanto a cantidad de equipos efectivamente intervenidos.

e Eficacia /

NEICAPASCHH: Nimero de equipos intervenidos

NEICAPASCH ERMCAPASCHH:Suma de equipos que recibieron mantenimiento
H: = ERMCAPASCHH pometivn o vonselin

2 Equipos = 100%
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ROMIRIS TRREIGN 2025 2027

Numero de acciones de mantenimiento
preventivo a equipos de bombeo

e Propoésito

Realizar monitoreo constante para eficientizar los equipos y los costos de
mantenimiento sean menores y oportunos.

o Objetivo de indicador

Ejecutar acciones técnicas periddicas de mantenimiento preventivo para
preservar el funcionamiento adecuado de los equipos y prevenir fallas.

e Interpretacion de resultados

Un mayor nimero de mantenimientos realizados indica un cumplimiento eficaz
de la planeacién operativa y una estrategia adecuada para reducir paros no

programados.
e Eficacia el
NMPCAPASCHH: Namero de mantenimientos preventivos %
NMPCA
PASCHH SIEPCAPASCHH
SIEPCAPASCHH: Suma de interevenciones realizadas a

equipos programados

K\J

2 mantenimientos = 100%
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los
meses Abril, Mayo, Junio del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de continuidad del
servicio de agua potable en 95.83%
zonas abastecidas por
bombeo.

Porcentaje de equipos de
bombeo rehabilitados que 96.29%
operan en  condiciones
dptimas

Numero de equipos de
bombeo intervenidos con 100%
mantenimiento preventivo o
correctivo

Numero de acciones de
mantenimiento preventivo a 100%
equipos de bombeo

98.03%
Promedio General

Con base en los indicadores de evaluaciéon establecidos, se concluye que el ’ 2</
Programa de MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE BOMBEO se esta cumpliendo al

98.03%. Todos los objetivos planteados han sido alcanzados conforme a los

pardmetros definidos, lo cual refleja la calidad del servicio y la cobertura en la

comunidad beneficiada.




o)

cnpnsc““ COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEP

© BARAMENTY € COMTIPEC B 10080, 100,
ADRIRISTRACION 2075.2027

Los resultados evidencian una buena implementacién del programa, sin
embargo se buscaran estrategias para lograr una mejor eficacia y un uso
adecuado de recursos y calidad en los servicios a la poblacién atendida.
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ADMIISTRACION 2025 2627 .
INFORME TECNICO PRIMER TRIMESTRE
Rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento de red hidraulica
Comunidades: Las Puentes, San Juan Hueyapan, Hueyapita, Xocopa y
Coatzezengo
Periodo: Enero-Marzo 2025
Elaborado por: Direccién Técnica de la Comision de Agua Potable
1. OBJETIVO

Documentar las acciones de rehabilitacion, ampliacién y mejoramiento del sistema
de agua potable realizadas en cinco comunidades del municipio de Cuautepec de
Hinojosa, con el propédsito de fortalecer el suministro, optimizar la distribucién del
recurso y reducir las pérdidas por fugas y deficiencias en la red.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

2.1 Ampliacion de red — Coatzezengo

En la comunidad de Coatzezengo, se llevo a cabo una ampliacién del sistema de
agua potable, mediante la instalacion de 300 metros lineales de tuberia de PVC

hidraulico de 2 pulgadas de diametro, con conexiones estratégicas para dar servicio
a nuevas viviendas y mejorar la presién en puntos alejados de la red principal.

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundoe Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higai
Hidalg_g, C.P. 43740. _
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2.2 Rehabilitacion de red — Las Puentes, San Juan Hueyapan, Hueyapita y Xocopa

En estas cuatro comunidades, se ejecutaron trabajos de rehabilitacién hidraulica,
consistentes en:

. Reparacion de fugas detectadas en lineas principales y secundarias

. Sustituciéon de tramos defectuosos de tuberia

. Instalacion de valvulas check (de retencion) para evitar el retorno de
agua y estabilizar la presion

. Colocacién de valvulas de distribucién en puntos clave para facilitar el

tandeo y el manejo equitativo del recurso

Estas acciones contribuyeron a la regularizacion del servicio y al mejor
aprovechamiento del agua disponible.

2.3 Supervisién e inspeccién técnica

Todo el proceso fue supervisado en campo por personal técnico especializado,
desde la excavacion hasta la instalacién y puesta en marcha del sistema. Se
realizaron inspecciones finales para verificar:

. Correcta operacion de valvulas

. Ausencia de fugas visibles

. Presion adecuada en ramales

. Retroalimentacién de usuarios beneficiados

Calle Benito Juarez, Numero 117, Segundo Piso, Colonia Centro, Municipio de Cuautepec de Higgi
Hidalgo,C.P.43740. .
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3. RESULTADOS Y ESTIMACIONES TECNICAS

. Porcentaje de red rehabilitada: Aproximadamente 35% del total de la
infraestructura existente en las comunidades intervenidas.
. Reduccién estimada de pérdidas de agua: Se estima una disminucion

del 45% en pérdidas por fugas y fallas operativas, gracias a la rehabilitacion de
lineas y control con valvulas.

. Beneficio directo: Mas de 500 habitantes mejoraron su acceso al agua
potable de forma mas constante, eficiente y controlada.

4. CONCLUSIONES

La intervencion integral en estas cinco comunidades representa un avance
importante hacia la modernizacion de la infraestructura hidraulica en el municipio.
Las obras de ampliacion, rehabilitacidon y mejoramiento han generado un impacto
técnico y social positivo, mejorando la eficiencia operativa y reduciendo el
desperdicio del recurso hidrico.

Se recomienda continuar con la supervision periédica de nas y avanzar con
trabajos similares en otras comunidades del municipio:

INFORMA . B AUTORI
¥ o
g / @ -%\\\\ &

\t‘*‘“ w\‘“‘\
:/ %@ y\g‘g\‘\ -""“
N
Ing. Fernando Garrido Morales @ﬁy\“ *“‘ Ing. DlanaKQ/ ite(én Rivera
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO.

AGUA LIMPIA (CLORACION)
PROGRAMA SECTORIAL:

4 SOSTENIBILIDAD
EVALUACION DE INDICADORES

PRIMER TRIMESTRE
2025

CAPASGHH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO ¥ |
SANEAMIENTO DE CURUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.

ADMINISTRACION 2025-2027
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INDICE DE REDUCCION DE RIESGOS
SANITARIOS POR CONSUMO DE AGUA NO
DESINDECTADA.

4+ FIN:

Garantizar que el agua distribuida cumpla con los estandares de calidad vy

potabilidad establecidos en la NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-127-SSA1-2021,
AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO. LIMITES PERMISIBLES DE LA CALIDAD DEL

AGUA evitando el desarrollo de microorganismos y bacterias en agua potable.

4+ Objetivo del Indicador:

Medir el impacto del proceso de cloracién en la disminucién de enfermedades
transmitidas por agua contaminada, mejorando la salud publica en las
comunidades abastecidas.

4 Interpretacién de Resultado

Un indice alto indica una reduccién significativa de los riesgos sanitarios asociados
al consumo de agua no segura, reflejando la efectividad del programa de
cloracion.

4+ Eficiencia

Utilizando la férmula del indicador donde nos dice:

NCACAPASCHH-
IRCAPASCHH = NCCCAPASCHH x 100

NCCACAPASCHH

IRCAPASCHH: indice de reduccion.

NCACAPASCHH: Numero de casos registrados antes.
NCCCAPASCHH: Numero de casos casos después,
NCCACAPASCHH: Numero de casos casos antes.

x 100 = 100%

- i 4

Durante el inicio del afio se identificaron tres sistemas con presencia de
contaminacién por coliformes totales y Escherichia coli. A lo largo del primer y
segundo trimestre se llevaron a cabo acciones correctivas y de seguimiento
orientadas a la reducciéon de dichos microorganismos. Como resultado de estas
intervenciones, se logro la eliminacion total de los organismos contaminantes,
conforme a los analisis periddicos realizados por la Comisién Estatal de Agua y
Alcantarillado.
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Porcenta‘je de sistemas de agua
clorados conforme a la NOM-127-SSAl-
2021

4 Propédsito

Asegurar que los sistemas de abastecimiento de agua cumplan con los niveles
minimos de cloracién establecidos en la NOM-127-§5A1-2021, con el fin de
garantizar la calidad del agua potable y proteger la salud de la poblacion,
mediante la eliminacién o inactivacion de microorganismos patégenos como
bacterias, virus y protozoarios.

4 Objetivo de indicador

Mide el porcentaje de los sistemas de agua potable operados por la Comision de
Agua Potable cuenten con un proceso de cloracién eficiente y conforme a la
norma oficial mexicana, asegurando la calidad sanitaria del agua para consumo
humano.

4 Interpretacién de resultados

Un porcentaje alto indica que los sistemas de abastecimiento estan siendo
clorados correctamente, dentro de los rangos permitidos por la norma, lo que se

traduce en un bajo riesgo sanitario para la poblacién usuaria. /
4+ Eficiencia
Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:
pwc:m - NSACAPASCHH x 100 gﬂ
TSEAPASCHH

PCCCAPASCHH:Porcentaje de cumplimiento en cloracién.
NSACAPASCHH:Numero de sistemas de agua que cumplen con la norma.
TSEAPASCHH:Total de sistemas evaluados.

De un total de 42 sistemas, 42 cumplen con la cloracién conforme a la NOM-
127-SSA1-2021.

- x 100 = 97.6%
42 oo

Por lo tanto, se debe de trabajar para el cumplimiento completo de la norma
establecida.
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Porcentaje de hipoclorito de sodio
suministrado en los sistemas de
abastecimiento

4+ Componentes

En los sistemas de abastecimiento de agua, el hipoclorito de sodio (NaOCl) es uno
del antiséptico mas utilizados debido a su alta eficacia en la inactivacion de
microorganismos patdgenos. La concentracion porcentual de hipoclorito de sodio
en la solucién comercial suministrada representa la proporcién de principio activo
(NaOCl puro) respecto al total de la mezcla, generaimente expresada en %
peso/volumen (% p/v).
Este valor es fundamental para el célculo preciso de la dosis de cloro que se debe
aplicar al caudal de agua a tratar, de acuerdo con los requerimientos de
desinfeccion establecidos por normas técnicas nacionales e internacionales
(como la NOM-127-55A1-2021 en México o las guias de la OMS).
Una dosificacion incorrecta puede resultar en:
o Subcloracién, con riesgo de presencia de patdgenos en el agua
distribuida.
o Sobrecloracion, generando subproductos de desinfeccion (como
trihalometanos) y afectando las caracteristicas organolépticas del agua.
Por lo tanto, conocer con exactitud la concentracion del hipoclorito de sodio que

se estd utilizando permite: /

e Realizar ajustes en los sistemas de dosificacion.
e Garantizar una desinfeccién eficiente y segura.
e Optimizar el uso del insumo, reduciendo costos operativos.

e Cumplir con los criterios de calidad del agua para consumo humano.

4 Objetivo del indicador

Mide el porcentaje de adecuada cloracidn del agua potable en el municipio.
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4 Interpretacién del resultado

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital
liquido en el municipio.
De acuerdo a la férmula del indicador la cual nos dice:

LDHDSU
PoHDes | = LDHDSA x 100

PDHDSS: Porcentaje de hipoclorito de sodio suministrado.
LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizado.
LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquirido.

8850){100 = 97.7%
92000 et

El resultado 100% indica que el total de la cantidad solicitada de hipoclorito de
sodio fue efectivamente suministrada. En términos operativos, esto refleja:

¢ Cumplimiento total del suministro.

¢ Déficit en la entrega del producto quimico debido a la falta de unidades en el
arganismao.
o Ineficiencia en la operatividad del sistema de cloracién.
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Porcentaje de cloracién en fuentes de
abastecimiento de agua potable

4 Actividades

La cloracién es una de las etapas fundamentales en el tratamiento del agua potable, ya
que permite garantizar la inactivacion de agentes pat6genos (bacterias, virus,
protozoarios) presentes en el agua cruda. El porcentaje de cloracién se refiere al grado
de cumplimiento de esta actividad en relacion con el total de fuentes de abastecimiento
que requieren desinfeccion.

Realizar de forma adecuada y continua las actividades de cloracién tiene un impacto
directo en:

1.

4.

Salud publica: Asegura que el agua distribuida cumpla con los parametros
microbiolégicos establecidos por normas como la NOM-127-SSA1-2021,
reduciendo el riesgo de enfermedades de transmision hidrica.

Seguimiento operativo: El monitoreo del porcentaje de cloracion permite
identificar fuentes que estdn siendo desatendidas, equipos que requieren
mantenimiento, o deficiencias en la logistica de suministro de insumos
(hipoclorito de sodio, cloradores, etc.).

Eficiencia del sistema: Un porcentaje de cloracién cercano al 100% refleja un
buen desempefio del sistema operativo de desinfeccion, asegurando que todas
las fuentes estén siendo tratadas correctamente.

Toma de decisiones: Los registros de cloracion permiten implementar acciones
correctivas y preventivas, priorizar inversiones, y sustentar reportes ante
autoridades regulatorias.

Por tanto, mantener altos niveles de cumplimiento en el porcentaje de cloracion es crucial
para garantizar un servicio de agua potable seguro, confiable y conforme a la normativa
vigente.

4 Objetivo del indicador

Mide el suministro de hipoclorito de sodio en las fuentes de abastecimiento del
municipio.

Interpretacién de Resultad

A mayor cantidad de hipoclorito de sodio suministrado mayor calidad del vital
liguido en el municipio.
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4 Calidad

con base a los resultados de la formula la cual nos dice

que:
PDCEF LDHDSU
DA LDHDSA x 100
donde:
PDCEFDA: Porcentaje de <cloracién en fuentes de
abastecimiento.

LDHDSU: Litros de hipoclorito de sodio utilizados.
LDHDSA: Litros de hipoclorito de sodio adquiridos.

8850){100 = 98.3%
9000 - il
lo cual indica que el proceso de cloracién en las fuentes 7/?//

de abastecimiento esta siendo no eficaz en su totalidad
con los resultados establecidos, garantizando asi la
cobertura del 100% de las fuentes programadas para
desinfeccién durante el periodo evaluado.
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EVALUACION GENERAL DE PROGRAMA Y RESULTADO DE
INDICADORES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién de los indicadores
podemos deducir mediante la aplicacién de una ecuacién aritmética simple el
promedio total obtenido durante el segundo trimestre que comprende los meses
Enero, Febrero, Mayo del 2025

ejemplificandolo en la siguiente tabla.

NOMBBRE DEL INDICADOR RESULTADO

indice de reduccion de riesgos 100%
sanitarios por consumo de
agua no desinfectada

Porcentaje de sistemas de 97.6%
agua clorados conforme a la
NOM-127-55A1-2021

Porcentaje de hipoclorito de 97.7%
sodio suministrado en los ol
sistemas de abastecimiento //
Porcentaje de cloracién en 98.3%
fuentes de abastecimiento de
agua potable
98.4%
Promedio General
con base en los indicadores de evaluacion establecidos, se concluye que el {

Programa de Agua Limpia se esta cumpliendo al 98.4%. Faltando el desarrollo
para el total cumplimiento de los objetivos planteados conforme a los pardmetros
definidos, lo cual se refleja en la mejora del acceso al agua potable, la calidad del
servicio, la cobertura en la comunidad beneficiada y el cumplimiento de los
estandares de salubridad. los resultados evidencian una implementacion eficaz
del programa, demostrando un uso adecuado de recursos y un impacto positivo
en la salud y calidad de vida en la poblacion atendida.
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L.L.G.A Cynthia Becerril Enciso

Titular Calidad de Agua
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO
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MUESTRAS DE CLORO RESIDUAL
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO

MUESTRAS DE CLORO RESIDUAL
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PRODUCTO APLICADO: HIPOCLORITO DE SODIO, HIPOCLORITO DE CALCIO Y TRICLORO
S SITIO DE LA MUESTRA HORA DE LA MUESTRA HORSRE B GiE0
FECHA e P e RESULTADO MUESTRA DONDE SE APLICO LA FIRMA
TANQUE MITAD DE LA RED RAMAL INICIO FINAL CLORACION
M evia/es
12/03/2025 |Ca /17 Aof /7P ) ) %
Lo pez )™ v AL OS5~ tLigrin<t Avi sk i
Nepes
13/03/2025 @i_{f (U V =Sk Ma ,@
Hudels o 10.20 /-3 A e v
Veevnes
14/03/2025 | CoN e < ofe ‘ i \ a O’ lc 9 ’\_,
§é’ eé,»: y g 23 [s 5 DIO?-
15/03/2025 é 0 B, otém‘ o ng'a» M g"
pa.( v l . ( 6:!(2:1'0 7{;1;_!’1: - (?
16/03/2025
lone™ 10 :-{5 Ana lacy ¢
17/03/2025 , p .
’ / }. 5~ Hewn ander Oke @
18/03/2025 f/ W-ﬁj e c/ C{ -
LAY TR~ 4 / /O'./77 / 7‘3/ -L Q // n "M W
Mievece/es
19/03/2025 / _
S el 11290 Ls £
_Juet/ 2= M
20/03/2025 [2pe~ [, /46 L

¥ Ho

Provcsce &l (ydes




Evidencia fotografica

CAPRSCHH

ABYINISTEAL (Y 2028-2027




CAPASCHH

DIRECCION TECNICA

ABMINISTEACION 2025-2027



CAPASCHH

DIRECCION TECNICA

ABMINISTRALIGN 2625 2027




Direccién de Calidad del Agua

Interpretacién y Métodos de Potablizacién para Andlisis Bacteriologico NOM-127-SSA1-2021

Nombre Formato

ID Muestra:

No. De Informe

DATOS DE LA MUESTRA

CEAA-IMPAB
CEAA-IMPAB-2025- 9
9

L 77207

Fecha y hora de muestreo: 23/Enero/ 2025; 12:00:00 p. m.

Muestreo realizado por: José Daen Islas Calderén

Punto de muestreo:

Parametro

C. Totales

E. coli

Santa Maria Nativitas

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Definicion Interpretacion

CARACTERISTICAS BACTERIOLOGICAS

Son microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el
tracto intestinal de animales de sangre
caliente. Su presencia en el agua indica
contaminacién microbiana reciente sin
informar de su origen y una deficiente calidad
del agua. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colenia en 100
mi de muestra.

Es una bacteria de origen fecal que pertenece
al grupo de las bacterias Coliformes. Es un
indicador especifico de contaminacion fecal
en el agua, responsable de gastroenteritis. Su
supervivencia en medios no entéricos es
limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacién reciente. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 ml de muestra.

Elaboré

%

M\

Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada

Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada

o

L.Q. Sherlyn\Guadalupe Melo Dra. Julia Maria inguez Soto M.AP.J
ZCOo Directorp de Chlidad del agua

Enca

e Laboratorio

arMs Chavez %onzélez
Director General

Camino Real de la Plata No. 336,
Zona Plateada, Pa o. C. P. 42084

y 771 5 ais
hidalgo.gob.mx




¢ CEAA

.‘ COMISION ESTATAL
\ DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO

A

Direccion de Calidad del Agua

Informe de Resultados de Analisis Bacteriolégico

pombreromato LN
TR ccx 752025 9

No. De Informe 9

zrio0zs

Datos de la Muestra

Nombre: Comision Estatal del Agua y Alcantarillado

WIVGITT-1- A Cuautepec de Hinojosa

IGENGESE Santa Maria Nativitas

Fecha y hora de muestre@xy[ 3Gl T leylY 12:00:00 p. m.
W ESTELREEN FEL RIIE José Daen Islas Calderén

Punto de muestreo: Tanque Santa Maria

Resultados

Limite permisible

Parametro Método Unidades Resultado
NOM-127-55A1-2021
C. Totales NMX-AA-042-1987 NA Ausencia Ausencia
E. coli NMX-AA-102-SCFI-2006 NA Ausencia Ausencia
Elaboré Revi Al
I
! —
L.Q. Sherlyn\Gyadalupe Melo Dra. Julip Marj Vominguez Soto M.AP. Ju/(:ari%s CLévez Gonzalez
o¥co Directda d¢ Calidad del agua Director General
Encargada de Laboratorio o s AN weal da

Zona Plateada, Pachuca de S¢
Ofic: 77

Oy 7N7T 1
vaa hidalgo.gob mix




Direcciéon de Calidad del Agua
Interpretacién y Métodos de Potablizacién para Anélisis Bacteriologico NOM-127-SSA1-2021

1D Muestra: CEAA-IMPAB-2025- 8
No. De Informe 8

Fecha de Emisién: 27/01/2025

DATOS DE LA MUESTRA
Fecha y hora de muestreo: 23/Enero/ 2025; 10:55:00 a. m.

Muestreo realizado por: José Daen Islas Calderén
Punto de muestreo: Guadalupe Victoria

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Definicion Interprolacion

CARACTERISTICAS BACTERIOLOGICAS

Son microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el
tracto intestinal de animales de sangre
caliente. Su presencia en el agua indica
C. Totales contaminacién  microbiana reciente sin N/A
informar de su origen y una deficiente calidad
del agua. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100
mi de muestra.
Es una bacteria de origen fecal que pertenece
al grupo de las bacterias Coliformes. Es un
indicador especifico de contaminacién fecal
en el agua, responsable de gastroenteritis. Su
E. coli supervivencia en medios no entéricos es N/A
limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mi de muestra.

s ‘ .

M

{
\ ]
LQ. Sherly;w\c)‘gadalupe Melo Dra. Julia Maria nguez Soto M.A.P. Maxos Chavez Gonzalez

Orozco Directord de Cdlidad del agua Director Gen

eral
Encargada de Laboratorio .

arm




A4 CEAA

Direccion de Calidad del Agua AP oSO ESTATAL

ALCANTARILLADO

Informe de Resultados de Analisis Bacteriolégico

cean vas
m CEAA-IRAB-2025- 8
:

rfovz025

Datos de la Muestra

Nombre: Comision Estatal del Agua y Alcantariilado

WIVGTTHTCIs 3 Cuautepec de Hinojosa

W= ET B Guadalupe Victoria

e G et 23/Enero/ 2025; 10:55:00 a. m.
WIVES{ELREENFET R Id José Daen Islas Calderén

Punto de muestreo: Medidores del Puente

Resultados
Limite permisibie
Parametro Método Unidades _ Resultado
NOM-127-SSA1-2021 :

SIN SERVICIO POR FALTA DE ENERGIA ELECTRICA

Elaboré Revi

0ZCo Directora\de LCalidad del agua Director General

Camino Real de |la Plata No. 336

Encargada de Laboratorio Zona Plateada, Pachuca de S

/ V . T
LQ. She@uadaiupe Melo Dra. Julia Wminguez Soto M.AP, Ju&arl s Chavez Gonzalez

o, Hgo. C. P. 42084
8390 y 771 715 8391
eaa hidalgo.gob.mx



Direcciéon de Calidad del Agua

Interpretacién y Métodos de Potablizacién para Analisis Bacteriologico NOM-127-SSA1-2021

DATOS DE LA MUESTRA
10:00:00 a. m.

e SRV TV TS S 23 /Enero/ 2025;

Muestreo realizado por: José Daen Islas Calderén
Punto de muestreo: San Juan Hueyapan

INTERPRETACION DE RESULTADOS

CARACTERISTICAS BACTERIOLOGICAS

Parametro

Son microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el
tracto intestinal de animales de sangre
caliente. Su presencia en el agua indica
C. Totales contaminacién microbiana reciente sin Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
informar de su origen y una deficiente calidad
del agua. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100
ml de muestra.
Es una bacteria de origen fecal que pertenece
al grupo de las bacterias Coliformes. Es un
indicador especifico de contaminacion fecal
en el agua, responsable de gastroenteritis. Su
E. coli supervivencia en medios no entéricos es Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mi de muestra.

Al
L]
i \ vé‘z
Dra. Julia Maria guez Soto M.A.P. Jua# Carlgs Cha Gonzalez
Directora d& Cafidad del agua Director General

Encargada de Laboratorio

Zona Plateads, Pa




S CEAA

Direccion de Calidad del Agua 4.““ b

DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO

Informe de Resultados de Analisis Bacteriolégico

Nombre Formato CEAA-IRAB

LR = a0 2025
No. De Informe 7
Fecha de Emision: 27/01/2025

Datos de la Muestra

Nombre: Comision Estatal del Agua y Alcantarillado

unicipio: Cuautepec de Hinojosa

ocalidad: San Juan Hueyapan

Fecha y hora de muestreo: I CITFlerit 10:00:00 a. m.
Muestreo realizado por: José Daen Islas Calderén

Punto de muestreo: Carcamo Cangrejos

 Resultados
Limite permisible
Parametro Método Unidades Resultado
; NOM-127-SSA1-2021
C. Totales NMX-AA-042-1987 NA Ausencia Ausencia
E. coli NMX-AA-102-SCFI-2006 NA Ausencia Ausencia

v ]
LQ. Sherlyn Guadalupe Melo Dra. Julia Mari minguez Soto M.AP. 3,4 C%los Chgvez Gonzalez
Onozco Directora deAfalidad del agua Direc or General

Encar de Laboratorio amino Real de la Plata No. 336

Zona Plateada, Pachuca de Sc
Ofic.. 77

to, Hgo. C. P. 42084
Oy 771715 8391
ceaa hidalgo.gob.mx




-------------- EL SUSCRITO LIC. ADMIN RAMIREZ OCADIZ, SECRETARIO GENERAL
MUNICIPAL DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HIDALGO, EN USOS DE LAS FACULTADES
QUE ME CONFIERE EL ARTICULO 98 FRACCION IV DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL
5P ) SRR UN PRSI R ————

----------------------- HAGO CONSTAR Y CERTIFICO - - - << « = wws ccomc s

----------------- QUE LA PRESENTE COPIA FOTOSTATICA ES COPIA FIEL DE LA
REPRODUCCION REALIZADA DE SU ORIGINAL Y CONSTA DE TRES FOJAS ESCRITAS
POR AMBAS CARAS Y UNA FOJA ESCRITA POR UNA SOLA DE SUS CARAS, LO QUE
HAGO CONSTAR PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE HAYA LUGAR. - - - - - - - -

------------------ SE EXTIENDE LA PRESENTE EN EL MUNICIPIO DE CUAUTEPEC
DE HINOJOSA, ESTADO DE HIDALGO, A LOSTREINTAY UN DIAS DEL MES DE ENERO
DEL ANO DOS MiL VEINTICINCO.

ATENTAMENTE

LIC. ADMIN RAMIREZ OCADIZ
SECRETARIO GENERAL MUNICIPAL
DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA HIDALGO



Q¢ CEAA

"'i‘“ COMISION ESTATAL
’ . DEL AGUA Y

ALCANTARILLADO

Direccion General

Pachuca de Soto, Hgo., 27 de enero de 2025.
Oficio No. CEAA-282/2025.
Asunto: Resultados de analisis bacteriolégico.

Ing. Diana Castelan Rivera

Directora General de la Comision de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo
Presente

Por este medio entrego a Usted una copia de los resultados de analisis bacterioldgicos, de
acuerdo con lo siguiente:

De acuerdo con la NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles
de la calidad del agua.

CEAA-IRAB-2025-7

No. de muestreo: CEAA-IRAB-2025-8
CEAA-IRAB-2025-9

Fecha de muestreo: 23 de enero de 2025

Estado: Hidalgo

Municipio: Cuautepec de Hinojosa

San Juan Hueyapan

Localidades: Guadalupe Victoria

Santa Maria Nativitas

o N
S i

Sin otro-ba'rti'cular, aprobgc'ho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

= |

M.AXP. Juan Carlos Chavez Gonzalez m e
Director General : B HH
. Ditvcon.uis ueNERAL
c.c.p. Expediente. !
JCCG/JMDS/sgmo ADVINISTRATION2025-2027

Camino Real de la Plata No. 336,

Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hgo., C.P. 42084
Ofic.:7717158390Y 771 71583 91
ceaa.hidalgo.gob.mx



. COMISION ESTATAL
. DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO

Direccién General

Pachuca de Soto, Hgo., 03 de marzo de 2025.
Oficio No. CEAA-806/2025.
Asunto: Resultados de analisis bacteriolégico.

Ing. Diana Castelan Rivera.

Directora General de la Comisién de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo.
Presente

Por este medio entrego a Usted una copia de los resultados de analisis bacteriolégicos, de
acuerdo con lo siguiente:

De acuerdo con la NOM-127-SSA1-2021: Agua para uso y consumo humano. Limites permisibles

de la calidad del agua.
CEAA-IRAB-2025-22
CEAA-IRAB-2025-23
CEAA-IRAB-2025-24

Fecha de muestreo: 27 de febrero de 2025
Estado: Hidalgo
Municipio: Cuautepec de Hinojosa

San Juan Hueyapan

Localidades: Guadalupe Victoria

Santa Maria Nativitas

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente.

Carlos Chavez Gonzalez
Director General

c.c.p. Expediente.
JCCG/JMDS/sgmo f

Camino Real de la Plata No. 336,

Zona Plateada, Pachuca de Soto, Hgo.. C.P. 42084
Ofic.: 771 7158390Y 771 71583 91
ceaa.hidalgo.gob.mx



2 s : ’i“ COMISION ESTATAL
Direccion de Calidad del Agua ‘i \

DEL AGUA Y
ALCANTARILLADO

Informe de Resultados de Analisis Bacteriologico

w CEAA-IRAB-2025- 22
Mo bemorme L
Fecha o Emison—— LUl

Datos de la Muestra

Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado
Inicipio: Cuautepec de Hinojosa

San Juan Hueyapan

R A IR R o 27/Febrero/ 2025; 10:22:00 a. m.
Muestreo realizado por: José Manuel Mejia Alarcon
carcamo Cangres

Resultados
Limite permisible
Parametro Método Unidades Resultado
NOM-127-SSA1-2021
C. Totales NMX-AA-042-1987 NA Ausencia Ausencia
E. coli NMX-AA-102-SCFI-2006 NA Ausencia Ausencia

E Revi
LQ. Sherl adalupe Melo Dra. Jufia Mar| minguez Soto M.A.P.A/én Car‘os Chavez Gonzalez
Orozco Directora Calidad del agua Director General
a

3 Camino Real de la Plata No. 336,
Encarg Laboratorio Zona Plateada. Pachuca de Soto, |
Ofic.: TN 7

Autoyiz:

igo. C. P. 42084
30y 771" 91
ceaa hidalgo.gob.mx




Direccién de Calidad del Agua
interpretacién y Métodos de Potablizacién para Analisis Bacteriologico NOM-127-SSA1-2021

Nombre Formato CEAA-IMPAB
G <xrea5 2025 22

o. De Informe 22

T oo

DATOS DE LA MUESTRA
10:22:00 a. m.

Fecha y hora de muestreo: a/fiZ= 1 F{eri]

Muestreo realizado por: José Manuel Mejia Alarcén

ST << uen Hoerapan

Parametro Definicién

Son microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el
tracto intestinal de animales de sangre
caliente. Su presencia en el agua indica
C.Totales contaminacién  microbiana reciente sin Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
informar de su origen y una deficiente calidad
del agua. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100
ml de muestra.
Es una bacteria de origen tecal que pertenece
al grupo de las bacterias Coliformes. Es un
indicador especifico de contaminacién fecal
en el agua, responsable de gastroenteritis. Su
E. coli supervivencia en medios no entéricos es Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacién reciente. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 mi de muestra.

e 2

LQ. Sh |yn uadalupe Melo Dra.Julia rigl Dominguez Soto M.AP. Juan Caflos Chavez Gonzalez
rozco Di Calidad del agua Director General
Encargada de Laboratorio ona Platasds pocsTine Real dala Plata Na. 336

o




S\t CEAA

i L " "‘.“ COMISION ESTATAL
Direccion de Calidad del Agua PPR™ el acuay

ALCANTARILLADO

Informe de Resultados de Analisis Bacteriolégico

m CEAA-IRAB-2025- 23
R
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Datos de la Muestra
Comisién Estatal del Agua y Alcantarillado

pilol]-1[s3 Cuautepec de Hinojosa

[WENRETB Guadalupe Victoria

e R A e G aat 27/Febrero/ 2025; 1:38:00 a. m.
WITESTEGREEFER Rl 1e8 José Manuel Mejia Alarcén

Resultados

Limite permisible

Parametro Método Unidades Resultado
NOM-127-SSA1-2021
C. Totales NMX-AA-042-1987 NA Ausencia Ausencia
E. coli NMX-AA-102-SCFI-2006 NA Ausencia Ausencia

L.Q. Sherlyn Gyadalupe Melo Dra. Ju\QraM/ak!‘ominguez Soto M.AP. Juan Carin Chavez Gonzalez
Ordzco Directora de Calidad del agua Director Gene:ra! S —
Encargada de Laboratorio S R eal de la Plata No. 336
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Direccion de Calidad del Agua

Interpretacién y Métodos de Potablizacién para Andlisis Bacteriologico NOM-127-SSA1-2021

pomereformate LV

MR <= Pss 2025 23

N e Informe 23
Fecha de Emi : 03/03/2025

DATOS DE LA MUESTRA
1:38:00 a. m.

jFecha y hora de muestreo: 27/Febrero/ 2025;

TR 127 Vit

Parametro Definicion Interpretacion

CARACTERISTICAS BACTERIOLOGICAS

Son microorganismos de la familia de las
Enterobacterias. Son bacterias que viven en el
tracto intestinal de animales de sangre
caliente. Su presencia en el agua indica
C. Totales contaminacién microbiana reciente sin Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
informar de su origen y una deficiente calidad
del agua. No se admite la presencia de
ninguna unidad formadora de colonia en 100
ml de muestra.
Es una bacteria de origen tecal que pertenece
al grupo de las bacterias Coliformes, Es un
indicador especifico de contaminacién fecal
en el agua, responsable de gastroenteritis. Su
E. coli supervivencia en medios no entéricos es Satisfactorio: No hay presencia en la muestra analizada
limitada, por lo que su presencia indica una
contaminacion reciente. No se admite la
presencia de ninguna unidad formadora de

colonia en 100 ml de muestra.

Elah@é Revisé
H "

LQ. Sherlyn Guadalupe Melo Dra. Julia Mapia Dgminguez Soto MAP.J rlos ChévvaL Gonzalez
Oyozco Diredtora dad del agua tor General
Encargada de Laboratorio
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: 5% Datos de la Muestra

Comision Estatal del Agua y Alcantarillado

SR Cuautepec de Hinojosa
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WESHERREENPE LRI José Manuel Mejia Alarcén

Resultados

Limite permisible

Parametro Método Unidades Resultado
NOM-127-SSA1-2021
C. Totales NMX-AA-042-1987 NA Ausencia Ausencia
E. coli NMX-AA-102-SCFI-2006 NA Ausencia Ausencia
Ela A
g ,
s
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INCREMENTO EN LA EFICIENCIA
RECAUDATORIA DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE.

%+ FIN:

Mejorar la sostenibilidad financiera de los servicios de agua potable mediante el
incremento sostenido de la eficiencia recaudatoria, contribuyendo a Ia
continuidad, calidad y cobertura del servicio en beneficio de la poblacién.

+ Objetivo del Indicador:
Medir el impacto del funcionamiento del sistema comercial en el aumento de

ingresos por concepto de cobro del servicio, fortaleciendo la autosuficiencia
financiera del organismo operador.

+ Interpretacién de Resultado
+ Un porcentaje alto indica que los usuarios pagan puntualmente su servicio, reflejo

de un sistema comercial eficiente, con facturacidon oportuna y control adecuado
del padrén de usuarios.

+ Eficiencia

Utilizando la formula del indicador donde nos dice:

MREACAPASCHH
ERCAPASCHH = x 100

MFCAPASCHH

ERCAPASCHH: Eficiencia recaudatoria

MREACAPASCHH: Monto recaudado efectivamente

MFCAPASCHH: Monto facturado

Segundo Piso, Col. Centro, Cuautepec

43740. Tel.: 775 770 3600
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Durante el periodo evaluado, se observd que el monto recaudado por concepto
del servicio de agua potable es equivalente al monto facturado, lo que refleja una
eficiencia recaudatoria del 100%. Esto significa que la totalidad de los ingresos
esperados fueron efectivamente cobrados, logrando asi el objetivo de optimizar
la gestidén financiera y asegurar la sostenibilidad del servicio

PORCENTAJE DE USUARIOS REGISTRADOS EN
EL PADRON CON FACTURACION CORRECTA Y
OPORTUNA .

+ Propésito

Garantizar la emisidon correcta y oportuna de facturacién a los usuarios
registrados en el padrdn, con el fin de asegurar una gestién eficiente de los
ingresos y mejorar la confianza y satisfaccion de los usuarios del servicio de agua
potable.

+ Objetivo de indicador

Asegurar que los usuarios del servicio de agua potable estén correctamente
registrados y reciban su facturaciéon en tiempo y forma, lo que garantiza la
transparencia, eficiencia recaudatoria y control administrativo del sistema
comercial.

+ Interpretacién de resultados
Un porcentaje alto muestra que el sistema comercial estd operando
adecuadamente, con registros actualizados, sin errores de lectura ni retrasos en
la emisidn de recibos, lo que fortalece la relacidn con el usuario y la recaudacion.
+ Eficiencia
Con base a la férmula del indicador las cual nos dice:

NUFCAPASCHH
PFCCAPASCHH = x 100

TURPASCHH

?ﬁ“ggndo Piso, Col Centro, Cuautepec

43740 Tel.: 775 770 3600




CAPASCH

COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA, HGO.
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE

HINOJOSA, HIDALGO.

PFCCAPASCHH: Porcentaje de facturacion correcta y oportuna.

NUFCAPASCHH:Numero de usuarios con facturacion sin errores y a tiempo.

TURPASCHH: Total de usuarios registrados en padrén.

Durante el periodo de enero a marzo de 2025, se registré un total de 7,943
usuarios con facturacion correcta y emitida en tiempo, es decir, sin errores y
dentro del plazo establecido. Este resultado se obtuvo de un total de 16,800
cuentas revisadas, lo que representa un 47.27% de efectividad en la emision
precisa y oportuna de las facturas a los usuarios registrados en el padrén. Este
porcentaje evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de lectura, registroy
facturacién para mejorar la eficiencia operativa del sistema comercial.

PORCENTAJE DE USUARIOS EN CARTERA
VENCIDA

+ Propésito
Reducir el porcentaje de usuarios en cartera vencida mediante la mejora de los
procesos de cobranza, seguimiento y cultura de pago, con el fin de fortalecer la
eficiencia recaudatoria y garantizar la sostenibilidad financiera del servicio de
agua potable.
+ Objetivo de indicador
Medir el porcentaje de usuarios que se encuentran en cartera vencida que
realizan el pago del servicio de agua.
+ Interpretacién de resultados
A menor numero de usuarios en cartera vencida , mayor ingreso.
+ Eficiencia
NDARPDDALCDA
PDARPDDALCDA = X
NDARPDDALCDA

§ 'fégnd‘o Piso, Col Centro, Cuautepec

43740 Tel.: 775 770 3600

100
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PU cv: porcentaje de usuarios en cartera vencida

NU: no. de usuarios en el padrén

NUCV: no. de usuarios en cartera vencida.

Durante el periodo evaluado, se cuenta con un total de 16,800 usuarios
registrados en el padrén. De este total, 5,205 usuarios presentan adeudos, lo
que representa un 30.96% de cartera vencida. Este indicador refleja que casi una
tercera parte de los usuarios mantienen pagos pendientes por el servicio de agua
potable, lo cual afecta de manera considerable la eficiencia recaudatoria y
compromete la sostenibilidad financiera del organismo operador.

PORCENTAJE DE COBRANZA

+ Propésito

Incrementar la eficiencia en la recaudacion de los ingresos por el servicio de agua
potable mediante la mejora continua en los procesos de facturacion, cobranzay
seguimiento de pagos.

+ Objetivo del indicador

Mide el porcentaje de reportes periddicos de cobranza que permitan monitorear
el comportamiento de los pagos, identificar retrasos y areas de mejora,
facilitando la toma de decisiones para optimizar la recuperacion de ingresos.

+ Interpretacién del resultado
Un porcentaje alto indica una eficiente gestidn de cobranza, reflejando que la

mayoria de los usuarios estan cumpliendo oportunamente con el pago del
servicio, lo que contribuye a la estabilidad financiera del organismo

NTP

PDGP = NT x 100

"ﬁﬁﬁaéﬂpiso, Col. Centro, Cuautepec

43740. Tel.: 775 770 3600
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COMISION DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CUAUTEPEC DE
HINOJOSA, HIDALGO.

PDGP: Porcentaje de cuentas pagadas

NTP: Numero de tomas pagadas

NT: Numero de tomas

Durante el periodo evaluado, se registrd un total de 7,943 tomas con pago
registrado, correspondientes a usuarios que cumplieron con su obligacién de pago
por el servicio de agua potable. Este resultado se obtuvo a partir de un padrén total
de 16,800 tomas registradas en el sistema comercial, lo que representa un
47.30% de cumplimiento en el pago durante el periodo. Este porcentaje indica
que menos de la mitad de los usuarios realizaron su pago de manera oportuna, lo
cual representa un desafio importante para la eficiencia recaudatoria y la
sostenibilidad financiera del organismo operador.

Estos indicadores reflejan que, si bien existe un grupo significativo de usuarios que
cumple con sus obligaciones de pago, persiste una brecha considerable en los
procesos de facturacién precisa y recuperacion de ingresos. Esta situacion
impacta directamente en la liquidez del organismo operador, limitando su
capacidad para garantizar el mantenimiento, operacion y mejora continua del
servicio de agua potable. Con base en los resultados obtenidos, se estima un
promedio general de eficiencia del 56.38%, lo que evidencia la necesidad de
implementar medidas correctivas y fortalecer la gestion comercial para alcanzar
niveles 6ptimos de desempefio financiero y operativo.

Por lo tanto, es fundamental fortalecer las estrategias de cobranza, asi como mejorar
la comunicacion y seguimiento con los usuarios para incrementar este porcentaje y
garantizar la sostenibilidad financiera del organismo.

L.C.. Juan Luis Robledo Pérez

Director Comercial
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