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1. Supervision y Evaluacion de Proyectos y Obras

Objetivo: Asegurar que los proyectos y obras se ejecuten de acuerdo con los planes, plazos, costos y calidad
establecidos.

¢ Metodologia:
o Evaluacion de Desempeiio: Se utilizaran indicadores de rendimiento (KPI) para medir el avance en
tiempo, costo y calidad.
Inspecciones periddicas: Supervision en campo mediante visitas y auditorias periddicas.
o Informe de avances: Documentar en informes trimestrales el cumplimiento de objetivos y metas.
Auditoria de resultados: Revision de los productos entregados, documentacion y pruebas de
calidad.

2. Integracion de la Cuenta Publica
Objetivo: Verificar la correcta integracién, presentacién y transparencia de la cuenta publica.

e Metodologia:
o Auditoria Financiera: Revision y validacién de los informes financieros con base en normativas
contables y de transparencia publica.
o Comparacion con presupuesto: Comparacién entre lo presupuestado y lo ejecutado, asi como el
andlisis de variaciones.
o Control de calidad: Implementar sistemas de control para verificar la correcta integracion de todas
las partidas.

3. Rehabilitacion, Ampliacién y Mejoramiento de la Red Hidraulica
Objetivo: Evaluar el impacto de las actividades de rehabilitacion y mejora en la eficiencia de la red hidraulica.

e Metodologia:
o Estudio de necesidades: Diagndstico técnico inicial de la infraestructura para establecer las
necesidades exactas.
o Evaluacion técnica: Uso de indicadores de eficiencia operativa (como la reduccion de fugas y
aumento de presidn).
o Seguimiento post-obra: Inspeccidn a largo plazo para medir el impacto de la rehabilitacidn y si se
alcanzaron los objetivos de mejora.



4. Reparticion de Agua Potable en Pipa

Objetivo: Asegurar que la distribucidon de agua potable a través de pipas se realice de manera eficiente y equitativa.

¢ Metodologia:
o Monitoreo de demanda: Seguimiento de las zonas y comunidades que mds necesitan el servicio.
o Satisfaccidn de usuarios: Encuestas de satisfaccidn a los beneficiarios.
o Monitoreo logistico: Verificacion de los tiempos de entrega, rutas y capacidad de distribucién.

5. Desazolve de Colectores de Drenaje y Fosas Sépticas

Objetivo: Evaluar la eficacia y cobertura de las actividades de desazolve.

¢ Metodologia:
o Inspeccion visual: Verificacion de la limpieza y funcionalidad de los colectores y fosas.
o Monitoreo de eficiencia: Medicion del flujo y capacidad de drenaje antes y después del desazolve.
o Sistema de control: Implementacidn de un sistema para gestionar los plazos y frecuencia del
mantenimiento.

6. Mantenimiento de Equipos de Bombeo

Objetivo: Asegurar la operatividad y rendimiento de los equipos de bombeo.

e Metodologia:
o Evaluacion de estado: Inspecciones técnicas periddicas para detectar fallas o desgastes.
o Analisis de tiempos de inactividad: Medicion del tiempo que los equipos de bombeo no estan
operando por fallas y su impacto.
o Mantenimiento preventivo: Planificacion de programas de mantenimiento preventivo basados en
la vida util de los equipos.

7. Control de Operaciones

Objetivo: Asegurar que todas las operaciones relacionadas con el sistema de agua sean eficientes y transparentes.

e Metodologia:
o Auditorias operativas: Revision de los procesos operativos y control de la calidad del servicio.
o Evaluacion de desempeiio: Medicidn de la eficacia de las operaciones a través de indicadores
como tiempos de respuesta, calidad del servicio, entre otros.
o Monitoreo y seguimiento: Implementacién de un sistema de monitoreo de los indicadores
operativos clave.

8. Mantenimiento de Equipos de Pozos

Objetivo: Garantizar el funcionamiento continuo y eficiente de los pozos de extraccion de agua.



¢ Metodologia:
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Evaluacién técnica: Inspeccion periddica de los pozos y sus equipos de extraccién.

Monitoreo de calidad: Verificacidn de la calidad del agua extraida.

Mantenimiento predictivo: Analisis de desgaste y prediccion de fallas en los equipos con base en
datos histéricos.

9. Agua Limpia (Cloracion)

Objetivo: Asegurar que el agua distribuida cumpla con los estandares de potabilidad.

o Metodologia:
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Monitoreo constante: Verificacion regular de los niveles de cloro en puntos criticos de distribucion.
Pruebas de calidad: Realizacion de pruebas de laboratorio para verificar la calidad del agua.
Control de procesos: Revision continua de los procesos de cloracién para asegurar que estén en
conformidad con las normativas sanitarias.

10. Sistema Comercial

Objetivo: Evaluar la eficiencia y transparencia en la facturacidn, cobro y control de consumo de agua.

¢ Metodologia:
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Auditoria del sistema: Revision de los procesos de facturacién y cobro.

Monitoreo de inconsistencias: Identificacion de discrepancias o errores en el sistema comercial.
Encuestas de satisfaccion: Evaluacion de la percepcion de los usuarios sobre el sistema de cobro y
atencion.

Consideraciones Generales para la Elaboracién de los Términos de Referencia (TDR)

e Objetivos claros: Establecer los objetivos de la evaluacion y los resultados esperados para cada programa.

¢ Indicadores de desempeiio: Definir qué indicadores se utilizardn para medir el éxito o el cumplimiento de
los objetivos.

e Plazos y recursos: Establecer un cronograma con fechas clave y asignar los recursos necesarios para llevar a
cabo la evaluacién.

e Métodos de recoleccion de datos: Determinar las fuentes de datos y las metodologias de recolecciéon
(encuestas, entrevistas, auditorias, monitoreo de indicadores, etc.).

e Responsabilidades: Definir las responsabilidades de los equipos de trabajo y los supervisores en la
implementacion y evaluacién de cada programa.

¢ Informe final: Especificar el formato y los criterios del informe final de evaluacién, que debe incluir
recomendaciones y conclusiones claras.



