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Semáforo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Direccion 
general

FIN 
Contribuir a aumentar el suministro de agua a las y 
los usuarios de las comunidades que comprende 

este organismo operador

OOAPA00
001

Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PUCQCCESDAPDFE: Porcentaje de Usuarios 
que cuentan con el servicio de agua potable de 

forma eficiente   =      
NDUQCCESDA: Numero de usuarios que 

cuentan con el servicio de agua   /       
NDUQRESDAP: Numero de Usuarios que 
requieren el servicio de Agua Potable *100

Lograr que el servicio de agua llegue a todos los 
usuarios que comprende el organismo operador 

Estratégico Eficiencia Anual 50% 2024 Presupuesto de egresos e ingresos Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      933,507.00  $      296,735.37 Porcentaje  $    307,560.59  $  187,908.92 61% Verde  $  307,560.59  $  362,356.92 85% Verde  $     307,560.59  $  345,831.69 89% Verde  $  307,560.59  $  803,030.11 261% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Direccion 
general

Propósito
Mejorar el suministro del servicio de agua potable de 
los usuarios del organismo operador de la OOAPA

OOAPA00
002

Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDUQCCEPDSDFP: Porcentaje de Usuarios que 
cumplen con el pago del servicio de forma 
puntual  =
NDUQAARSPDFP: Numero de usuarios que 
acuden a realizar su pago de forma puntual   /   
NDURQDDRSP: Numero de Usuarios 
registrados que deben de realizar su pago*100

lograr ser sustentables para lograr tener mejoras 
preventivas

Estratégico Eficacia Anual 50% 2024 Presupuesto de egresos e ingresos Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      933,507.00  $      296,735.37 Porcentaje  $    307,560.59  $  187,908.92 61% Verde  $  307,560.59  $  362,356.92 85% Verde  $     307,560.59  $  345,831.69 89% Verde  $  307,560.59  $  803,030.11 261% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Componente 1
Atender los reportes que la ciudadanía realiza por 

fugas y desabasto de agua
OOAPA00

003
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDRDFELDRDD: Porcentaje de reportes de 
fallas en líneas de red de distribución  =
NDRDFA: Numero de reportes de fallas 
atendidas  /
NDRDFS: Numero de reportes de fallas 
solicitadas*100

lograr tener una buena comunicación con los usuarios 
para evitar desperdicios de agua 

Estratégico Eficacia Semestral 50% 2024
Reporte de llamadas y mensajes 

recibidos con reporte Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Componente 2 Se cambian las tuberías obsoletas por tubería nueva
OOAPA00

004
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDVRPVQLSCCLNDC: Porcentaje de visitas 
realizadas para verificar que los sistemas 
cumplan con la norma de cloración   =
NDVR: Numero de visitas realizadas   /
NDVR: Numero de visitas requeridas*100

atender las tuberias obsoletas Estratégico Eficacia Semestral 50% 2024 Presupuesto de egresos e ingresos Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 67% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Componente 3 Se atienden las fugas de servicio de agua potable
OOAPA00

005
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDUQREDFYCDA: Porcentaje de Usuarios que 
requieren estudios de factibilidad y contratos de 
agua  =
NDUA: Numero de Usuarios Atendidos  /
NDUSDLS: Numero de Usuarios Solicitantes de 
los servicios*100

lograr tener las menos fugas posibles en la red Estratégico Eficacia Semestral 50% 2024
Reporte de llamadas y mensajes 

recibidos con reporte Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Componente 4
Mediante cloración se acude de manera periódica 
para verificar que cumplan con los niveles y que el 

equipo se encuentren funcionando

OOAPA00
006

Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDARPDDALCDA: Porcentaje de acciones 
realizadas para dar difusión a la cultura del agua 
=  
NDARPDDALCDA: Numero de acciones 
realizadas para dar difusión a la cultura del agua 
/
NDARPDDALCDA: Numero de acciones 

tener un buen contro de cloracion De gestion Eficacia Semestral 50% 2024 Requisiones solicitada y bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Administracion y 
finanzas 

Actividad 1.1 Se realizan monitoreos de cloración constantemente
OOAPA00

007
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDTOA: Porcentaje de Tuberías obsoletas 
atendidos  = 
NDTOR: Numero de Tuberías Obsoletas 
reparadas  /    
NDTOQRR: Numero de Tuberías Obsoletas que 
requieren reparación*100

atender las requisiciones de solicitud de hipoclorito de 
sodio

De gestion calidad Trimestral 50% 2024 Requisiones solicitada y bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $        62,993.00  $      121,427.84 Porcentaje  $      46,105.21  $    38,297.06 83% Verde  $    46,105.21  $    34,451.26 75% Verde  $       46,105.21  $    43,369.53 94% Verde  $    46,105.21  $  130,507.48 283% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Direccion 
general

Actividad 1.2
se atienden oportunamente los oficios emitidos por 

COPRISEH
OOAPA00

008
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDRDFA: Porcentaje de Reportes de Fujas 
atendidos  =     
NDFA: Numero de Fugas atendidas  /
NDFQRSA: Numero de Fugas que requieren ser 
atendidas*100

Oficio emitidos por
COPRISEH atendidos 

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 Bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      933,507.00  $      296,735.37 Porcentaje  $    307,560.59  $  187,908.92 61% Verde  $  307,560.59  $  362,356.92 85% Verde  $     307,560.59  $  345,831.69 89% Verde  $  307,560.59  $  803,030.11 261% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Actividad 2.1
Se realizan estudios de factibilidad  y contratos de 

agua
OOAPA00

009
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDMDCR: Porcentaje de monitores de cloración 
realizados  =
NDMDCR: Numero de monitores de cloración 
realizados  /   
NDMDCR: Numero de monitores de cloración 
requeridos *100

Validaciones de campo
realizadas para realizar conexiones de agua 

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 sistema de leon y pagos Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Actividad 2.2
Se conectan nuevos usuarios que requieren del 

servicio de red de Agua
OOAPA00

010
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDOEPCA: Porcentaje de oficio emitidos por 
COPRISEH atendidos   =    
NDOEPCA: Numero de oficio emitidos por 
COPRISEH atendidos/          
NDOEPCPSA: Numero de oficio emitidos por 
COPRISEH para ser atendidos*100

Usuarios nuevos
conectados a red de agua potable según el contrato

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 sistema de leon y pagos Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area comercial Actividad 3.1 Se da difusión de cultura del agua
OOAPA00

011
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDUNCARDA: Porcentaje de Usuarios nuevos 
conectados a red de agua  =
NDUNCARDA: Numero de Usuarios nuevos 
conectados a red de agua  /
NDUNQRSCCARDA: Numero de Usuarios 
nuevos que requieren ser conectados a red de 
Agua*100

Fomentar el cuidado de agua por videos e imágenes 
por redes sociales

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 Bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $          1,500.00  $        79,099.07 Porcentaje  $      20,149.77  $    16,799.40 83% Verde  $    20,149.77  $    16,799.40 83% Verde  $       20,149.77  $    24,286.26 121% FALSO  $    20,149.77  $    57,098.94 283% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area comercial y 
Area Tecnica 

Actividad 4.1
Se imparten platicas a alumnos de nivel básico, para 

implementar el cuidado y el buen uso del agua.
OOAPA00

012
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDPIAIEPEUYECDA: Porcentaje de platicas 
impartidas a instituciones educativas 
promoviendo el uso y cuidado del agua. =
NDPIAIEPEUYECDA: Numero de platicas 
impartidas a instituciones educativas 
promoviendo el uso y cuidado del agua./          
NDPSAIEPEUYECDA: Numero de platicas 
solicitadas a instituciones educativas 
promoviendo el uso y cuidado del agua*100

Lograr tener Platicas 
instituciones educativas

promoviendo el uso y
cuidado del agua.

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 Bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $          1,500.00  $        79,099.07 Porcentaje  $      20,149.77  $    18,851.13 94% Verde  $    20,149.77  $    18,851.13 94% Verde  $       20,149.77  $    12,567.42 62% Verde  $    20,149.77  $    59,150.67 294% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area tecnica Actividad 4.2
Se invita a usuarios con adeudo a regularizarse en 

sus pagos , en diferentes modalidades.
OOAPA00

013
Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDUMQRSPPR: Porcentaje de Usuarios 
morosos que realizan su pago para regularizarse   
=
NDUMQRSPPR: Numero de Usuarios morosos 
que realizan su pago para regularizarse  /
NDUMQRSPPR: Numero de Usuarios morosos 
que realicen su pago para regularizarse*100

Se entregan cartas invitacion y notificaciones  para que 
realicen el pago de manera  oportuna y evitando 

recragos
De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 Bitacoras Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $      102,000.00  $                      -   Porcentaje  $      25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $    25,500.00  $    16,799.40 66% Verde  $       25,500.00  $    24,286.26 95% Verde  $    25,500.00  $    67,799.40 266% Rojo

Organismo Operador 
de Agua Potable de El 
Aserradero 

2024 4to trimestre SOSTENIBILIDAD

Suministro de 
agua potable en 

cantidad y 
calidad para 

todos.

Area comercial Actividad 4.3
los usuarios que asisten a realizar su pago, los 

meses de enero y febrero por pago adelantado son 
acreedores a un descuento.

OOAPA00
014

Suministro de agua potable en 
cantidad y calidad para todos.

PDUCQRDPPP: Porcentaje de Usuarios 
cumplidos que reciben descuento por pago 
puntual  =
NDUCQRDPPP: Numero de Usuarios cumplidos 
que reciben descuento por pago puntual  /  
NDUCQSSDPPP: Numero de Usuarios 
cumplidos que solicitan su descuento por pago 
puntual*100

Se hace difusion para que aprovechen los descuentos 
en inicio de año.

De gestion Eficiencia Trimestral 50% 2024 Bitacoras y reportes de difusion Ascendente 0.00% 50.00% 100.00%  $          1,500.00  $        79,099.07 Porcentaje  $      20,149.77  $    16,799.40 83% Verde  $    20,149.77  $    16,799.40 83% Verde  $       20,149.77  $    24,286.26 121%  $    20,149.77  $    57,098.94 283% Rojo
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