PRESIDENCIA MUNICIPAL DE CUAUTEPEC DE HINOJOSA

SECRETARIA TECNICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

F2

DATOS DEL PROGRAMA

UNIDAD RESPONSABLE

Organismo Operador de Agua Potable de El Aserradero

PROGRAMA SECTORIAL

4 Sostenibilidad

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

Suministro de agua potable en cantidad y calidad para todos

MATRIZ

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Contribuir a aumentar el suministro
de agua a las y los usuarios de las

Porcentaje de Usuarios que

Bitacoras de recorridos de lineas,

Se cuentan con bomba que
cumplen con la capacidad

(LY comunidades que comprende este cuentan con el servicio de agua generado por el Bombero y requeridas para distribuir el liquido
4 P potable de forma eficiente Valvulero de la OOAPA q P o lquidoy
organismo operador llevar a los usuarios
Mejorar el suministro del servicio de Porcentaje de Usuarios que Reporte de Ingresos del Sistema Los usuarios acuden puntualmente
PROPOSITO agua potable de los usuarios del |cumplen con el pago del servicio de Ledn, generado por el area P

organismo operador de la OOAPA

forma puntual

Comercial

a realizar el pago de su servicio

COMPONENTES 1

Atender los reportes que la
ciudadania realiza por fugas y
desabasto de agua

Porcentaje de reportes de fallas en
lineas de red de distribucion

Reportes semestrales, generado
por la Direccion

No transitan vehiculos pesados
sobre las lineas de red de
distribucion

ACTIVIDADES 1.1

Se cambian las tuberias obsoletas
por tuberia nueva

Porcentaje de Tuberias obsoletas
atendidos

Reportes Trimestrales, generados
por la Direccion

Las condiciones climaticas permiten
el llevar a cabo el cambio de
tuberias obsoletas

ACTIVIDADES 1.2

Se atienden las fugas de servicio
de agua potable

Porcentaje de Reportes de Fujas
atendidos

Reportes Trimestrales, generados
por la Direccion

El personas del Organismo
operador atiende de forma oportuna
los reportes de fuga porque cuenta

con los medios de comunicacion

COMPONENTES 2

Mediante cloracién se acude de
manera periodica para verificar que
cumplan con los niveles y que el
equipo se encuentren funcionando

Porcentaje de visitas realizadas
para verificar que cumpla con la
norma de cloracién

Reportes semestrales, generado
por la Direccion

Las condiciones climaticas permiten
que el personal del organismo
acuda a verificar los niveles de

cloracion del agua

ACTIVIDADES 2.1

Se realizan monitoreos de cloracion
constantemente

Porcentaje de monitores de
cloracion realizados

Reportes Trimestrales, generados
por la Direccion

Las condiciones climaticas permiten
el acudir a realizar los monitories de
cloracion

ACTIVIDADES 2.2

se atienden oportunamente los
oficios emitidos por COPRISEH

Porcentaje de oficio emitidos por
COPRISEH atendidos

Reportes Trimestrales, generados
por la Direccion

El personal de COPRISEH acude a
las oficinas del organismo operador
a dejar los oficios

COMPONENTES 3

Se realizan estudios de factibilidad
y contratos de agua

Porcentaje de Usuarios que
requieren estudios de factibilidad y
contratos de agua

Reportes semestrales, generado
por la Direccion

Las condiciones climaticas permiten
que se lleve a cabo la revision de
factibilidad

ACTIVIDADES 3.1

Se conectan nuevos usuarios que
requieren del servicio de red de
Agua

Porcentaje de Usuarios nuevos
conectados a red de agua

Reportes Trimestrales, generados
por la Direccion

Los usuarios acuden a solicitar su
conexion de red de agua y cuentan
con la documentacién requerida

Porcentaje de acciones realizadas

Reportes semestrales, generado

Las instituciones educativas
permiten que el personal del

COMPONENTES 4 Se da difusion de cultura del agua | para dar difusion a la cultura del or la Direccion Organismo imparta platicas, talleres
agua p y conferencias con sus alumnos
referentes a cultura del agua
. . Porcentaje de platicas impartidas a . L .
Se imparten platicas a alumnos de e " . las condiciones climaticas permiten
. . . instituciones educativas Reportes Trimestrales, generados . Ny
ACTIVIDADES 4.1 nivel basico, para implementar el N . . 2 realizar las platicas en los planteles
) promoviendo el uso y cuidado del por la Direccion .
cuidado y el buen uso del agua. agua educativos
L . . . Las fuentes de empleo del
Se invita a usuarios con adeudo a | Porcentaje de Usuarios morosos . o . N
N . Reportes Trimestrales, generados | municipio garantizan que el usuario
ACTIVIDADES 4.2 regularizarse en sus pagos , en que realizan su pago para X 2,
N " R por la Direccion cuente con el recurso para poder
diferentes modalidades. regularizarse
pagar oportunamente
los usuarios que asisten a realizar . N . Las fuentes de empleo del
su pago, los meses de enero y Porcentaje de Usuarios cumplidos Reportes Trimestrales, generados | municipio garantizan que el usuario
ACTIVIDADES 4.3 ’ que reciben descuento por pago X
febrero por pago adelantado son untual por la Direccion cuente con el recurso para poder
acreedores a un descuento. p pagar oportunamente
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