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I.- RESUMEN EJECUTIVO 
 
Cuautepec de Hinojosa se localiza al sureste del territorio hidalguense dentro de la 
región geográfica denominada como Valle de Tulancingo, Colinda al norte con los 
municipios de Tulancingo de Bravo y Acaxochitlán; al este con el municipio de 
Chignahuapan del estado de Puebla; al sur con el estado de Puebla y con el 
municipio de Apan; al oeste con los municipios de Tepeapulco, Singuilucan y 
Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero. 
Cuautepec de Hinojosa se considera dentro de los municipios metropolitanos de 
la zona metropolitana de Tulancingo, integrada también por los municipios 
de Tulancingo de Bravo y Santiago Tulantepec de Lugo Guerrero, siendo 
Tulancingo de Bravo el municipio central. 
Este municipio cuenta con una superficie de 391.42 km², y representa el 1.88 % de 
la superficie del estado; dentro de la región geográfica denominada como Valle de 
Tulancingo. De acuerdo a los resultados que presentó el Censo Población y 
Vivienda 2020 del INEGI, el municipio cuenta con un total de 60,421 habitantes, 
siendo 27,716 hombres y 30,585 mujeres. Tiene una densidad de 154.4 hab/km², la 
mitad de la población tiene 28 años o menos, existen 91 hombres por cada 100 
mujeres. 
La Población Económicamente Activa (PEA) de 12 años y más del municipio 
asciende a 19,845 de las cuales 18,868 se encuentran ocupadas y 977 se 
encuentran desocupadas, el 14.17% pertenece al sector primario, el 37.44% 
pertenece al sector secundario, el 48.56% pertenece al sector terciario. 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa cuenta con una visión general de desarrollo 
basándose en las siguientes líneas: 

• Disminuir el índice de pobreza y pobreza extrema.  
• Acceso igualitario a personas con algún tipo de discapacidad y diversidad.  
• Erradicar la violecia contra las mujeres y lograr una igualdad sustantiva entre 

mujeres y hombres.  
• Incrementar la tranquilidad en el municipio y la confianza de la ciudadanía.  
• Mejorar las condiciones de tránsito y vialidad que se ajusten a las 

necesidades del municipio.  
• Fortalecer la unidad de protección civil y bomberos con el fin de salvaguardar 

la integridad de las personas, su patrimonio y su entorno.  
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El Municipio Cuahutepec de Hinojosa tiene dentro de su Presupuesto de egresos 
para el ejercicio 2023 un Presupuesto de Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal se determinará anualmente en el Presupuesto de Egresos de la Federación 
con recursos federales. Con el 2.35% de la recaudación federal participable a que 
se refiere el artículo 2o. de la Ley de Coordinacion Fiscal, según estimación que de 
la misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al efecto 
establezca la Ley de Ingresos de la Federación para ese ejercicio. 
 
La Ley de Coordinación Fiscal en su articulo 37 establece que las aportaciones 
federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal, reciban los 
municipios a través de las entidades y las demarcaciones territoriales por conducto 
del Distrito Federal, se destinarán a la satisfacción de sus requerimientos, dando 
prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos y 
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la 
modernización de los sistemas de recaudación locales, mantenimiento de 
infraestructura, y a la atención de las necesidades directamente vinculadas con la 
seguridad pública de sus habitantes. Respecto de las aportaciones que reciban con 
cargo al Fondo a que se refiere este artículo, los municipios y las demarcaciones 
territoriales del Distrito Federal tendrán las mismas obligaciones a que se refiere el 
artículo 33, apartado B, fracción II, incisos a) y c), de esta Ley. 
 
Dicho fondo se desprende del Ramo Federal 33 de la Reforma a la Ley de 
Coordinación Fiscal del 1997 y dada a conocer en el ejercicio 1998. 
 
El Municipio de Cuahutepec de Hinojosa tiene un presupuesto para el ejercicio 2023 
del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN-DF) de 
$54,238,710.00  (cincuenta y cuatro millones doscientos treinta y ocho mil 
setecientos diez Pesos M.N 00/100). 
 
La presente evaluación tiene como objetivo evaluar la consistencia y los resultados 
de la aplicación del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 
(FORTAMUN) en el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, con el propósito 
de determinar la eficiencia, eficacia, y transparencia en el uso de los recursos, así 
como el impacto de las acciones financiadas en el desarrollo municipal y la mejora 
de la calidad de vida de sus habitantes. 
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III.- INTRODUCCIÓN 
 
Dentro de la nueva gestión para resultados se adopta un modelo de cultura 
organizacional con un enfoque que pone mayor énfasis en el desempeño del uso 
de los recursos de fondo Federales, a través de herramientas fundamentales, el 
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) y el Sistema de Evaluación del 
Desempeño (PBR-SED). 
 
Para efectos de la evaluación de Fondos Federales, se realizará la evaluación del 
desempeño, que consiste en mostrar el avance en el cumplimiento de los objetivos 
y metas programadas de los programas mediante el análisis de indicadores de 
resultados, de servicios y de gestión. El fondo que se evaluará será el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN). 
 
Como parte medular de esta guía se integran los criterios de evaluación con los 
elementos mínimos que los evaluadores deberán solicitar a los municipios.  En este 
documento se ha integrado un apartado de anexos como apoyo complementario. 
 
La evaluación del desempeño del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
de los Municipios debe tomar en cuenta los presentes criterios de evaluación, los 
cuales coadyuvarán a integrar de una manera sistemática y precisa los 
requerimientos o elementos mínimos que un municipio requiere. Por lo tanto, el 
evaluador deberá verificar los lineamientos de los siguientes cuatro ejes:  
 
1. Ejercicio de la operación del fondo: eje que permitirá el conocimiento de la 
normatividad del fondo, así como los objetivos y rubros de asignación de éste. Se 
considera un diagnóstico de actividades, elementos relevantes como el 
financiamiento y sus fuentes, así como su distribución.  
 
2. Gestión del fondo: en este apartado, el municipio debe identificar los procesos 
claves, responsabilidades individuales para la gestión del fondo. En el mismo 
sentido, conocer si cuenta con documentación que sustente que las transferencias 
se hagan de acuerdo con lo programado, así como identificar si se ejecutan 
actividades para fortalecer las capacidades institucionales. 
  
3. Rendición de cuentas y participación ciudadana: los objetivos de esta sección 
radican en conocer los mecanismos de participación ciudadana, identificar la 
generación de indicadores, así como la documentación de transparencia y rendición 
de cuentas. Por último, localizar la evidencia para conocer los beneficiarios del 
recurso del fondo.  
 
4. Orientación y medición de resultados: para concluir con los criterios de 
evaluación, en este apartado se centran elementos fundamentales para la medición 
de resultados, sus avances, evaluaciones de desempeño y la valoración del fondo 
a través de los Aspectos Susceptibles de Mejora. 
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OBJETIVO GENERAL DE LA EVALUACIÓN 
 
Analizar sistemáticamente el diseño y desempeño global de los programas 
federales para mejorar su gestión y medir el logro de sus resultados con base en la 
matriz de indicadores. 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

- Analizar la lógica y congruencia en el diseño del programa, su vinculación 
con la planeación sectorial y nacional, la consistencia entre el diseño y la 
normatividad aplicable, así como las posibles complementariedades y/o 
coincidencias con otros programas federales; 

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeación y 
orientación hacia resultados; 

- Analizar los Principales procesos establecidos en las Reglas de Operación 
del Programa o en la normatividad aplicable, así como los sistemas de 
información con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendición 
de cuentas. 

- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano 
y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio final fiscal 
evaluado. 

- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar 
información para medir el grado de satisfacción de los beneficiarios del 
programa y sus resultados 

- Examinar los resultados del programa respecto a la atención del problema 
para el que fue creado. 

- Revisar la calidad de los resultados obtenidos.  
- Identificar áreas de mejora y buenas prácticas  
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METODOLOGÍA UTILIZADA 
 
La metodología está basada en los Términos de Referencia emitidos por Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL), mediante 
un Análisis de Gabinete, entrevistas y metodología propia del Evaluador. 
La Evaluación se divide en 6 temas que contienen preguntas metodológicas que 
resuelven sistemáticamente lo siguiente: 
Tema I Diseño del programa; 
Tema II Planeación y Orientación a Resultados del programa; 
Tema III Cobertura y Focalización del programa; 
Tema IV Operación del programa; 
Tema V Percepción de la Población Atendida del programa; 
Tema VI Resultados del programa. 
 
Anexos 
Anexo 1.-Metodología para la cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo; 
Anexo 2.- Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios; 
Anexo 3.- Matriz de Indicadores para Resultados; 
Anexo 4.- Indicadores; 
Anexo 5.- Metas del programa; 
Anexo 6.- Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o 
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”; 
Anexo 7.- Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora; 
Anexo 8.- Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de 
mejora; 
Anexo 9.- Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones 
externas; 
Anexo 10.- Evolución de la Cobertura; 
Anexo 11.- Información de la Población Atendida; 
Anexo 12.- Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves; 
Anexo 13.- Gastos desglosados del programa y criterios de clasificación; 
Anexo 14.- Avance de los Indicadores respecto de sus metas; 
Anexo 15.- Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población 
Atendida; 
Anexo 16.-Comparación con los resultados de la Evaluación de Consistencia y 
Resultados anterior; 
 
 
 



 
 

 8 

 

GLOSARIO 
 
ASM:  Los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de hallazgos, debilidades, 
oportunidades y amenazas identificadas en la evaluación o informes, que puedan 
ser atendidos para la mejora del Programa presupuestario o de la política pública. 
 
Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA): 
Herramienta de diagnóstico y de planeación estratégica que identifica las Fortalezas 
(factores críticos positivos internos), Oportunidades, (aspectos positivos externos 
que se pueden aprovechar), Debilidades, (factores críticos negativos internos que 
se deben controlar -eliminar o reducir-) y Amenazas, (aspectos negativos externos 
que podrían obstaculizar el logro de los objetivos) en la operación del Fondo. 
 
Análisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucra el acopio, la 
organización y la valoración de información concentrada en registros 
administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y 
documentación pública. 
 
Clave del Fondo: a la nomenclatura que identifica a un Programa presupuestario 
en la Estructura Programática. Se compone de la Modalidad presupuestaria y tres 
dígitos numéricos. 
 
CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social. 
Diagnóstico: al documento al que se refiere el numeral Vigésimo Primero de los 
Lineamientos Generales para la Evaluación de los Programas Federales de la 
Administración Pública Federal. 
 
Evaluación:  El análisis sistemático y objetivo de la operación de los Programas 
presupuestarios y del proceso de ejecución de los Recursos Propios, Estatales, 
Federales y Extraordinarios que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el 
logro de sus objetivos y metas, así como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, 
impacto y sostenibilidad, en función del tipo de evaluación realizada. 

Evaluación externa: Se realiza a través de personas físicas o morales 
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, 
que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los 
demás que se establezcan en las disposiciones aplicables. 
 
FAF: Fondos Aportaciones Federales. 
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FORTAMUNDF: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y 
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal. 

Indicadores: Herramienta que nos permite monitorear y conocer el resultado de las 
acciones emprendidas respecto a los objetivos o metas planteadas por la 
Administración Municipal y que se encuentran vinculados a los Programas 
Presupuestarios Federales. 

TDR: Términos de Referencia que definen los objetivos, las características y los 
aspectos metodológicos y las fechas relevantes con las que serán realizadas las 
evaluaciones. 

Unidad Administrativa (UA): Son las Direcciones generales o equivalentes a las 
que se les confieren atribuciones especificas dentro de la Ley Orgánica Municipal y 
Bando de Policía y Gobierno del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo. Son 
elementos clave para la elaboración del Programa de Evaluación.   

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

LCF: Ley de Coordinación Fiscal. 

LFPRH: Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

MIR: Matriz de Indicadores para Resultados. 

Mecanismo ASM: al Mecanismo para el seguimiento a los aspectos susceptibles 
de mejora derivados de informes y evaluaciones a los Programas presupuestarios 
de la Administración Pública Federal vigente. 

Metodología del Marco Lógico (MML): a la herramienta de planeación estratégica 
basada en la estructuración y solución de problemas, que permite organizar de 
manera sistemática y lógica los objetivos de un programa y sus relaciones de 
causalidad; identificar y definir los factores externos al programa que pueden influir 
en el cumplimiento de los objetivos; evaluar el avance en la consecución de estos, 
así como examinar el desempeño del programa en todas sus etapas. La MML facilita 
el proceso de conceptualización y diseño de programas y permite fortalecer la 
vinculación de la planeación con la programación. 
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Modelo de TdR:  Modelo de Términos de Referencia establecido por el CONEVAL, 
para la Evaluación de Consistencia y Resultados aplicada al Fondo de Aportaciones 
para el Fortalecimiento de los Municipios y las Demarcaciones del Distrito Federal 
FORTAMUN DF 

ODM: Objetivos del Desarrollo del Milenio 

Población atendida: a la población que es destinataria o beneficiaria de los bienes 
y/o servicios, de los Programas presupuestarios o política pública en un ejercicio 
fiscal determinado. 

Posición Institucional: Documento oficial que define la posición o postura de una 
dependencia o entidad respecto a los resultados y desarrollo de cada evaluación 
con la opinión fundada sobre los principales hallazgos, debilidades, oportunidades, 
amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas cuya 
elaboración es coordinada por su área de evaluación (AE) conforme a los 
establecido en el PAE y en el Mecanismo ASM. 

PP3.1: Programa Presupuestal “ Incrementar la tranquilidad en el municipio y la 
confianza de la ciudadanía” 
 
ROP: Reglas de Operación del Parograma 

Unidad Responsable (UR): al área administrativa de las dependencias y entidades, 
obligada a la Rendición de cuentas sobre los recursos humanos, materiales y 
financieros que administra, para contribuir al cumplimiento de los Fondo 
comprendidos en la Estructura programática autorizada al Ramo o Entidad. 
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IV.- CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA 
 
El FORTAMUN-DF nace de la iniciativa del Poder Legislativo para fortalecer las 
haciendas públicas municipales, a efecto de que los gobiernos locales dispusieran 
de mejores capacidades para atender sus funciones y atribuciones derivadas del 
artículo 115 constitucional, sin tener un programa u organismo que pueda 
considerarse como un antecedente específico. 
 
Por las propias características de los recursos del Ramo General 33 “Aportaciones 
Federales para Entidades Federativas y Municipios”, para efectos de su 
transferencia, la ministración de recursos del FORTAMUN-DF no se encuentra 
condicionada a la suscripción de convenios, pues éstas se realizan en partes iguales 
durante los 12 meses del año conforme lo establecido en la LCF. 
 
El FORTAMUN-DF está orientado a atender compromisos u obligaciones 
financieras que enfrenten las administraciones públicas municipales, así como la 
atención de requerimientos específicos en materia de seguridad pública, 
mantenimiento de infraestructura y modernización administrativa para mejora de la 
recaudación. Los aspectos relacionados con la conformación del monto, así como 
su mecanismo de distribución hacia las entidades federativas, municipios y 
demarcaciones territoriales del Distrito Federal (hoy alcaldías de la CDMX) se 
encuentran dispuestos en los artículos 36, 37 y 38 de la LCF. 
 
El FORTAMUN-DF constituye un importante apoyo a los municipios que se ven 
beneficiados con este fondo para financiar los programas en materia de seguridad 
pública, ya que sus recursos son los únicos, con cobertura nacional, que contemplan 
este rubro. 
 
En términos de las disposiciones aplicables por lo menos el 20% de los recursos del 
FORTAMUN, deberán orientarse para la atención de necesidades directamente 
vinculadas con la seguridad pública, en alineación específicamente a los Ejes 
Estratégicos, Programas con Prioridad Nacional y Subprogramas vigentes.  
 
Para la adquisición de equipamiento, los Municipios deberán considerar el Manual 
de Identidad para la seguridad pública de aplicación obligatoria que estandariza, 
distingue y da identidad al Nuevo Modelo Nacional de Policía y Justicia Cívica. 
 
Los recursos FORTAMUN destinados a la atención de las necesidades 
directamente vinculadas con la seguridad pública y sus accesorios estarán sujetos 
a las disposiciones establecidas en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades 
Federativas y Municipios y demás normatividad aplicable y se orientarán 
exclusivamente a los fines del Sistema, no serán embargables, ni los gobiernos 
correspondientes podrán, bajo ninguna circunstancia, gravarlas ni afectarlas en  
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garantía o destinarse a mecanismos de fuente de pago distintos a los previstos, 
salvo por lo dispuesto en los presentes Criterios. No son regularizables y no pierden 
su carácter federal al ser ministrados a los Municipios; por lo tanto, su 
administración, ejercicio, seguimiento y verificación, se sujetarán a lo dispuesto por 
el Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2023, a los 
Criterios y demás disposiciones aplicables. 
 
Deberán ejercerse observando los criterios de economía, eficacia, eficiencia, 
imparcialidad, honradez, legalidad y transparencia que aseguren las mejores 
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y 
demás circunstancias pertinentes. Son adicionales y complementarios a los 
proporcionados por otros programas federales y locales vigentes, por lo que deberá 
evitarse la duplicidad de su aplicación con los recursos de otros fondos, subsidios y 
demás recursos de carácter federal que se otorguen en materia de seguridad 
pública, las limitantes para la ministración de los recursos son, entre otras, la 
disponibilidad presupuestaria y la calendarización del gasto que establezcan la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público y las Entidades Federativas. 
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TEMA I. – DISEÑO 
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN 
 DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 

 
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa está 
identificado en un documento que cuenta con la siguiente información:  
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como 
una situación que puede ser revertida. 
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad. 
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización. 
 

  
El objetivo del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y 
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), de acuerdo 
a la Ley de Coordinación Fiscal (LCF) es el apoyo a los Municipios con los recursos 
necesarios para fortalecer y modernizar su estructura y financiar sus requerimientos 
de gasto, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago 
de derechos y aprovechamiento por concepto de agua, descargas de aguas 
residuales, a la modernización de los sistemas de recaudación locales, 
mantenimiento de infraestructura y a la atención de las necesidades directamente 
vinculadas con la seguridad pública de sus habitantes. 
 
Si bien, el Fondo FORTAMUN, a nivel Federal elabora Matriz de Indicadores de 
Resultados (MIR), en la que define problemática central para el ejercicio 2023, 
elaborado en congruencia a la Metodología del Marco Lógico (MML). 
 
 El Municipio de Cuautepec de Hinojosa presenta como evidencia su Plan Municipal 
de Desarrollo en el cual se plasma problemáticas públicas denominadas Políticas 
Públicas resaltando la política 3 Seguridad y Tránsito donde se define un 
diagnóstico denominado “Panorama Actual” donde se establece la problemática 
de “el municipio enfrenta problemas de intranquilidad derivados de los conflictos 
sociales aunados a robo y tráfico de hidrocarburos” que presenta el municipio en 
materia de seguridad pública.  
 
 
 
 

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
1 

- El programa tiene identificado el problema o necesidad 
que busca resolver, y  

- El problema no cumple con las características 
establecidas en la pregunta  



 
 

 15 

 
 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
Se recomienda identificar el numero o porcentaje de población que presenta el 
problema y definir plazos para la revisión de la atención del mismo dentro del 
documento de planeación.  
Lo antes mencionado se debe encontrar plasmado en la MIR del programa 
destinado al combate de la problemática establecida en el PMD del Municipio.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  
1.- Ley de Coordinación Fiscal https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
2.- M.I.R. FORTAMUN.- https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=33I005 
3.- Plan Municipal de Desarrollo del Municipio 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=33I005
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2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el  
programa que describa de manera específica:  
a) Causas, efectos y características del problema.  
b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema.  
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema.  
d) El plazo para su revisión y su actualización. 
 
  
 
 
 
En relación a la pregunta anterior, se hace mención que el Municipio no cuenta con 
una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) diseñada mediante la Metodología 
del Marco Lógico (MML) para el FORTAMUN Municipal, sin embargo, la unidad 
administrativa de Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad  del Municipio, desempeñan 
actividades enmarcadas dentro del artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal 
“mantenimiento de infraestructura y a la atención de las necesidades directamente 
vinculadas con la seguridad pública de sus habitantes”, mas no de manera conjunta 
que plante y plane la aplicación de los recursos financieros del FORTAMUN. 
 
El municipio ejerce el recurso del FORTAMUN mediante los siguientes Programas 
presupuestarios: 

• 3.1  “Incrementar la tranquilidad en el Municipio y la confianza en la 
ciudadania” 

• 3.3 “Fortalecer la Unidad de protección Civil y Bomberos con el fin de 
salvaguardar la integridad de las personas, patrimonio y entorno” 

Derivado del analisis de los formatos anexos de los programas presupuestios 3.1 y 
3.2 se identifica que no se encuentran plasmadas la totalidad de causas, efectos y 
caracteristicas de la totalidas de acciones realizadas y autorizadas mediante oficios 
de autorización.  
 
Dentro del Municipio de Cuautepec de ejecutaron 30 acciones todas alineadas al 
programa de U31 Desarrollo Intitucióna y a su vez se dividen en 3 Sub programas: 
20 Administración con 10 acciones,  40 Adquisiciones con 13 acciones y 30 
Servicios con 7 acciones.  
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
Se recomienda que el Municipio realice la planeación para elaborar y aplicar la 
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del FORTAMUN de manera 
independiente a los Programas presupuestarios antes mencionados con el fin de 
contemplar en ella la totalidad de las acciones ejecutadas por el Municipio.  
 
 
 
Fuente:  
1.- Concentrado de Oficios de Autorización de cierre de ejercicio para el Municipio de Cuautepec.  

Respuesta Nivel 
No -- 
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que 
 sustente el tipo de intervención que el programa lleva a cabo?  
 

 
Para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), existe justificación 
teórica documentada a nivel federal, en el que explica y justifica la aplicación de los 
Recursos financieros del Fondo. 
 
Es importante hacer mención que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo 
no cuenta con evidencia que acredite la implementación de una Matriz de 
Indicadores de Resultados para el ejercicio 2023, sin embargo, de acuerdo a lo 
establecido al artículo 37 de la Ley Coordinación Fiscal, el Municipio de Cuautepec 
de Hinojosa si realiza trabajos de Seguridad Pública, mantenimiento de 
infraestructura directamente vinculadas con la seguridad pública de sus habitantes. 
 
En el Municipio de Cuautepec de Hinojosa existe la determinación y justificación de 
los objetivos de la intervención plasmada en los formatos anexos del programa 
presupuestario que a la letra dice     “ Implementar acciones en el municipio para 
atender y prevenir conductas delictivas, así como llevar a cabo protocolos de 
actuación para fortalecer la prevención del delito y lograr una mayor cohesión social 
entre la población, de igual manera de debe de trabajar en implementar acciones 
para disminuir los accidentes viales y se debe dar mejor presencia a los elementos 
mediante el equipamiento, adquisición de uniformes y vehículos para una mejor 
atención a la ciudadanía”, pero no se encuentran documentadas.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  
Ley de Coordinación Fiscal https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
Formatos Anexos del Programa presupuestario 3.1  
 

Respuesta Nivel Criterios  
 
 

Si 

 
 
1 

- El programa cuenta con una justificación teórica o empírica 
documentada que sustente el tipo de intervención que el 
programa lleva a cabo en la población objetivo. 

- La justificación teórica o empírica documentada no es 
consistente con el diagnóstico del problema. 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA  
A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES 

 
4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa 
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:  

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del 
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población 
objetivo.  
b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) 
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o 
institucional. 

 
 

  
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), a nivel Federal 
contempla el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 
publicado en el Diario Oficial de la Federación el 05 de agosto del 2020 e incluye 
objetivos prioritarios y estrategias prioritarias y acciones puntales, sin embargo a 
nivel municipal, no existe identificado el Propósito del programa para la aplicación 
de los recursos recaudados del FORTAMUN, y que el propósito se vincule 
directamente con objetivos estatales y nacionales. 
 
En el Municipio de Cuautepec de Hinojosa si se tienen determinada la población 
objetivo en el programa a cargo de Seguridad Pública Municipal pero solo es un 
porcentaje de la totalidad del fondo, esta evaluación busca la población objetivo de 
la totalidad del recurso ejecutado mediante el fondo federal.  
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
Se recomienda que el Municipio construya la Matriz de Indicador para Resultados 
del Fondo a nivel Municipal. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024.-  
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597864&fecha=05/08/2020#gsc.tab=0 
 

Respuesta Nivel 
No -- 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5597864&fecha=05/08/2020#gsc.tab=0
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5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del                 
Plan Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, 
especial, institucional o nacional relacionado con el programa? 

Pregunta abierta 
Lo establecido por la Ley de Coordinación Fiscal señala, que los recursos del Fondo 
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), estarán dirigidos a:  

• la Estabilidad Fiscal; 
• Pago de derechos y aprovechamientos de agua potable y descargas de 

aguas residuales; 
• Infraestructura; 
• Seguridad Pública. 

Por lo anterior, tomando en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de 
Desarrollo y Plan Municipal de desarrollo las metas, objetivos y metas transversales 
se vinculan de la siguiente manera: 
 

 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
Se recomienda realizar la Publicación del Plan Municipal de Desarrollo el Municipio en el 
portal del Municipio.  
 
Fuente:  
1.- Plan Nacional de Desarrollo; https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0 
2.- Plan Estatal de desarrollo; https://periodico.hidalgo.gob.mx/?page_id=65186 
3.- Plan Municipal de Desarrollo.  

Plan Nacional de Desarrollo 2016-
2024 

Plan Estatal de 
Desarrollo 2022-2028  

Plan Municipal de Desarrollo 
2020-2024 

Objetivos Estrategias Objetivos Estrategias Objetivos Estrategias 
1.4. 
Construir la 
paz y la 
seguridad 
con respeto 
a los 
derechos 
humano 

1.4.1. Promover mecanismos 
para la resolución 
pacífica de conflictos que 
favorezcan la reconstrucción del 
tejido social y contribuyan a 
la construcción de la paz.  

1.8. 
Recuperación 
de la paz en 
Hidalgo con 
una nueva 
Política 
Estatal de 
Seguridad 
Ciudadana. 

1.8.1. 
Implementar 
programas y 
proyectos 
enfocados a la 
prevención 
social de la 
violencia y la 
delincuencia, 
con 
participación 
ciudadana. 

 3.Seguridad 
y Transito 

3.1 Incrementar la 
tranquilidad en el 
municipio y la confinza 
de la ciudadania. 

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#gsc.tab=0
https://periodico.hidalgo.gob.mx/?page_id=65186
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6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del 
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de 
Desarrollo Post 2015? 
 
Pregunta abierta 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, tiene definidas sus prioridades y políticas 
sociales vertidas en el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2024 (PMD), fue 
construido en vinculación del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de 
Desarrollo, sin embargo, es importante hacer mención que no existe evidencia que 
el Municipio vincule sus objetivos, metas y propósitos a los objetivos del Milenio. 
 
Los Objetivos de Desarrollo del Milenio son ocho metas que procuran ser 
alcanzadas para el 2015 y están basadas directamente en las actividades incluidas 
en la Declaración del Milenio. Cada objetivo cuenta con metas más específicas, los 
objetivos son los siguientes: 
 

 
 
 
 
 Fuente:  
1.- Plan Municipal de Desarrollo.- 
2.- Plan de Desarrollo del Milenio.- https://www.gob.mx/epn/articulos/cuales-son-los-objetivos-de-desarrollo-del-milenio 
 

Plan Nacional de Desarrollo del Milenio Plan de Desarrollo Municipal  
Objetivos Concepto Objetivos Estrategias 
Objetivo 1 Erradicar la pobreza extrema y el hambre 1 Pobreza y 

Cohesión Social 
1 Fin de pobreza 

Objetivo 2 Lograr la enseñanza primaria universal 8 Educación y Cultura 4 Educación de 
calidad 

Objetivo 3 Promover la igualdad entre los géneros y la 
autonomía de la mujer 

1 pobreza y Cohesión 
Social 

5 igualdad de 
genero 

Objetivo 4 Reducir la mortalidad infantil 7 Salud Pública 3 Salud y bienestar 

Objetivo 5 Mejorar la salud materna. 7 Salud Pública 3 Salud y bienestar 

Objetivo 6 Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras 
enfermedades. 

7 Salud Pública 3 Salud y bienestar 

Objetivo 7 Garantizar la sostenibilidad del medio 
ambiente. 

4 Sostenibilidad  

https://www.gob.mx/epn/articulos/cuales-son-los-objetivos-de-desarrollo-del-milenio
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B. ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y  
OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD  

 
Población potencial y objetivo  
 
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos 
oficiales y/o en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente 
información y características:  

a) Unidad de medida.  
b) Están cuantificadas.  
c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información.  

d) Se define un plazo para su revisión y actualización. 
 
Respuesta  
No 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa tiene elaborado un Plan Municipal de 
Desarrollo, en el que hace mención de la población que conforma al municipio, es 
importante hacer mención que lo establecido en la Ley de Coordinación Fiscal, es 
la directriz principal para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FORTAMUN), 
sin embargo esta normativa no contempla poblaciones objetivo, en los cuales se 
aplicaran los recursos financieros, del fondo, es decir no es posible identificar a la 
población que recibirá el apoyo, cualquier persona es susceptible de recibir el 
beneficio del recurso 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio construya la Matriz de Indicador para Resultados 
del Fondo a nivel Municipal y que dentro la estrategia del cumplimiento de metas y 
objetivos se incluya población potencial, población objetivo y que además cumplan 
con las características mencionadas en la pregunta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  
1.- Ley de Coordinación Fiscal.- https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
2.- Plan Municipal de Desarrollo.-  

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo.  
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.  
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por 
beneficiario que no cambie en el tiempo.  
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y 
actualización.  
 
 

 
 
En referencia a la Ley de Coordinación Fiscal en su artículo 37 que a la letra dice: 
Las aportaciones federales que, con cargo al Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal, reciban los municipios a través de las entidades y las demarcaciones 
territoriales por conducto del Distrito Federal, se destinarán a la satisfacción de sus 
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al 
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas 
residuales, a la modernización de los sistemas de recaudación locales, 
mantenimiento de infraestructura, y a la atención de las necesidades directamente 
vinculadas con la seguridad pública de sus habitantes.  
 
De acuerdo al presupuesto publicado del ejercicio 2023 el Fondo de Aportaciones 
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal (FORTAMUN), no contempla obra pública o mantenimiento de 
infraestructura en la que se pueda identificar beneficiarios, en lo correspondiente a 
el rubro de operación, no es posible identificar la entrega de apoyos, que por su 
naturaleza del gasto, no contempla la entrega de los mismos, sino pago de servicios 
personales, materiales y suministros y servicios generales, que en todos los casos 
cubren gastos directamente al funcionamiento del gobierno. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio, integre mecanismos que ayude a identificar 
beneficiarios cuando el programa presupuestario entregue beneficios tangibles a 
población en el Municipio. 
 
 
 
Fuente:  
1.- Ley de Coordinación Fiscal.- https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
2.- Presupuesto de egresos 2023.-  

Respuesta Nivel 
No -- 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
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9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 
periodicidad de las mediciones.  

Pregunta abierta 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo en su Plan Municipal de desarrollo 
2020-2024, identifica el total de su población y su estratificación, sin embargo, no 
mide variables que miden y la periodicidad con que se realizan las mediciones, así 
mismo no realiza la colecta de información de beneficiarios de la aplicación de los 
recursos. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio, integre mecanismos que recolecte información 
socioeconómica de sus beneficiarios, explicando las variables que mide y su 
periodicidad de sus mediciones. 
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D. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE  
INDICADORES PARA RESULTADOS  

 
10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el 
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)? 
 
 
 
 
 
 
 
En la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR) a nivel nacional el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” indica  el resumen narrativo el Fin; 
propósito, Componente y actividades del programa; Sin embargo, a nivel municipal 
no se cuenta con una integración de la MIR, que identifique el Fin, Propósito, 
componente y Actividades  para el FORTAMUN-DF. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
Se recomienda que el Municipio diseñe y elabore Matriz de indicador de Resultado 
(MIR) mediante la Metodología del Marco Lógico del fondo del FORTAMUN 
Municipal, identificando Fin, Propósito, Componentes y Actividades. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Fuente:  
1.- Matriz de Indicadores de Resultados.-  
https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=33I005 

Respuesta Nivel 
No -- 

https://nptp.hacienda.gob.mx/programas/jsp/programas/fichaPrograma.jsp?id=33I005
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De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados  
 
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la 
siguiente información:  

a) Nombre.  
b) Definición.  
c) Método de cálculo.  
d) Unidad de Medida.  
e) Frecuencia de Medición.  
f) Línea base.  
g) Metas.  
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente). 

 
 
 
 
 
En la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR) a nivel nacional el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” desarrollo Fichas Técnicas de 
Indicadores; Sin embargo, a nivel municipal no se cuenta con una integración de la 
MIR, que identifique las Fichas Técnicas del Indicador para el FORTAMUN-DF. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio diseñe y elabore Matriz de indicador de Resultado 
(MIR) mediante la Metodología del Marco Lógico del FORTAMUN Municipal, 
identificando Fichas Técnicas de los Indicadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 
características:  

a) Cuentan con unidad de medida.  
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.  
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos 
humanos y financieros con los que cuenta el programa.  

 
 
 
 
 
 
La Matriz de Indicadores para Resultado (MIR) a nivel Federal si cuenta con las 
características mencionadas en la pregunta. 
 
Sin embargo, después del análisis de la información publicada por el Municipio, a 
las entrevistas realizadas al personal encargado del fondo y a la información 
enviada para la realización de la presente evaluación externa, no se encontró 
evidencia documental que acreditara la existencia de una MIR para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN-DF” por lo que no se cuenta con: 
 

a) El “FORTAMUN-DF no cuenta con una unidad de medida establecida; 
b) Las unidades de medida no están orientadas a impulsar el desempeño, no 

son laxas; 
c) No es posible determinar si son factibles de alcanzar considerando los plazos 

y recursos humanos y financieros del programa. 
 

Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio diseñe y elabore Matriz de indicador de Resultado 
(MIR) para el FORTAMUN-DF Municipal, identificando metas de indicadores con 
unidad de medida establecida, laxas y que sean factibles alcanzarlas tomando en 
cuenta el recurso humano y financiero del programa. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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E. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y  
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES  
 
13. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en 
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podría 
tener complementariedad y/o coincidencias?  
 
Pregunta abierta 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN-DF” a nivel municipal 
del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, no cuenta con evidencia documental que 
acredite la existencia de complementariedad con otros fondos Federales del mismo 
ramo o de ramos diversos, es importante hacer mención que la Ley de Coordinación 
Fiscal establece el financiamiento de a los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal, destinarán los recursos a la satisfacción de sus 
requerimientos, en cuanto a mantenimiento de infraestructura que en teoría se 
atendería mediante la aplicación del ramo 33; sin embargo Para poder indicar que 
hay una vinculación, complementariedad y/o coincidencias del Fondo con algunos 
fondos y programas federales, se requiere tomar en cuenta aspectos tales, como: 
 

• Propósito del Fondo; 
• Definición de población objetivo o área de enfoque;  
• Tipos de apoyos otorgados por el Fondo; 
•  Cobertura del Fondo. 

 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda definir la vinculación o coincidencia del Fondo de Aportaciones para 
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN” del Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo con otros 
fondos y programas municipales, estatales y federales. Definir los tipos de población 
objetivo, así como la cobertura del programa, definición del Fondo y tipos de apoyo, 
entre otros aspectos. 
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TEMA II. – PLANEACIÓN Y 
ORIENTACIÓN DE 

RESULTADOS 
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN  
 

 
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con 
las siguientes características:  
a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue 
un procedimiento establecido en un documento.  
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.  
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito 
del programa.  
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus 
resultados.  

 
 
 
 
 

El fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal “FORTAMUN-DF” a nivel Federal si cuenta con las 
características establecidas en la pregunta. 
Sin embargo, el Municipio de Cuautepec de Hinojosa no cuenta con una Matriz de 
Indicador de Resultado elaborada para el fondo de Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN-DF” a nivel 
municipal, por lo tanto, no cuenta metodológicamente con un documento que 
acredite a la unidad responsable tener un plan estratégico que reúna las 
características de la pregunta. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio construya e implemente la MIR para el fondo de 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN-DF y la elaboración de la planeación a corto, mediano y largo 
plazo, que establezcan objetivos, metas y resultados que se deseen alcanzar, in sus 
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus 
objetivos que:  

a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es 
decir, siguen un procedimiento establecido en un documento.  
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del 
programa.  
c) Tienen establecidas sus metas.  
d) Se revisan y actualizan.  
 

 
 
 
 
 
A nivel Nacional el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, si cuenta 
con planes de trabajo anual con la finalidad de alcanzar el objetivo general del fondo. 
 
No existe evidencia de la Planeación o plan de trabajo anualizado del Para el Fondo 
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” a nivel municipal, sino que se aplica 
para cubrir necesidades casuísticas. Es decir, no son resultado de un ejercicio de 
planeación previa institucionalizada puesto que no existe una MIR que defina Fin y 
Propósito del Fondo. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio realice un plan de trabajo anual, derivado de 
trabajos de planeación institucionalizados y basado en la Metodología del Marco 
Lógico donde se establezcan sus objetivos, metas, procesos de revisión y 
actualización. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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F. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y  
ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACIÓN  

 
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:  

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de 
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de 
evaluaciones externas.  
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento 
establecido en un documento.  
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su 
gestión y/o sus resultados.  
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal 
de la unidad de planeación y/o evaluación.  

 
 
 
 
 
 
A nivel nacional, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, utiliza 
informes de evaluaciones externas, cumpliendo con las características del inciso a), 
b), c) y d) que hace mención la pregunta. 
 
Sin embargo, el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo no utiliza informes de 
evaluaciones externas de ejercicios pasados, toda vez que la evaluación de 
consistencia y resultados es la primera en realizarse al fondo y a sus procesos. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio atienda y aplique las recomendaciones realizadas 
emanadas de esta evaluación externa dirigida al Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 
específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han 
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo 
y/o institucionales?  
 
 
 
 
 
 
 
En respuesta y reiterando la respuesta a la pregunta que antecede a la presente, el 
Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, no cuenta con evidencia en la que 
haga constancia de aplicación de algún tipo evaluación externa de Consistencia y 
Resultados al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” de tres años a la 
fecha. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio atienda y aplique las recomendaciones realizadas 
emanadas de esta evaluación dirigida al Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e 
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los 
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora 
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la 
Administración Pública Federal de los últimos tres años, se han logrado los 
resultados establecidos? 

Pregunta abierta 
 
En congruencia a las respuestas vertidas en el sentido de las Evaluaciones externas 
de Consistencia y Resultados realizadas de al Municipio de Cuautepec, Hidalgo, se 
reitera que no cuenta con evidencia de la aplicación de algún tipo evaluación al  
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” de tres años a la 
fecha por lo tanto no se dio seguimiento a la aplicación al seguimiento de Aspectos 
Susceptibles de Mejora en los últimos tres años. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio atienda e implemente mecanismos para el 
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejoras realizadas al Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” para el ejercicio 2023.  
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19. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos 
tres años no han sido atendidas y por qué? 

Pregunta abierta 
 
En congruencia a las respuestas vertidas en el sentido de las Evaluaciones externas 
de Consistencia y Resultados realizadas de al Municipio de Cuautepec de Hinojosa, 
Hidalgo, se reitera que no cuenta con evidencia de la aplicación de algún tipo 
evaluación al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” de tres años a la 
fecha, por lo que no es posible determinar si los Aspectos Susceptibles de Mejora 
fueron atendidos. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio atienda e implemente mecanismos para el 
seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejoras realizadas al Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
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20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y 
de su experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera 
importante evaluar mediante instancias externas? 

Pregunta abierta 
 
Tomando en cuenta que esta es la primera evaluación que tiene el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de Cuautepec de 
Hinojosa, Hidalgo, es importante reiterar como en los cuestionamientos anteriores 
que, no existe evidencia o información que sustente la existencia de evaluaciones 
externas realizadas al Fondo. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio realice periódicamente preferentemente de manera 
anualizada, Evaluaciones Externas de Constancia y Resultados al Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, para determinar los temas 
relevantes del fondo a evaluar. 
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H. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN  

 
21. El Programa recolecta información acerca de:  

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional.  
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el 
tiempo.  
c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios.  
d) Las características socioeconómicas de las personas que no son 
beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria.  
 

 
 
 
 
 
 
del Distrito Federal “FORTAMUN-DF” a nivel Federal si cuenta con las 
características establecidas en la pregunta. 
 
No obstante, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y 
de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del municipio, 
no recolecta información respecto de los tipos y montos de apoyo otorgados a los 
beneficiarios que cumplan con las siguientes características: 
 

- La contribución del Fondo a los objetivos del Programa sectorial, especial o 
institucional.  

- Las características socioeconómicas de sus beneficiarios.  
- Las características socioeconómicas de las personas que no son 

beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria. 
 

Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio identifique el Programa Presupuestario del Fondo 
de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” mediante la metodología del Marco 
Lógico, alineado al Programa sectorial especial, institucional o nacional. 
 
 
 
 
 
 
Fuente:  
1.-Matriz de Indicadores para el FORTAMUNDF, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Transparencia Presupuestaría,: 
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Formato_Unico 

Respuesta Nivel 
No -- 

http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/Formato_Unico
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22. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con 
las siguientes características:  

a) Es oportuna.  
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación.  
c) Está sistematizada.  
d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los 
indicadores de Actividades y Componentes.  
e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera 
permanente.  
 

 
 
 
 
 
El fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal FORTAMUN a nivel nacional, de manera oportuna y trimestral 
recolecta información a través Formato Único de aplicación de los recursos 
federales ramo 33 sobre la evolución de los recursos, avance físico y financiero así 
como la evolución de los indicadores que miden los componentes de la MIR. 
 
Sin embargo, el fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN a nivel municipal no cuenta con 
mecanismos para recolectar información para el monitorear el desempeño del 
programa de manera Oportuna, confiable, sistematizada pertinente y actualizada. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo con el objetivo de que 
el Fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal FORTAMUN y de la mano con la planeación e implementación 
de la MIR, recabe información para el monitorear el desempeño del programa de 
manera Oportuna, confiable, sistematizada pertinente y actualizada, para dar 
seguimiento de manera permanente y pertinente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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TEMA III. COBERTURA Y 
FOCALIZACIÓN 
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 I. ANÁLISIS DE COBERTURA  
 

 
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para 
atender a su población objetivo con las siguientes características:  

a) Incluye la definición de la población objetivo.  
b) Especifica metas de cobertura anual.  
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.  
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa.  
 

 
 
 
 
 
El fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal FORTAMUN a nivel nacional, cuenta con estrategias de 
cobertura documentada para atender a su población objetivo, con metas anuales, 
congruente con el diseño y diagnóstico del Programa establecidos en la Ley de 
Coordinación Fiscal, Criterios para la coordinación de la aplicación y verificación de 
los recursos FORTAMUN. 
 
Sin embargo, el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo no cuenta con una 
estrategia documentada a través de un Programa Presupuestario exclusivo para el 
Fondo, por lo que no es posible identificar su población objetivo, metas anuales que 
sea congruente con el diseño y su diagnóstico. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente, mediante la Metodología del Marco 
Lógico la MIR del fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN, con el fin de 
identificar a su población objetivo, metas específicas de cobertura anualizada, que 
sea congruente con su diseño y diagnostico elaborado.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.- Ley de Coordinación Fiscal.- https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
2.- Criterios para la coordinación de la aplicación y verificación de los recursos FORTAMUN 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN_2023_CRITERIOS.pdf 
 

Respuesta Nivel 
No -- 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN_2023_CRITERIOS.pdf
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24. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población 
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información 
utiliza para hacerlo.  
 
Pregunta abierta 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” a nivel Federal 
cuenta con los mecanismos para identificar su población objetivo, que 
principalmente son los Estados y Municipios. Lo anterior esta normado en la Ley de 
Coordinación Fiscal y en los Criterios para la coordinación de la aplicación y 
verificación de los recursos FORTAMUN. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente, mediante la Metodología del Marco 
Lógico la MIR del fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN, con el fin de 
identificar a su población objetivo, metas específicas de cobertura anualizada, que 
sea congruente con su diseño y diagnóstico elaborado.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.- Ley de Coordinación Fiscal.- https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf 
2.- Criterios para la coordinación de la aplicación y verificación de los recursos FORTAMUN 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN_2023_CRITERIOS.pdf 
 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LCF.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/849699/FORTAMUN_2023_CRITERIOS.pdf
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25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo 
y la población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa?  

Pregunta abierta 
 
Es importante hacer mención, que en congruencia a lo expuesto anteriormente el 
Municipio de Cuautepec de Hinojosa no presenta evidencia alguna alineada a la 
Metodología del Marco Lógico específicamente para el Fondo de Aportaciones para 
el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN que recabe o delimite cuantitativamente información de la 
población objetivo y población atendida; por lo anterior, se determina la 
imposibilidad de analizar la evolución de la aplicación de los recursos con respecto 
a la satisfacción de mitigación de las necesidades su población. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Por lo que, se recomienda como aspecto susceptible de mejora, que el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del municipio, defina su población 
total y/o área de enfoque potencial (universo). Para determinar una cobertura real 
del Fondo y el mecanismo de seguimiento del desempeño del este, para con esto 
determinar su cobertura e impacto. 
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TEMA IV. OPERACIÓN 
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J. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS  
ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE  
 
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa 
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del 
programa), así como los procesos clave en la operación del programa.  
 
Pregunta abierta 
 
Mediante la revisión del Manual de procedimientos del Municipio de Cuautepec de 
Hinojosa se idéntico un procedimiento denominado “Reporte en el Sistema de 
Recursos Federales Transferidos” el cual no cumple con la descripción  tanto el 
proceso general, así ́como los procesos clave del programa, contemplando aquellas 
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos 
del programa.  
 
En el Anexo 12, se integra el diagrama de flujo de acuerdo al Manual de 
Procedimientos del Municipio.  
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio integrar los Procedimientos para recibir, registrar y 
dar trámite a los apoyos; para la selección de proyectos y/o beneficiarios; de registro 
y control que permiten asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos 
establecidos en el Manual de Procedimientos.  
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Solicitud de apoyos 
  
27. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer 
la demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? 
(socioeconómicas en el caso de personas físicas y específicas en el caso de 
personas morales)  
 
 
 
 
 
Con base a lo establecido en el artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal (LCF) 
en la que establece como prioridad del fondo, el cumplimiento de sus obligaciones 
financieras, al pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, 
descargas de aguas residuales, a la modernización de los sistemas de recaudación 
locales, mantenimiento de infraestructura, y a la atención de las necesidades 
directamente vinculadas con la seguridad pública de sus habitantes. 
 
Por lo anterior se determina, la imposibilidad de identificar la entrega de apoyos a la 
sociedad del municipio, debido a que en el rubro de operación del Fondo de 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal FORTAMUN solo establece gastos como, Servicios Personales, Materiales 
y Suministros y servicios Generales tal y como se muestra en el Presupuesto de 
egresos para el FORTAMUN. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo que permita conocer la 
demanda total de apoyos y características de las solicitudes, así como las 
características de los solicitantes, específicamente en el gasto de obra pública 
pagada con recursos del FORTAMUN. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de 
apoyo cuentan con las siguientes características:  

a) Corresponden a las características de la población objetivo.  
b) Existen formatos definidos.  
c) Están disponibles para la población objetivo.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  

 
 
 
 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,  tiene procedimientos establecidos 
para  la recepción de correspondencia externa, incluidas las solicitudes de apoyos 
de todas las comunidades que conforman el Municipio; estas solicitudes son 
enviadas a las áreas correspondientes  para su atención, sin embargo, como ya se 
comentó con antelación los recursos recibidos por el  Fondo  de Fortalecimiento de 
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
FORTAMUN, con fundamento en lo establecido por el artículo 37 de la Ley de 
Coordinación Fiscal y el Presupuesto Municipal Aprobado, no se contempla  el 
otorgamiento de apoyos a la población, el recurso está dirigido al gasto de 
operación. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo que permita recibir, 
registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo, de la población objetivo, en 
formatos definidos y disponibles en todo momento.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 
con las siguientes características:  

a) Son consistentes con las características de la población objetivo.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras  
c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente.  
 

 
 
 
 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo,  tiene procedimientos establecidos 
para  la recepción de correspondencia externa, incluidas las solicitudes de apoyos 
de todas las comunidades que conforman el Municipio; estas solicitudes son 
enviadas a las áreas correspondientes  para su atención, sin embargo, como ya se 
comentó con antelación los recursos recibidos por el  Fondo  de Fortalecimiento de 
los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
FORTAMUN, con fundamento en lo establecido por el artículo 37 de la Ley de 
Coordinación Fiscal y el Presupuesto Municipal Aprobado, no se contempla  el 
otorgamiento de apoyos a la población, el recurso está dirigido al gasto de 
operación. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Por lo anterior, y como Aspecto Susceptible de Mejora, se recomienda que el 
Municipio implemente un mecanismo que permita recibir, registrar y dar trámite a 
las solicitudes de apoyo, que atienda las características de la pregunta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
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Selección de beneficiarios y/o proyectos  
 
30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o 
proyectos tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, 
no existe ambigüedad en su redacción.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente.  
 

 
 
 
 
 
El  Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo y de su presupuesto 
correspondiente al  fondo  de Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN, no tiene establecidos 
criterios para la elegibilidad del tipo de población y beneficiarios que se tengan que 
atender con los recursos del FORTAMUN, toda vez que los mismo están dirigidos 
al gasto corriente del Municipio, por ejemplo Sueldos y salarios, combustibles, 
mantenimiento de equipo de transporte, etc. por lo que en principio, cualquier 
habitante de la demarcación territorial podría ser beneficiado. 
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las 
siguientes características:  

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios 
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos 
normativos.  
b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del 
proceso de selección de proyectos y/o beneficiarios.  
 

 
 
 
 
 
El Fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal FORTAMUN, no tiene establecidos mecanismos documentados 
para la selección de beneficiarios estandarizados, ejecutados por instancias 
ejecutoras y sistematizados; es importante hacer mención que el artículo 37 de la 
Ley de Coordinación Fiscal establece los parámetros del gasto y están dirigidos 
principalmente a salvaguardar la integridad de los ciudadanos, por lo que resulta 
complicado identificar beneficiarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
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Tipos de apoyos  
 
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios 

tienen las siguientes características:  
a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 

instancias ejecutoras.  
b) Están sistematizados.  
c) Están difundidos públicamente.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  
 
 
 
 
 

El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, para el rubo de operación, no tiene 
evidencia documental que acredite procedimientos estandarizados, sistematizados 
y difundidos para otorgar apoyos a beneficiarios, provenientes del Fondo de 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal FORTAMUN. 
 
mediante la revisión de los documentos enviados por el Municipio se determinó que 
el presupuesto para el Fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN correspondiente al 
ejercicio 2023 no contempla presupuesto para obra pública,  
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo que permita otorgar 
apoyo a los beneficiarios en el rubro de obra pública cuando así se presupueste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes 
características:  

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo 
establecido en los documentos normativos del programa.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa.  

 
 
 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, para el rubo de operación, no 
presenta documentación que acredite mecanismos documentados que verifiquen 
los procedimientos, estandarizados, sistematizados y difundidos para otorgar 
apoyos a beneficiarios, provenientes del Fondo de Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN. 
 
Mediante análisis y revisión documental enviada por el Municipio se determinó, que 
el presupuesto para el Fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal FORTAMUN correspondiente al 
ejercicio 2023 no contempla presupuesto para obra pública,  
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo que permita otorgar 
apoyo a los beneficiarios en el rubro de obra pública cuando así se presupueste. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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Ejecución  
 
34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las 
siguientes características:  
a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
b) Están sistematizados.  
c) Están difundidos públicamente.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  
 

 
Mediante análisis documental enviada por el Municipio de Cuautepec para esta 
Evaluación Externa, se determinó que no se presupuestó recursos financieros del 
Fondo de Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales 
del Distrito Federal FORTAMUN  para la elaboración de obra Pública 
correspondiente para el ejercicio 2023, sin embargo El Municipio de Cuautepec se 
tiene evidencia tales como oficios de autorización para la ejecución de la acción  de 
seguir procedimientos y normativa  de ejecución de obra estandarizados 
sistematizadas y difundidos, tal como la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público, Ley De Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público del Estado de Hidalgo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
4 

- Los procedimientos de ejecución de obras y/o 
acciones tienen todas las características 
establecidas. 
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento 
a la ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características:  

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo 
establecido en los documentos normativos del programa.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las 
instancias ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa.  

 
Mediante análisis documental enviada para esta Evaluación Externa, se determinó 
que el Municipio cuenta con mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de 
obra con las siguientes características: 

• Permiten identificar si las obras se realizan acorde a lo establecido en los 
documentos normativos del programa; 

• Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras; 

• Son conocidos por operadores del programa. 

 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente un mecanismo que permita 
sistematizar los mecanismos para dar seguimiento a la ejecución de obras del 
Fondo en caso de ejecutar obra púbica. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente 
1.- Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de Hidalgo.- 

https://www.congresohidalgo.gob.mx/biblioteca_legislativa/leyes_cintillo/Ley%20de%20Obras%20Publicas%20y%
20Servicios%20relacionados%20con%20las%20mismas%20para%20el%20Estado%20de%20Hidalgo.pdf 

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
3 

- Los mecanismos para dar seguimiento a la 
ejecución de obras y/o acciones tienen tres de las 
características establecidas 
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACIÓN REGULATORIA  
 
 
36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en 
los últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los 
solicitantes?  
 
Pregunta abierta 
 
El único documento normativo del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento 
de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
“FORTAMUN” es la Ley de la coordinación Fiscal en su artículo 37, no se han 
presentado cambios sustantivos. 
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ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN  
 
 
37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que 
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias 
ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha 
implementado?  

Pregunta abierta 
 
Derivado de la documentación puesta a disposición para la presente evaluación no 
se detectó problema algún en la ministración de los recursos del Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, quedando de la siguiente manera: 
 
 

Ministración de los recursos 

Ministración del 
mes de: 

Programación Publicada  
por el Estado 

Importe de la 
ministración 

Fecha de la 
ministración 

Enero 4,519,892.50 31/01/23 

Febrero 4,519,892.50  
28/02/2023   

Marzo 4,519,892.50 31/03/2023   
Abril 4,519,892.50 28/04/2023   
Mayo 4,519,892.50 31/05/2023   
Junio 4,519,892.50 30/06/2023   
Julio 4,519,892.50 31/07/2023   

Agosto 4,519,892.50 31/08/2023   
Septiembre 4,519,892.50 29/09/2023   

Octubre 4,519,892.50 31/10/2023   
Noviembre 4,519,892.50 15/11/2023   
Diciembre 4,519,892.50 01/12/2023   

Totales 54,238,710.00   
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L. EFICIENCIA Y ECONOMÍA OPERATIVA DEL PROGRAMA  
 

Registro de operaciones programáticas y presupuestales  
 
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para 
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa 
en las siguientes categorías:  

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados 
de los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la 
población atendida, considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en 
personal para la realización del programa, considere el capítulo 1000) y 
los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los 
procesos de apoyo. Gastos en supervisión, capacitación y/o 
evaluación, considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000).  
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de 
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a 
la población objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere 
recursos de los capítulos 2000, 3000 y/o 4000.  
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes 
cuya duración en el programa es superior a un año. Considere recursos 
de los capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, 
equipamiento, inversiones complementarias).  
d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos 
totales=Gastos en operación + gastos en mantenimiento). Para 
programas en sus primeros dos años de operación se deben considerar 
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.  

 
De acuerdo a la información proporcionada por el municipio, se identifica y 
cuantifican los gastos ejercidos de la siguiente manera: 
 

EJERCICIO FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO 

CONCEPTO IMPORTE 

2023 FORTAMUN Servicios personales $12,813,715.00 
2023 FORTAMUN Materiales y 

suministros 
$ 4,448,257.58  

2023 FORTAMUN Servicios generales $ 28,858,483.47 
2023 

 
FORTAMUN Transferencias 

asignaciones,  
 

$ 221,899.00 
2023 FORTAMUN Bienes muebles, 

Inmuebles e 
Intangibles 

$ 2,273,119.65 

2023 FORTAMUN Deuda Pública $ 1,834,256.69 
Total, Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” $ 50,485,731.39        

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
3 

- El programa identifica y cuantifica los gastos en 
operación y desglosa tres de los conceptos establecidos 
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Economía  
 
 
39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa 
y qué proporción del presupuesto total del programa representa cada una de 
las fuentes?  

Pregunta abierta 
 
Con referencia a la información proporcionada por la administración municipal se 
observa la existencia de partidas presupuestales que son cubiertas por los recursos 
ministrados al municipio provenientes del Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN” con un techo financiero de para el ejercicio 2023 de 
$54,238,710.00  (cincuenta y cuatro millones doscientos treinta y ocho mil 
setecientos diez Pesos M.N 00/100). equivalente a un 21.69 % del total del techo 
financiero de $ 250,083,216.15 (doscientos cincuenta millones ochenta y tres mil 
doscientos dieciséis pesos 15/100 M.N.), con lo que la administración cuenta para 
el ejercicio 2023.  
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M. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  
 
 
40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta 
el programa tienen las siguientes características:  

a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o 
validar la información capturada.  
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la 
actualización de los valores de las variables.  
c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso 
correspondiente.  
d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la 
información de las aplicaciones o sistemas.  
 

 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” cuenta con un 
sistema aplicativo llamado “ Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)” 
con el cual el personal encargado del fondo, cuenta con una fuente de información 
confiable, permite verificar y validar la información capturada y es posible decir que 
no existe discrepancia entre la información cargada y ejercida, la información se 
actualiza  de manera trimestral en su avance físico-financiero de los recursos 
transferidos,   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: 
________ 
1.- “ Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)”  
2.- Estado de Cuenta de liberaciones de la fecha 01/01/2023 al 31/12/2023  

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
4 

- Los sistemas o aplicaciones informáticas del 
programa tienen todas las características 
establecidas. 
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE  
GESTIÓN Y PRODUCTOS  
 
41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión 
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del 
programa respecto de sus metas? 

Pregunta abierta 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, no tiene evidencia de la elaboración de una 
Matriz de Indicador para Resultados (MIR) integrada mediante la Metodología del 
Marco Lógico (MML) para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, 
por tal motivo no es posible identificar los avances del FIN, Propósito, Componentes 
y Actividades respecto a sus metas programadas. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
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O. RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA  
 
42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas con las siguientes características:  

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, 
esto es, disponibles en la página electrónica.  
b) Los resultados principales del programa, así como la información 
para monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son 
difundidos en la página.  
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las 
solicitudes de acceso a la información acorde a lo establecido en la 
normatividad aplicable.  
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la 
participación ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez 
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos 
que señala la normatividad aplicable. 

 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, cuenta con mecanismos de 
transparencia y rendición de cuentas, además de publicarlos en la página 
Institucional del Municipio, dando cumplimiento en lo establecido en los artículos 69 
y 70 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de Hidalgo. 
Los sujetos obligados deberán poner a disposición del público y mantener 
actualizada, en sus respectivos medios electrónicos, de acuerdo con sus facultades, 
atribuciones, funciones u objeto social, según corresponda, la información, por lo 
menos, de los temas, documentos y políticas Además de lo señalado en el artículo 
anterior de la presente Ley, los sujetos obligados del Poder Ejecutivo Estatal y de 
los Municipios, deberán poner a disposición del público y actualizar lo establecido 
en el artículo 70. 

 
 
 
 
 
 

Fuente: 
________ 
1.- Ley de transparencia y Acceso a la información pública para el Estado de Hidalgo.- 
https://transparencia.hidalgo.gob.mx/descargables/dependencias/obrasp/48%20Fracciones/1%20Normatividad/2020/3er.%2
0Trimestre/LEY%20DE%20TRANSPARENCIA%20_opt.pdf 
2.- Publicación de los artículos 69 y 70 del Portal institucional de Cuautepec de Hinojosa.  

Respuesta Nivel Criterios  
 

Si 
 
3 

- Los mecanismos de transparencia y rendición de 
cuentas tienen tres de las características 
establecidas. 
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TEMA V. PERCEPCIÓN DE LA 
POBLACIÓN ATENDIDA 
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción 
de su población atendida con las siguientes características:  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las 
respuestas.  

b) Corresponden a las características de sus beneficiarios.  
c) Los resultados que arrojan son representativos.  
 

 
 
 
 
De acuerdo con la información enviada para la elaboración de la presente 
evaluación externa de consistencia y resultados  por parte del Municipio, no se 
encontró evidencia que acredite la existencia de algún mecanismo implementado y 
documentado que mida la satisfacción de su población atendida con recursos 
provenientes del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, de igual 
manera se ha hecho mención que los recursos recibidos por parte de la federación 
para el FORTAMUN están presupuestados para el Municipio de Cuautepec, para 
gasto corriente, por lo que es complicado identificar a la población beneficiada. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, y con base a lo anterior se 
recomienda implementar mecanismos para realizar mediciones del grado de 
satisfacción de su población atendida. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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VI. MEDICIÓN DE 
RESULTADOS  
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44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de 
Propósito?  

a) Con indicadores de la MIR.  
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.  
c) Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o 
internacionales que muestran el impacto de programas similares.  
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.  

Pregunta abierta 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec no cuenta con la Matriz de Indicadores de Resultados, al ser ésta su 
primera evaluación externa de consistencia de resultados, por lo tanto, no hay 
evidencias de resultados a nivel de fin y de propósito. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, 
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y 
Propósito, inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados?  
 
 
 
 
 
Dado que el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de 
las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” no cuenta con 
una matriz de indicadores para resultados “MIR”, no es posible medir su fin y 
propósito por lo tanto no existe evidencia de resultados. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean 
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones 
cuentan con las siguientes características:  

a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos 
en el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.  
b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación 
entre la situación actual de los beneficiarios y la intervención del 
Programa.  
c) Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores 
utilizados para medir los resultados se refiere al Fin y Propósito y/o 
características directamente relacionadas con ellos.  
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 
los resultados entre los beneficiarios del Programa.  

 
 
 
 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
 

 

 

 

 

Respuesta Nivel 
No -- 
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes 
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos 
relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los 
resultados reportados en esas evaluaciones? 

Pregunta abierta 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
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48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan 
con las siguientes características:  

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares.  
II. Las metodologías aplicadas son acordes a las características del 
programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios.  
III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  
IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 
los resultados.  

 
 
 
 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Respuesta Nivel 
No -- 



 
 

 68 

 

 

49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o 
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de 
programas similares ¿qué resultados se han demostrado?  

Pregunta abierta 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Se recomienda que el Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados 
(MIR) integrada mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, 
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 
características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:  

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares.  
b) La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del 
programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo 
de beneficiarios y no beneficiarios.  
c) Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de 
los resultados. 

 
 
 
 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Por lo anterior, y como Aspecto Susceptible de Mejora, se recomienda que el 
Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados (MIR) integrada 
mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de Aportaciones 
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN”, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan 
con al menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta 
anterior, ¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones?  
 
 
 
 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del Municipio de 
Cuautepec, Hidalgo, no cuenta con evaluaciones externas, realizadas con 
anterioridad a esta, que permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y el 
Propósito del Programa. 
 
Aspecto Susceptible de Mejora 
 
Por lo anterior, y como Aspecto Susceptible de Mejora, se recomienda que el 
Municipio implemente Matriz de Indicador para Resultados (MIR) integrada 
mediante la Metodología del Marco Lógico (MML) para el Fondo de Aportaciones 
para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN”, 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Respuesta Nivel 
No -- 
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS 

Y RECOMENDACIONES 
 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 
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ASPECTOS SUCEPTIBLES DE MEJORA 

 

CLAVE DE 
IDENTIFICACIÓN 

DEL ASM 
FONDO   ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA TIPO DE 

EVALUACIÓN 

EECyR- 001 FORTAMUN 
2023 

Realizar plan de trabajo anual (POA), 
derivado de trabajos de planeación 
institucionalizados del FORTAMUN  
donde se contemplen las acciones a 
ejecutar  

Consistencia 
y Resultados.  

EECyR- 002 FORTAMUN 
2023 

Ejecutar la Metodologia de Marco Logico 
(MML) para el diagnostico, identificacion 
y cuantificacion de la intervención del 
Programa presupuestario donde se 
ejecute la totalidad de los recursos del 
FORTAMUN  

Consistencia 
y Resultados.  

EECyR- 003 FORTAMUN 
2023 

Elaborar y aplicar la Matriz de 
Indicadores de Resultados (MIR) del 
FORTAMUN de manera independiente a 
los Programas presupuestarios antes 
mencionados con el fin de contemplar en 
ella la totalidad de las acciones 
ejecutadas por el Municipio.  

Consistencia 
y Resultados.  

EECyR- 004 FORTAMUN 
2023 

Integar mecanismos que ayude a 
identificar beneficiarios cuando el 
programa presupuestario entregue 
beneficios tangibles a población en el 
Municipio. 

Consistencia 
y Resultados.  

EECyR- 005 FORTAMUN 
2023 

Definir la vinculación o coincidencia del 
FORTAMUN del Municipio de Cuautepec 
de Hinojosa, Hidalgo con otros fondos y 
programas municipales, estatales y 
federales.   

Consistencia 
y Resultados.  

EECyR- 006 FORTAMUN 
2023 

Definir la vinculación o coincidencia del 
FORTAMUN del Municipio de Cuautepec 
de Hinojosa, Hidalgo con otros fondos y 
programas municipales, estatales y 
federales.   

Consistencia 
y Resultados.  
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EECyR- 007 FORTAMUN 
2023 

Realice periódicamente preferentemente 
de manera anualizada, Evaluaciones 
Externas de Constancia y Resultados al 
Fondo de Aportaciones para FORTAMUN 

Consistencia y 
Resultados.  

EECyR- 008 FORTAMUN 
2023 

Definir del FORTAMUN su población total 
y/o área de enfoque potencial (universo). 
Para determinar una cobertura real del 
Fondo y el mecanismo de seguimiento 
del desempeño del este, para con esto 
determinar su cobertura e impacto. 

Consistencia y 
Resultados.  

EECyR- 009 FORTAMUN 
2023 

Integrar los Procedimientos  para la 
selección de proyectos y/o beneficiarios; 
de registro y control que permiten 
asegurar que todos los criterios de 
elegibilidad y requisitos establecidos en el 
Manual de Procedimientos.  

Consistencia y 
Resultados.  

EECyR- 010 FORTAMUN 
2023 

implemente un mecanismo que permita 
conocer la demanda total de apoyos y 
características de las solicitudes, así 
como las características de los 
solicitantes,  pagadas con el  
FORTAMUN. 

Consistencia y 
Resultados.  

EECyR- 011 FORTAMUN 
2023 

Definir correctamente el nombre de las 
acciones a ejecutar al solicitar oficios de 
autorización para identificar al programa 
presupuestario que estara atendiendo Consistencia y 

Resultados.  
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COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE 
CONSISTENCIA Y RESULTADOS 2022-2023 

 
No existe evidencia que el Municipio de Cuautepec de Hinojosa, Hidalgo, haya 
realizado evaluaciones de Consistencias y Resultados externas al Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” municipal para el ejercicio 2023, por 
lo que no es posible hacer comparaciones de resultados de evaluación de 
Consistencia y Resultados entre los ejercicios 2022 y 2023. 
 
CONCLUSIONES: 
 
El Municipio de Cuautepec de Hinojosa Hidalgo, cuenta con información sobre la 
aplicación de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” 
alineado a lo establecido al artículo 37 de la Ley de Coordinación Fiscal, de igual 
manera el Plan Municipal de Desarrollo se encuentra vinculado al Plan Nacional de 
Desarrollo en su objetivo 1.4, Plan Estatal de Desarrollo en su objetivo 1.8 y por 
ultimo al Plan del Milenio de Desarrollo en sus objetivos 1,4,7 y 8. 
 
El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN”, en el ámbito federal 
cuenta con metodología adecuada para planear, ejecutar y distribuir los recursos a 
sus beneficiarios objetivo, sin embargo el Municipio de Cuautepec enfrenta áreas 
de oportunidades importantes, las cuales fueron mencionadas con antelación  en 
los Aspectos Susceptibles de Mejora como recomendaciones, el Municipio no 
cuenta con una estructura alineada a la Metodología del Marco Lógico (MML), al 
FORTAMUN a nivel municipal que le ayude a evaluar el avance de las metas y 
objetivos planteados mediante indicadores de desempeño. 
 
En razón de su implementación de planeación y establecimiento de metas y 
objetivos, el Municipio presenta debilidades, ya que no se presenta evidencia que 
la realización de una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) para el Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” a nivel Municipal. 
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La operación del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” del 
Municipio de Cuautepec  está sujeta a los lineamientos establecidos en la Ley de 
Coordinación Fiscal (LCF); sin embargo, no se cuenta con un procedimiento oficial  
en el que se describa los procesos establecidos en las ROP o documentos 
aplicables normativos. 
 
En relación a la población atendida, el Municipio no cuenta con evidencia o 
metodología que acredite la aplicación de los recursos a la población objetivo, 
tampoco se cuenta con evidencia de algún estudio para medir el grado de 
satisfacción de su área de enfoque atendida, es importante contar con un 
mecanismo de seguimiento de las obras construidas por el Programa para conocer 
la percepción de los usuarios de las obras, así como de su impacto en los objetivos. 
En relación a la medición de resultados, no es posible medir estos, dado a que esta 
es la primera evaluación externa realizada al programa, no se puede llevar a cabo 
la medición de resultados. 
 
Es importante hacer mención que la presente Evaluación de Consistencia y 
Resultados es la primera que se practica al Municipio, por esa razón no es posible 
evaluar si el Municipio el avance de los objetivos de ejercicios pasados en relación 
a los planteados en el 2023. 
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TABLA 2 VALORACION FINAL DEL PROGRAMA 
 

Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las 
Demarcaciones Territoriales del Distrito 
Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Evaluación de Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 
 

TEMA NIVEL JUSTIFICACIÓN 
 
 
 
Diseño 

 
 
 

1 de 36 posibles 2.78% 

El Municipio de Cuautepec 
Hidalgo, tiene un Plan Municipal 
de Desarrollo en la que plantea 
políticas, objetivos y metas, sin 
embargo, no tiene estructurado 
una planeación mediante la (MML) 
para FORTAMUN a nivel 
municipio.  
 

 
 
 

Planeación y Orientación a 
Resultados 

 
 
 

0 de 24 posibles 0% 

El Municipio de Cuautepec 
Hidalgo, no establece un 
mecanismo de planeación para el 
FORTAMUN a nivel municipal, no 
existe evidencia de que el 
Municipio se haya realizado 
evaluaciones externas al 
FORTAMUN para tomar en cuenta 
Aspectos Susceptibles de Mejora 
de ejercicios anteriores para la 
planeación.   
 

 
 
 
 

 
 
 

Cobertura y Focalización 

 
 
 
 
 
 
 

0 de 4 posibles 0% 

El Municipio tiene establecidos 
mecanismos para recibir 
correspondencia externa por lo 
tanto también solicitudes de 
apoyo, sin embargo, Fondo de 
Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal 
“FORTAMUN” los beneficiarios 
son los Municipios mas no 
personas ya que el gasto es 
dirigido según lo establecido a el 
artículo 37 de la LCF. 
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Operación 

  
 
 
 

17 de 48 Posibles 35.42% 

El Municipio de Cuautepec 
Hidalgo,  cuenta con mecanismos 
para recoger y validar las 
solicitudes de apoyo de manera 
general, es decir de aplicación 
para todos los fondos, sin 
embargo, no tiene un registro de 
beneficiarios del gasto aplicado, 
del “FORTAMUN” tiene 
procedimientos establecidos para 
la realización de obras y su 
seguimiento se difunde las 
partidas presupuestales del gasto,  

 
 
 
Percepción de la Población 
Atendida 

 
 
 

0 de 4 posibles 0% 

El Municipio no ha implementado 
un mecanismo para evaluar el 
grado de satisfacción de la 
aplicación del Fondo de 
Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios 
y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal 
“FORTAMUN” y beneficiarios 
atendida por recursos del fondo. 

 
 
Resultados 

 
 

0 de 20 posibles 0% 

El Municipio no cuenta con una 
Matriz de Indicador para 
Resultado MIR elaborada según la 
Metodología del Marco Lógico, y 
medir y evaluar el Fin Propósito y 
componente. 

Valoración Final 18 de 136 posibles 13.24%  
Nivel= Nivel promedio por tema/ Justificación= Breve descripción de las causas que motivaron el nivel por tema o el 
nivel total (Máximo 100 caracteres por Módulo). 
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TABLA 3. “FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA 
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACIÓN” 

 
- Nombre de la instancia evaluadora Corporativo Quadra Contadores S.C. 
- Nombre del coordinador de la 

evaluación 
L.C. Moisés Pérez López  

- Nombre de la unidad administrativa 
responsable de dar seguimiento a la 
evaluación 

 
Contraloría Municipal 

- Nombre del titular de la unidad 
administrativa responsable de dar 
seguimiento a la evaluación 

Lic. Gilberto Guerrero Vargas 
 

- Forma de contratación de la 
instancia evaluadora 

  
Adjudicación Directa 

- Costo total de la evaluación $40,600.00 
- Fuente de financiamiento REPO 
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FORMATO DEL ANEXO 3.  
 
 

“MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS” 
 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno  
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO 
Fin  
Propósito  
Componente  
Actividades  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente Anexo 3, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de una base de datos de Matriz de Indicadores para Resultados del FORTAMUN 
Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 4  
 
 

“INDICADORES” 
 

Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

Nivel Indicado
r 

Métod
o de 

calculo 

Clar
o 

Relevant
e 

Monitoriabl
e 

Adecuad
o 

Definició
n 

unidad 
Medid

a 

Frecuenci
a de 

medición 

líne
a 

bas
e 

meta
s 

Comportamient
o del indicador 

Fin                         
Propósito                         
Componente                         
Actividad                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente Anexo 4, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de una base de datos de Indicadores para el FORTAMUN Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 5  
 
 

“METAS DEL PROGRAMA” 
 
 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de 

los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 
  
Nivel de objetivo Indicador Meta Unidad 

de 
Medida 

Justificación Desempeño Justificación  Factible Justificación Propuesta 
de mejora 

Fin                   
Propósito                   
Componente                   
Actividad                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente Anexo 5, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de una base de datos de metas programadas para el FORTAMUN Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 6 
 

 
 
 

“COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS 
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES 

DE GOBIERNO” 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 
Nombre 

del 
Programa 

Modalidad Dependencia Propósito Población 
objetivo 

Tipo 
de 

apoyo 

Cobertura Coincide P.E Complementa P.E Justificación 

                    
                    
                    
                    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente anexo 6, debido a que no se encontró evidencia de 
la existencia de documentos para atender la complementariedad y coincidencias entre Programas 
Federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de Gobierno” 
 
 el FORTAMUN Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 7  
 
 

“AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS 
SUSCEPTIBLES DE MEJORA” 

 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023     

Fecha ASM 
    

NO AS
M 

Actividades Área 
Responsabl

e 

Inicio Final Resultados 
Esperados 

Evidenci
as 

 Avanc
e 

Documentación 
comprobatoria 

Fin                   
Propósito                   
Compone
nte 

                  

Actividad                   
     

Fecha ASM 
     

NO ASM Área 
coordinad

ora 

Acciones 
a 

emprend
er 

Área 
responsa

ble 

Inicio Fina
l 

Resulta
dos 

Esperad
os 

Evidencia
s 

Avanc
e 

Documentaci
ón 

comprobatori
a 

Observacio
nes 

Fin                       
Propósito                       
Compone
nte 

                      

Actividad                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente Anexo 7, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de documentos para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora el FORTAMUN 
Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 8 
 
 

“RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS 
SUCEPTIBLES DE MEJORA” 

 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios y de 
las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 
En congruencia a las respuestas vertidas en el sentido de las Evaluaciones externas de 
Consistencia y Resultados realizadas de al Municipio de Cuautepec, Hidalgo, se reitera 
que no cuenta con evidencia de la aplicación de algún tipo evaluación al  Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” de tres años a la fecha por lo tanto no 
se dio seguimiento a la aplicación al seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora en 
los últimos tres años 
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FORMATO DEL ANEXO 9 
 
 

“ANÁLISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE 
EVALIACIONES EXTERNAS” 

 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el 

Fortalecimiento de los Municipios y de 
las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 
En congruencia a las respuestas vertidas en el sentido de las Evaluaciones externas de 
Consistencia y Resultados realizadas de al Municipio de Cuautepec, Hidalgo, se reitera 
que no cuenta con evidencia de la aplicación de algún tipo evaluación al Fondo de 
Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones 
Territoriales del Distrito Federal “FORTAMUN” de tres años a la fecha, por lo que no es 
posible determinar si los Aspectos Susceptibles de Mejora fueron atendidos. 
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FORMATO DEL ANEXO 10  
 

“EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA” 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Inteno 
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

Tipo de 
Población 

Unidad 
de 

Medida 

Año1 Año2 Año3 Año… 2020 

P. 
Potencial 

            

P. 
Objetivo 

            

P. 
Atendida 

            

P.A 
x100/ 
P.O 

% % % % % % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No se cuenta con información para el presente Anexo 10, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de evolución de la cobertura del FORTAMUN Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 11  
 

“INFORMACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA” 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno  
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 

C
la

ve
 d

e 
E

st
ad

o 

N
om

br
e 

de
 E

st
ad
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C
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 d
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N
om
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e 
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To
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l 

M
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ho
m
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In
fa

nt
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s 
0-

5 
y 

11
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es
 

A
do
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sc
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s 

Jó
ve

ne
s  

A
du
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s 

A
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s 

M
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es

 

In
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o 
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s 

P
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s 
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n 
di
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No se cuenta con información para el presente Anexo 11, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de información de población atendida del FORTAMUN Municipal. 
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FORMATO DEL ANEXO 12 
 
 
“DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES” 

 
 

Usuario(s) 

Fortalecimiento / Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño UTED 

Área Responsable Nombre del Proceso Clave del Procedimiento 

Dirección de Cuenta 
Pública 

Procedimiento del 
SRFT (Sistema del 
Recurso Federal 

Transferido) trimestral 

MCHH/DCP/P002 

Requisitos Documento a Entregar 
• Informe del ejercicio del gasto (Globales) 

Formato 2 
• Estado Analítico de ingresos con todos 

sus momentos contables 
• Estado del ejercicio del presupuesto de 

egresos con todos sus momentos 
contables  

• Reporte del ejercicio del gasto con todos 
sus momentos contables  

• Reporte del destino del gasto  

• Reporte del nivel 
financiero FORTAMUN 
validado 

• Reporte de indicadores 
FORTAMUN validado  
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5.2.1 Nombre del 
procedimiento  Reporte en el Sistema de Recursos Federales Transferidos 

5.2.2 Objetivo  Determinar el porcentaje de indicadores y nivel financiero, del recurso 
federal FORTAMUN a través de lo ministrado y ejercido durante el 
periodo a reportar 

5.2.3 Alcance  Dirección de Cuenta Publica 

5.2.4 Referencia   Ley de Coordinación Fiscal art. 48 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria art. 85, 107 
y 110 
Lineamientos para informar sobre los Recursos Federales Transferidos a 
las Entidades Federativas, Municipios y Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal y de Operación del Ramo General 33 
Ley General de Contabilidad Gubernamental art. 71,72 y 81  

5.2.5 
Responsabilidades 

El enlace del fondo de FORTAMUN es responsable de capturar la 
información durante su proceso.  
La dirección de Fortalecimiento es la encargada de la validación del 
documento del Nivel Financiero.    
La UTED es la encargada de revisar las cifras de los Indicadores. Una 
vez validada la información, dan a conocer la fecha que se tiene para 
descargar los resultados.  

5.2.6 Definiciones  SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos 
UTED: Unidad Técnica de Evaluación del Desempeño 
FORTAMUN: Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 
Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
N/A: No aplica  

5.2.7 Insumos  • Informe del Ejercicio del Gasto (Globales) Formato 2 
• Estado Analítico del Ingreso con todos sus momentos contables 
• Estado del Ejercicio del Presupuesto de Egresos con todos sus 

momentos contables 
• Reporte del Ejercicio del Gasto con todos los momentos contables 

(Formato descargable en la página de Internet de la Secretaría de 
Finanzas Públicas*) 

• Reporte del Destino del Gasto (Formato descargable en la página de 
Internet de la Secretaría de Finanzas Públicas*) 

• Oficio que justifica que no se han reportado obras en Trimestres 
anteriores 

• Plantillas subidas en el SRFT 
• Oficio de Entrega 

5.2.8 Resultados  Indicadores y Nivel Financiero del fondo FORTAMUN 
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FORMATO DEL ANEXO 13 
 

 
 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y CRITERIOS DE 

CLASIFICACIÓN" 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno.  
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 
 

1000 SERVICIOS PERSONALES  $  12,813,715.00  
1100 REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARÁCTER PER  $  10,038,395.00  
1300 REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES  $    2,333,200.00  
1400 SEGURIDAD SOCIAL   $       302,304.00  
1500 OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONÓMICAS   $       139,816.00  
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS   $    4,484,257.58  
2400 MATERIALES Y ARTÍCULOS DE CONSTRUCCIÓN   $       474,377.36  

2500 PRODUCTOS QUÍMICOS, FARMACEUTICOS Y DE 
LABORATORIO  $         64,985.12  

2600 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS   $    3,044,695.81  
2700 VESTUARIOS, BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCIÓN   $       447,980.40  
2800 MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD   $       208,800.00  

2900 HERRAMIENTAS, REFACCIONES Y ACCESORIOS 
MENORES   $       243,418.89  

3000 SERVICIOS GENERALES   $  28,858,483.47  
3100 SERVICIOS BASICÓS   $  28,237,268.83  

3400 SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS Y COMERCIALES   $         11,651.00  

3500 SERVICIOS DE INSTALACIÓN, REPARACIÓN Y 
MANTENIMIENTO   $       178,269.64  

3900 OTROS SERVICIOS GENERALES   $       431,294.00  
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4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES Y SUBSIDIO   $       221,899.00  
4500 PENSIONES Y JUBILACIONES   $       221,899.00  
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES  $    2,273,119.65  
5400 VEHÍCULOS Y EQUIPO DE TRANSPORTE   $    1,957,500.00  
5600 MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS Y HERRAMIENTAS  $       315,619.65  
9000 DEUDA PÚBLICA  $1,834,256.69 
9100 AMORTIZACIÓN DE LA DEUDA PÚBLICA $1,620,022.00 
9200 INTERESES DE LA DEUDA PÚBLICA  $214,234.69 

  TOTAL $50,485,731.39 
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FORMATO DEL ANEXO 14 
 
 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS" 
Nombre del Programa  Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los 

Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del 
Distrito Federal “FORTAMUN” 

Modalidad Ramo 33 Programas Federales 
Dependencia/Entidad Municipio de Cuautepec, Hidalgo 
Unidad Responsable Órgano de Control Interno  
Tipo de Evaluación Consistencia y Resultados 
Año de Evaluación 2023 

 
Nivel de 
Objetivo 

Indicador Frecuencia de 
medición 

Meta (2023) Valor 
Alcanzado 

Avance % Justificación 

Fin             
Propósito             
Componente             

Actividad             
 
 

 
No se cuenta con información para el presente Anexo 14, debido a que no se encontró evidencia 
de la existencia de Avance de Indicadores para el FORTAMUN Municipal. 



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

ANTECEDENTES   

La Ley General de Desarrollo Social en sus artículos 72 al 80 establece que el objetivo 
de la evaluación de la política de desarrollo social es revisar periódicamente el 
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para 
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente. 
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluación de los programas Federales 
de la Administración Pública Federal, en su numeral décimo sexto fracción I, inciso a, 
establecen los tipos de evaluación, entre los que se encuentra la evaluación de 
consistencia y resultados, la cual analiza sistemáticamente el diseño y desempeño global 
de los programas federales, para mejorar su gestión y medir el logro de sus resultados 
con base en la matriz de indicadores.    

Aunque la evaluación aporta información relevante para el proceso presupuestario, los 
usuarios de la evaluación, en primera instancia, son las dependencias y entidades a 
cargo de la operación de dichos programas. Esta evaluación fue la primera que se efectuó 
con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de referencia, a 
programas sociales, lo que permitió que por primera vez en México se realizaran 
comparaciones entre programas sociales.   

Para el desarrollo de la evaluación 2011-2012 comenzó a utilizarse la aplicación 
informática denominada Módulo para la Evaluación de Consistencia y Resultados 
(MOCYR). Al sistematizar el instrumento de evaluación, se logró contar con información 
homogénea útil para diversos análisis, tanto de los anexos como del contenido de cada 
una de las preguntas de la evaluación.  

(Se puede agregar más información sobre los antecedentes y la motivación de realizar la 
evaluación de consistencia y resultados, en particular se puede incluir una breve 
descripción de las características del Programa que será evaluado.)  

  
OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN  

OBJETIVO GENERAL   

Evaluar la consistencia y orientación a resultados del Programa (Colocar el nombre del 
programa sujeto a evaluación) con la finalidad de proveer información que retroalimente 
su diseño, gestión y resultados.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Analizar la lógica y congruencia en el diseño del programa, su vinculación con 
la planeación sectorial y nacional, la consistencia entre el diseño y la 
normatividad aplicable, así como las posibles complementariedades y/o 
coincidencias con otros programas federales. 

• Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeación y orientación 
hacia resultados.  

• Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y 
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.  
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• Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operación del 
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; así como los sistemas de 
información con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendición de 
cuentas.  

• Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar 
información para medir el grado de satisfacción de los beneficiarios del programa 
y sus resultados.  
• Examinar los resultados del programa respecto a la atención del problema 
para el que fue creado.  

 
ALCANCES  
 
Contar con un diagnóstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestión de 
los programas orientada hacia resultados. Además de proveer información que 
retroalimente el diseño, la gestión y los resultados de los programas.  
 
DESCRIPCIÓN ESPECÍFICA DEL SERVICIO  
 
La evaluación de consistencia y resultados deberá contener para el logro de sus objetivos 
el desarrollo de los siguientes apartados: 

 
 
1. Características del Programa  
2. Diseño  
3. Planeación y Orientación a Resultados  
4. Cobertura y Focalización  
5. Operación  
6. Percepción de la Población Atendida  
7. Medición de Resultados  
8. Análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones  
9. Conclusiones  
10. Ficha técnica  
11. Anexos  
 
Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluación deberá realizarse en el Módulo 
para la Evaluación de Consistencia y Resultados (MOCYR).  
 
La descripción de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta 
en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluación. 
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CONDICIONES GENERALES 

 

1. Además de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el 
proveedor podrá, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos 
adicionales que fortalezcan a la evaluación, debiendo cumplir como mínimo los 
puntos solicitados, sin costo alguno para el área requirente.  
 

2. La totalidad de la información generada para la realización de este proyecto es 
propiedad del área requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para 
su diseminación, publicación o utilización.  
 

3. El proveedor tendrá responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los 
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.  
 

4. En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior, 
será obligación del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, 
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar, 
sin que esto implique un costo adicional para el área requirente, lo cual se deberá 
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicarán las 
cláusulas correspondientes del contrato suscrito.  
 

5. El área requirente será responsable de resguardar los productos establecidos en los 
presentes Términos de Referencia del contrato.  
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ANEXO A. CRITERIOS TÉCNICOS DE LA EVALUACIÓN 

APARTADOS DE EVALUACIÓN Y METODOLOGÍA 

La evaluación de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de 
acuerdo con el siguiente cuadro: 

 

La evaluación se realiza mediante un análisis de gabinete con base en información 
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, así como 
información adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su 
análisis. En este contexto, se entiende por análisis de gabinete al conjunto de actividades 
que involucra el acopio, la organización y la valoración de información concentrada en 
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas y 
documentación pública. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de información y 
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podrán programar y llevar a 
cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de 
evaluación y/o planeación de la dependencia coordinadora. 

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS 

Los seis temas incluyen preguntas específicas, de las que 34 deben ser respondidas 
mediante un esquema binario (SÍ/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo 
explícitos los principales argumentos empleados en el análisis. En los casos en que la 
respuesta sea SÍ, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para 
cada pregunta.  
 
Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de 
respuestas) se deben responder con base en un análisis sustentado en evidencia 
documental y haciendo explícitos los principales argumentos empleados en el mismo. 
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I. FORMATO DE RESPUESTA  
 
Cada una de las preguntas debe responderse en un máximo de una cuartilla e incluir los 
siguientes conceptos:  
 
1. la pregunta;  
2. la respuesta binaria (SÍ/NO) o abierta; • para las respuestas binarias y en los casos en 
los que la respuesta sea “Sí”, el nivel de respuesta (que incluya el número y la oración), y  
 
3. el análisis que justifique la respuesta.  
 
II. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA  
 
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (SÍ/NO), se debe considerar 
lo siguiente:  
 

• Determinación de la respuesta binaria (SÍ/NO). Cuando el programa no cuente con 
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. 
  

• Si el programa cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la 
respuesta es “Sí”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, 
considerando los criterios establecidos en cada nivel.  
 

Se podrá responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sólo cuando las 
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De 
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en 
el espacio para la respuesta. El CONEVAL podrá solicitar que se analicen nuevamente las 
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.  
 
Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro 
aspectos que se deben considerar al responder: 
 

1. De manera enunciativa más no limitativa, elementos con los que debe justificar su 
valoración, así como la información que se debe incluir en la respuesta o en anexos.   
 

2. Fuentes de información mínimas a utilizar para la respuesta. Se podrán utilizar otras 
fuentes de información que se consideren necesarias.  

 
3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relación 

con otra(s), se señala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en 
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta 
binaria, que la respuesta binaria (Sí/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las 
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentación sea 
consistente.  
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4. La Evaluación de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos, de 
los cuales, cuatro cuentan con un formato predeterminado por el CONEVAL1, cinco 
deben ser capturados directamente en el sistema MOCYR, y los siete restantes 
pueden elaborarse en formato libre. En el siguiente cuadro se enlistan los 16 anexos, 
especificando la pregunta con la que se relaciona y el tipo de formato que le 
corresponde:  

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* El formato es libre, sin embargo, se deben considerar los elementos para la construcción de un diagrama de flujo incluidos en el apartado 
“Formato de Anexos” de los presentes TDR.  
** El anexo se encuentra asociado al apartado 12 del informe final 
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EVALUACIÓN  
 
CARACTERÍSTICAS DEL PROGRAMA  
 
Con base en información solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una 
Descripción General del Programa, que consistirá en una breve descripción de la 
información reportada en un máximo de dos cuartillas. Dicha descripción debe considerar 
los siguientes aspectos:  
 

1. Identificación del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, 
año de inicio de operación, entre otros);  
 

2. Problema o necesidad que pretende atender;  
3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;  
4. Descripción de los objetivos del programa, así como de los bienes y/o servicios que 

ofrece;  
5. Identificación y cuantificación de la población potencial, objetivo y atendida 

(desagregada por sexo, grupos de edad, población indígena y entidad federativa, 
cuando aplique);  

6. Cobertura y mecanismos de focalización;  
7. Presupuesto del periodo evaluado;  
8. Principales metas de Fin, Propósito y Componentes, y,  
9. Valoración del diseño del programa respecto a la atención del problema o 

necesidad.  
10. Otras características relevantes del programa a evaluar.  
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I. DISEÑO  
 
A. ANÁLISIS DE LA JUSTIFICACIÓN DE LA CREACIÓN Y DEL DISEÑO DEL 
PROGRAMA  
 
Con base en la identificación que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del 
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la 
ejecución del programa se debe realizar un análisis que permita contestar las siguientes 
preguntas: 
 
 

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa 
está identificado en un documento que cuenta con la siguiente 
información: a) El problema o necesidad se formula como un hecho 
negativo o como una situación que puede ser revertida.  
b) Se define la población que tiene el problema o necesidad.  
c) Se define el plazo para su revisión y su actualización.  

 
Si el programa no cuenta con documentación ni evidencias de que el problema o necesidad 
esté identificado, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 

Se considera que la información se actualiza periódicamente cuando está establecido un 
plazo para su revisión y/o actualización. 

 
1.1. En la respuesta se debe incluir la definición del problema y, en su caso, la propuesta 
de modificación o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera 
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o  
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las oportunidades que presenta el entorno económico, demográfico, social, cultural, político, 
jurídico e institucional para la promoción de la igualdad entre los sexos.  
 
1.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las Reglas de Operación (ROP) 
o documento normativo, informes, diagnósticos, estudios, árbol de problema del programa 
y/o documentos utilizados por el programa que contengan información sobre el problema o 
necesidad, su población, su cuantificación y su proceso de revisión o actualización. 
  
1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
2, 7, 13, 23 y 25.  
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2. Existe un diagnóstico del problema que atiende el programa que describa de 
manera específica:  
 
a) Causas, efectos y características del problema.  
b) Cuantificación y características de la población que presenta el problema.  
c) Ubicación territorial de la población que presenta el problema.  
d) El plazo para su revisión y su actualización.  
 
Si el programa no cuenta con un diagnóstico del problema al que atiende, se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 
 
Se considera que el diagnóstico se actualiza periódicamente cuando está establecido un 
plazo para su revisión y/o actualización. 
 
2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema 
señalados en el diagnóstico. Adicionalmente, se valorará la vigencia del diagnóstico y, en 
su caso, se propondrán sugerencias para mejorarlo.  
 
2.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos de diagnóstico y 
árbol de problema.  
 
2.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
1, 3, 7, y 23.  
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3. ¿Existe justificación teórica o empírica documentada que sustente el tipo de 
intervención que el programa lleva a cabo?  
 
Si el programa no cuenta con una justificación teórica o empírica documentada que sustente 
el tipo de intervención que el programa lleva a cabo, se considera información inexistente 
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
 
3.1. En la respuesta se debe incluir la justificación teórica o empírica, así como el estudio o 
el documento del que se deriva dicha justificación. En caso de que exista evidencia nacional 
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.  
 
3.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o 
diagnósticos.  
 
3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
2, 48 y 49.  
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B. ANÁLISIS DE LA CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A LAS METAS Y 
ESTRATEGIAS NACIONALES  

 
4. El Propósito del programa está vinculado con los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional considerando que:  

a) Existen conceptos comunes entre el Propósito y los objetivos del programa 
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: población objetivo.  
b) El logro del Propósito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) 
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional. 

 
Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) 
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propósito, se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios:   

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial 
o institucional al que está vinculado el programa. En caso de que exista más de un objetivo 
o programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir 
en la respuesta.  
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4.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, 
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o 
documento normativo.  
4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 5, 6, 13 y 21.  
 
 
5. ¿Con cuáles metas y objetivos, así como estrategias transversales del Plan 
Nacional de Desarrollo vigente está vinculado el objetivo sectorial, especial, 
institucional o nacional relacionado con el programa? 

No procede valoración cuantitativa. 

 5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias 
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y señalar por qué se considera que 
están vinculados.  

5.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo 
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales 
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.  

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
4, 6, 13 y 21.  
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6. ¿Cómo está vinculado el Propósito del programa con los Objetivos del Desarrollo 
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 
2015?  
 
No procede valoración cuantitativa. 
 
6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculación entre el programa y los 
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de 
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:  
 
 

a Directa: El logro del Propósito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno 
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o 
la Agenda de Desarrollo Post 2015.  

 
b Indirecta: El logro del Propósito aporta al cumplimiento de al menos uno de los 

Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la 
Agenda de Desarrollo Post 2015.  

 
c Inexistente: El logro del Propósito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los 

Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la 
Agenda de Desarrollo Post 2015.  

6.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento 
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.  

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 4, 5, 13 y 21.  
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C. ANÁLISIS DE LA POBLACIÓN POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD  

 
Definiciones de población potencial, objetivo y atendida  
 
Se entenderá por población potencial a la población total que presenta la necesidad y/o 
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible 
para su atención.  
 
Se entenderá por población objetivo a la población que el programa tiene planeado o 
programado atender para cubrir la población potencial, y que cumple con los criterios de 
elegibilidad establecidos en su normatividad.  
 
Se entenderá por población atendida a la población beneficiada por el programa en un 
ejercicio fiscal. 
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Población potencial y objetivo  
 
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, están definidas en documentos oficiales y/o 
en el diagnóstico del problema y cuentan con la siguiente información y 
características:  

a) Unidad de medida.  
b) Están cuantificadas.  
c) Metodología para su cuantificación y fuentes de información.  
d) Se define un plazo para su revisión y actualización.  

 
Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnóstico en que se definan las 
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnóstico no cuenta con al 
menos una de las características establecidas en la pregunta, se considera información 
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 

 
7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y 
objetivo, así como su cuantificación (desagregada por sexo, grupos de edad, población 
indígena y entidad federativa, cuando aplique). La metodología y fuentes de información 
para determinar los dos tipos de población deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodología 
para la cuantificación de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).  
 
7.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, 
diagnóstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.  
 
7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25 y 43.  
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8. Existe información que permita conocer quiénes reciben los apoyos del 
programa (padrón de beneficiarios) que:  

a) Incluya las características de los beneficiarios establecidas en su 
documento normativo.  
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.  
c) Esté sistematizada e incluya una clave única de identificación por 
beneficiario que no cambie en el tiempo.  
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuración y 
actualización.  

 
Si el programa no cuenta con información de los beneficiarios del programa o la información 
no cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta, se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
8.1. En la respuesta se debe indicar qué información integra el padrón y señalar las 
características que no están incluidas en el padrón y/o las que deben mejorarse. Así como 
describir brevemente par qué se utiliza el padrón de beneficiarios.  
 
El procedimiento para la actualización de la base de datos de los beneficiarios y la 
temporalidad con la que realiza la actualización se debe adjuntar en un documento en el 
Anexo 2 “Procedimiento para la actualización de la base de datos de beneficiarios” (Formato 
libre).  
Se entenderá por sistematizada que la información se encuentre en bases de datos y 
disponible en un sistema informático; por actualizada, que el padrón contenga los datos 
más recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de información; y por 
depurada, que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes. 
 
8.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, 
manuales de procedimientos, base o padrón de beneficiarios, normatividad interna aplicable 
al desarrollo de sistemas de información, bases de datos y/o sistemas informativos. 
  
8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas. 
7, 9, 13, 21, 22, 23, 24 y 25.  



19 
 

 
 

9. Si el programa recolecta información socioeconómica de sus beneficiarios, 
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la 
periodicidad de las mediciones.  

No procede valoración cuantitativa. 
 
9.1 En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar información de sus 
beneficiarios (características socioeconómicas para personas físicas y características 
específicas para personas morales). Asimismo, se deben señalar las variables que mide y 
la periodicidad con que se realizan las mediciones. De manera adicional, se debe señalar 
si se recolecta información de no beneficiarios con fines de comparación con la población 
beneficiaria y especificar qué tipo de información.  

9.2 Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrón 
de beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.  

9.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
7, 8, 21 y 22.  
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¿ 

D. EVALUACIÓN Y ANÁLISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS  
 
10. ¿En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen 
narrativo de la MIR (Fin, Propósito, Componentes y Actividades)? 
  
Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, 
Propósito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, 
se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
10.1 En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del 
resumen narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; señalar los elementos en 
los que se identifican áreas de mejora, y la justificación de las sugerencias.  
 
10.2 Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de operación y/o MIR.  
 
10.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
13, 14, 26 y 38.  
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De la lógica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados  
 
11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente 
información:  

a) Nombre.  
b) Definición.  
c) Método de cálculo.  
d) Unidad de Medida.  
e) Frecuencia de Medición.  
f) Línea base.  
g) Metas.  
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).  

 
Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera información 
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 
 
11.1 En la respuesta se deben explicar las áreas de mejora de las Fichas Técnicas de los 
indicadores.  
 
11.2 Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de 
los indicadores.  
 
11.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
12 y 41.  
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes 
características:  
 

a) Cuentan con unidad de medida.  
b) Están orientadas a impulsar el desempeño, es decir, no son laxas.  
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos 
y financieros con los que cuenta el programa.  
 

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las características establecidas, se 
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
12.1 En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la 
información que utiliza para la construcción de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal 
evaluado. Las características de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre 
el cumplimiento por característica, las causas por las que se considera no cumplen con 
alguna de las características y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el 
formato Anexo 5 “Metas del programa” (Captura en sistema). El formato del Anexo se 
presenta en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.  
 
12.2 Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, la MIR, Fichas Técnicas de los indicadores, documentos de planeación.  
 
12.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
11, 14, 15 y 41.  
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E. ANÁLISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y 
COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES  

 
13. ¿Con cuáles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros 
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podría tener  
complementariedad y/o coincidencias?  
 
No procede valoración cuantitativa. 
 
13.1. En la respuesta se debe incluir el análisis que consideren los siguientes aspectos para 
determinar coincidencias o complementariedades: a) el Propósito de los programas y/o 
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno, b) la definición de la población 
objetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.  
 
En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales 
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno” (Formato predeterminado), 
se deben incluir las citas de los textos que son similares entre el programa evaluado y los 
otros programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. 
Mediante el análisis se deben detectar los casos en que: a) los objetivos son similares y por 
lo tanto podrían existir coincidencias; b) atienden a la misma población, pero los apoyos 
son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios; c) sus Componentes son 
similares o iguales y atienden a diferente población, por lo tanto, son complementarios; y d) 
sus Componentes son similares o iguales y atienden a la misma población, por lo tanto, 
coinciden. El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos 
Términos de Referencia. 
 
Se debe indicar si se han establecido señalamientos explícitos de las complementariedades 
en los documentos normativos y/o convenios de colaboración con instancias públicas que 
estén dirigidos a establecer canales de coordinación. 
 
13.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y 
MIR de programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.  
 
13.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 1, 4, 5, 6, 7, 8 y 10.  
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II. PLANEACIÓN Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS  
 

F. INSTRUMENTOS DE PLANEACIÓN  
 
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las 
siguientes características:  
a) Es resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, sigue un 
procedimiento establecido en un documento.  
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.  
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propósito del 
programa.  
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.  
 
Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el año que se realiza la evaluación 
o el plan estratégico no tiene al menos una de las características establecidas en la 
pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 

 
14.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y 
argumentar por qué se considera que cuenta con las características. En caso de que se 
detecten áreas de mejora en los planes estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma 
de atenderlas. Se entenderá por mediano plazo, que la visión del plan abarque la presente 
administración federal y largo plazo que trascienda la administración federal.  
 
14.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales de 
planeación y/o programación, sistemas o herramientas de planeación y la MIR.  
 
14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
10, 12 y 15.  
 
 

 

 

 

 



25 
 

 
 
15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos 
que:  

a) Son resultado de ejercicios de planeación institucionalizados, es decir, 
siguen un procedimiento establecido en un documento.  
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del 
programa.  
c) Tienen establecidas sus metas.  
d) Se revisan y actualizan.  
 

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los 
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las características 
establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la 
respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 

 
15.1. En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y 
argumentar por qué se considera que tienen o no las características. En caso de que se 
detecten áreas de mejora en los planes de trabajo, se deben hacer explícitas y proponer la 
forma de atenderlas. Se entenderá por anual al ciclo fiscal vigente, ciclo escolar o 
estacional. 
  
15.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales de 
planeación y/o programación, sistemas o herramientas de planeación y la MIR, así como 
entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa.  
 
15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
12 y 14.  
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G. DE LA ORIENTACIÓN HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACIÓN  
 
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:  
 

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de 
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones 
externas.  
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido 
en un documento.  
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestión 
y/o sus resultados.  
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la 
unidad de planeación y/o evaluación.  
 

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se 
cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 

16.1. En la respuesta se deben señalar las evidencias de las características establecidas y 
de aquellas para las cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe señalar cómo 
mejoró su gestión y/o resultados a partir del uso de evaluaciones externas.  
 
16.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de 
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y 
posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de los 
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones 
externas. 
  
16.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 17, 18, 19, 20, 42, 44, 46 y 47.  
 
 



27 
 

 

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como 
específicos y/o institucionales de los últimos tres años, ¿qué porcentaje han sido 
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o 
institucionales?  
 
Si ninguno de los ASM clasificados como específicos e institucionales presentan un avance 
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
17.1. En la respuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los 
aspectos susceptibles de mejora” (Formato predeterminado) establecido en el Mecanismo 
para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y 
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administración Pública Federal 
vigente. El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos 
Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.  
 
17.2 Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de 
evaluaciones externas del programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento 
institucional y posiciones institucionales de las evaluaciones externas generados a partir de 
los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones 
externas.  
 
17.3 La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 
16, 18, 19, 20, 46 y 47.  
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18. ¿Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que 
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento 
a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los 
programas presupuestarios de la Administración Pública Federal de los últimos tres 
años, se han logrado los resultados establecidos? 

No procede valoración cuantitativa. 
 
 18.1. En la respuesta se deben indicar los resultados de la implementación de las acciones 
para atender los ASM y si coinciden con los resultados esperados establecidos en los 
documentos de trabajo e institucionales; adicionalmente, se debe señalar si el 
producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismo y, en su caso, si se 
considera que existen efectos adicionales de dichas acciones que el programa no haya 
identificado. El análisis debe de realizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato 
Anexo 8 “Resultados de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora” 
(Formato libre).  

18.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de 
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, 
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de 
trabajo e institucionales generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los 
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.  

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 17, 19 y 20.  
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19. ¿Qué recomendaciones de la(s) evaluación(es) externa(s) de los últimos tres años 
no han sido atendidas y por qué? 

No procede valoración cuantitativa. 
 
 19.1. En la respuesta se deben señalar cuáles recomendaciones no han sido atendidas y 
su justificación. Asimismo, se debe señalar cuáles recomendaciones se considera que 
afectan directamente el propósito del programa. El análisis se debe adjuntar en una matriz 
en el formato Anexo 9 “Análisis de recomendaciones no atendidas derivadas de 
evaluaciones externas” (Formato libre).  

19.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, 
informes, mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y 
evaluaciones externas.  

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 17, 18, 20, 44, 46, 47, 50 y 51. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



30 
 

 
 
20. A partir del análisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su 
experiencia en la temática ¿qué temas del programa considera importante evaluar 
mediante instancias externas? 

No procede valoración cuantitativa.   
 
 20.1. En la respuesta se debe establecer una síntesis con los resultados de las principales 
evaluaciones externas realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultados 
de las evaluaciones, considerados para sugerir los temas a ser evaluados por instancias 
externas y justificar el porqué de la selección de estos temas.  

20.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser informes finales de 
evaluaciones externas del programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, 
posiciones institucionales de las evaluaciones externas, avance a los documentos de 
trabajo e institucionales generados a partir de los mecanismos para el seguimiento de los 
ASM derivados de informes y evaluaciones externas.  

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 17, 18, 19, 42, 44, 46, 47, 50 y 51.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

H. DE LA GENERACIÓN DE INFORMACIÓN  
 
21. El Programa recolecta información acerca de:  

a) La contribución del programa a los objetivos del programa sectorial, 
especial, institucional o nacional.  
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.  
c) Las características socioeconómicas de sus beneficiarios.  
d) Las características socioeconómicas de las personas que no son 
beneficiarias, con fines de comparación con la población beneficiaria.  
 

Si el programa no recolecta regularmente información o no cuenta con al menos uno de los 
aspectos establecidos, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es 
“No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
21.1. En la respuesta se debe indicar qué información recolecta el programa y con qué 
frecuencia. En caso de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales, 
especificar la contribución del programa, ya sea través del avance a en los indicadores 
sectoriales u otras contribuciones.  
 
21.2. Las fuentes de información mínimas son ROP o documento normativo, manuales de 
operación del programa, MIR, padrón de beneficiarios, documentos oficiales, bases de 
datos con información de los beneficiarios, información de la población potencial y objetivo, 
Informe de Logros del Programa Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de 
la operación del programa.  
 
21.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 4, 5, 7, 8, 9 y 22.  
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22. El programa recolecta información para monitorear su desempeño con las 
siguientes características:  
 

a) Es oportuna.  
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validación.  
c) Está sistematizada.  
d) Es pertinente respecto de su gestión, es decir, permite medir los 
indicadores de Actividades y Componentes.  
e) Está actualizada y disponible para dar seguimiento de manera 
permanente.  
 

Si el programa no recoleta información para monitorear su desempeño o la información no 
cuenta con al menos una de las características establecidas en la pregunta se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
22.1. En la respuesta se debe señalar qué información recolecta el programa, sus 
características e indicar las áreas de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, 
incorporar la propuesta para atender las áreas de oportunidad. Se entenderá por 
sistematizada que la información se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema 
informático; por actualizada, que contenga los datos más recientes de acuerdo con la 
periodicidad definida para el tipo de información. Además, identificar que la información 
generada para dar seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.  
 
22.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales, 
sistemas de información, seguimiento del programa y/o MIR.  
 
22.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 8, 9, 21, 40 y 44.  
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III. COBERTURA Y FOCALIZACIÓN  
 

I. ANÁLISIS DE COBERTURA  
 
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a 
su población objetivo con las siguientes características:  

a) Incluye la definición de la población objetivo.  
b) Especifica metas de cobertura anual.  
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.  
d) Es congruente con el diseño y el diagnóstico del programa.  

 
Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su 
población objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las características 
establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta 
es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
23.1. En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para 
atender a la población objetivo y, en su caso, las áreas de oportunidad detectadas y/o las 
características con las que no cuenta la estrategia. Se entenderá por mediano plazo, que 
la visión del plan abarque la presente administración federal y largo plazo que trascienda la 
administración federal.  
 
23.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser diagnóstico, documentos 
oficiales y/o MIR.  
 
23.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 1, 2, 7, 8, 24 y 25.  
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24. ¿El programa cuenta con mecanismos para identificar su población objetivo? En 
caso de contar con estos, especifique cuáles y qué información utiliza para hacerlo.  

No procede valoración cuantitativa. 
 
24.1. En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodología de 
focalización y las fuentes de información.  
24.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales.  

24.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
7, 8, 23 y 25.  
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25. A partir de las definiciones de la población potencial, la población objetivo y la 
población atendida, ¿cuál ha sido la cobertura del programa?  

No procede valoración cuantitativa. 
 
25.1. En la respuesta se debe analizar la evolución de la población atendida y su 
convergencia con la población potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda 
la población objetivo. El análisis se debe sustentar con información y se debe adjuntar en 
el Anexo 10 “Evolución de la Cobertura” (Captura en sistema) y en el Anexo 11 “Información 
de la Población Atendida” (Formato predeterminado). El formato de los Anexos se presenta 
en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en 
formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura se 
pueden observar e identificar áreas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y 
focalización.  
 
25.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, 
manuales de procedimientos, base o padrón de beneficiarios, normatividad interna aplicable 
al desarrollo de sistemas de información, bases de datos y/o sistemas informativos.  

25.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 1, 7, 8, 23, 24 y 43.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

 
IV. OPERACIÓN  
 

J. ANÁLISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O 
NORMATIVIDAD APLICABLE  

 
26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para 
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), así  
como los procesos clave en la operación del programa.  
 
No procede valoración cuantitativa. 
 
26.1. En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el 
proceso general, así como los procesos clave del programa. Se entenderá por proceso 
clave aquellas actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los 
objetivos del programa.  
 
Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a los 
apoyos; para la selección de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permiten 
asegurar que todos los criterios de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o 
documento normativo se cumplen para la selección de proyectos y/o beneficiarios; apoyos 
entregados y ejecución de obras; entre otros. 
 
Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa en 
el Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” (Formato libre -se 
sugiere revisar los elementos para la construcción del diagrama de flujo incluidos en el 
Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves” de los 
presentes TDR).  
 
Se debe considerar si los procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades de 
la MIR. 
 
26.2. Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes. 

26.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 10, 27, 28, 30, 32, 34, 36 y 37.  
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Solicitud de apoyos 
  
27. ¿El programa cuenta con información sistematizada que permite conocer la 
demanda total de apoyos y las características de los solicitantes? (socioeconómicas 
en el caso de personas físicas y específicas en el caso de personas morales)  
 
Si el programa no cuenta con información sistematizada de la demanda total de apoyos, se 
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Al contar con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí”, se 
consideran los siguientes criterios: 
 

 
  
27.1. En la respuesta se debe especificar con qué información sistematizada cuenta el 
programa y, en su caso, la información faltante; y la argumentación de por qué se considera 
que el programa conoce en esa medida su demanda de apoyos y a sus solicitantes. Se 
entenderá por sistematizada que la información se encuentre en bases de datos y/o 
disponible en un sistema informático.  
 
27.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo 
del programa, cédulas de información de beneficiarios, padrón de beneficiarios, sistemas 
de información y/o bases de datos.  
 
27.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26, 28, 29, 48 y 50.  
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo 
cuentan con las siguientes características:  

a) Corresponden a las características de la población objetivo.  
b) Existen formatos definidos.  
c) Están disponibles para la población objetivo.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  
 

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trámite a las 
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las 
características establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo 
tanto, la respuesta es “No”.  
 
Al contar con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí”, se 
consideran los siguientes criterios: 
 

 
 
28.1. En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos 
utilizados por el programa para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo y 
que cumplen con las características descritas. Asimismo, se debe mencionar las áreas de 
mejora detectadas en los procedimientos.  
 
28.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben de ser las ROP o documento 
normativo del programa y/o formato(s) de solicitud de apoyo(s).  
 
28.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26, 27, 29 y 30.  
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo con las 
siguientes características:  

a) Son consistentes con las características de la población objetivo.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras  
c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente.  
 

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento 
para recibir, registrar y dar trámite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al 
menos una de las características establecidas en la pregunta se considera información 
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
29.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trámite a 
las solicitudes de apoyo y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben 
mencionar las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no 
tienen. Se entenderá por sistematizados que la información de los procesos se encuentre 
en bases de datos y disponible en un sistema informático. 
 
29.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo del programa y/o formato de solicitud, registro y trámite de apoyo.  
 
29.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
27, 28 y 40.  
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Selección de beneficiarios y/o proyectos  
 
30. Los procedimientos del programa para la selección de beneficiarios y/o proyectos 
tienen las siguientes características:  

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no 
existe ambigüedad en su redacción.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Están difundidos públicamente.  

 
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la selección de proyectos 
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las características 
establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta 
es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 

 
30.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los procedimientos utilizados por el programa para la selección de proyectos y/o 
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las 
áreas de mejora detectadas en los procedimientos y las características que no tienen. Se 
entenderá por sistematizados que la información de los procesos se encuentre en bases de 
datos y/o disponible en un sistema informático. Adicionalmente, se debe analizar si se 
consideran las dificultades que podrían presentar tanto hombres como mujeres en el 
cumplimiento de los requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.  
 
30.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.  
 
30.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26, 28, 31 y 40.  
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de selección de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes 
características:  

a) Permiten identificar si la selección se realiza con base en los criterios de 
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.  
b) Están estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de 
selección de proyectos y/o beneficiarios.  
 

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento 
de la selección de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de 
las características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por 
lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
31.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la selección de 
beneficiarios y/o proyectos y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben 
mencionar las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no 
tienen. Se entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se encuentre 
en bases de datos y disponible en un sistema informático.  
 
31.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo del programa, documentos oficiales y manuales de procedimientos.  
 
31.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
30 y 40.  
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Tipos de apoyos  
 
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las 
siguientes características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
b) Están sistematizados.  
c) Están difundidos públicamente.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  

 
Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los 
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las características 
establecidas en la pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la 
respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
32.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los procedimientos utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los 
beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las 
áreas de mejora detectadas en los procedimientos y las características que no tienen. Se 
entenderá por sistematizados que la información de los procesos se encuentre en bases de 
datos y/o disponible en un sistema informático.  
 
32.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.  
 
32.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26, 33, 40 y 42.  
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el 
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes 
características:  

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido 
en los documentos normativos del programa.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa.  
 

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento 
de entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las 
características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo 
tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
33.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los mecanismos documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos 
a beneficiarios y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las 
áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no tienen. Se 
entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se encuentre en bases de 
datos y disponible en un sistema informático.  
 
33.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.  
 
33.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
32 y 40.  
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Ejecución  
 
34. Los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones tienen las siguientes 
características:  

a) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
b) Están sistematizados.  
c) Están difundidos públicamente.  
d) Están apegados al documento normativo del programa.  

 
Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecución de obras y/o acciones o los 
procedimientos no cuentan con al menos una de las características establecidas en la 
pregunta, se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. 
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
 
34.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los procedimientos de ejecución de obras y/o acciones y la evidencia de dichas 
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las áreas de mejora detectadas en los 
mecanismos y las características que no tienen. Se entenderá por sistematizados que la 
información del mecanismo se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema 
informático.  
 
34.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.  
 
34.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26, 35, 40 y 42.  
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la 
ejecución de obras y acciones y tienen las siguientes características:  

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo 
establecido en los documentos normativos del programa.  
b) Están estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias 
ejecutoras.  
c) Están sistematizados.  
d) Son conocidos por operadores del programa.  
 

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la 
ejecución de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las 
características establecidas en la pregunta se considera información inexistente y, por lo 
tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 

35.1. En la respuesta se deben señalar cuáles son las características establecidas que 
tienen los mecanismos documentados por el programa para dar seguimiento a la ejecución 
de obras y/o acciones y la evidencia de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben 
mencionar las áreas de mejora detectadas en los mecanismos y las características que no 
tienen. Se entenderá por sistematizados que la información del mecanismo se encuentre 
en bases de datos y disponible en un sistema informático.  
 
35.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.  
 
35.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
34 y 40.  
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K. MEJORA Y SIMPLIFICACIÓN REGULATORIA  

 
36. ¿Cuáles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los 
últimos tres años que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?  
 

No procede valoración cuantitativa. 

 
36.1. En la respuesta se deben describir las modificaciones o implementaciones recientes 
en las ROP o documento normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivó la(s) 
modificación(es) y el(los) resultado(s) provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora 
y simplificación regulatoria o de procesos en el programa y cuyos beneficios se presenten 
en términos de: reducción de tiempos, reducción de costos de operación, reducción de 
cantidad de requisitos, etc.  
 
Además de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuáles serían los cambios 
sustantivos que se requeriría hacer a los apartados específicos de las ROP o documento 
normativo del programa para atender las áreas de mejora identificadas en esta evaluación, 
y mencionar si existe evidencia de los cambios efectuados que han permitido agilizar el 
proceso. 

 
36.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo y manifestación de impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisión 
Federal de Mejora Regulatoria.  
 
 
36.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 
26.  
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ORGANIZACIÓN Y GESTIÓN  
 
37. ¿Cuáles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el 
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los 
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?  

No procede valoración cuantitativa. 

37.1. En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentación fue 
revisada; una descripción de los mecanismos de transferencias detallando la participación 
de las instancias correspondientes, la problemática detectada, y en ese caso, la propuesta 
para solucionar dicha problemática.  

37.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo del programa, informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, así 
como entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa.  

37.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
26 y 39.  
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L. EFICIENCIA Y ECONOMÍA OPERATIVA DEL PROGRAMA  

 
Registro de operaciones programáticas y presupuestales  
 
38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los 
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes 
categorías:  

a) Gastos en operación: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los 
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la población atendida, 
considere los capítulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realización 
del programa, considere el capítulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar 
la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisión, 
capacitación y/o evaluación, considere los capítulos 2000, 3000 y/o 4000).  
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estándar de calidad 
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la población 
objetivo (unidades móviles, edificios, etc.). Considere recursos de los 
capítulos 2000, 3000 y/o 4000.  
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya 
duración en el programa es superior a un año. Considere recursos de los 
capítulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construcción, equipamiento, 
inversiones complementarias).  
d) Gasto unitario: Gastos Totales/población atendida (Gastos totales=Gastos 
en operación + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros 
dos años de operación se deben considerar adicionalmente en el numerador 
los Gastos en capital.  

 
Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operación de los bienes y/o 
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se 
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
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38.1. En la respuesta se debe explicar la metodología, las fórmulas de cuantificación, las 
fuentes de información utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las 
áreas de mejora identificadas. La información se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos 
desglosados del programa y criterios de clasificación” (Captura en sistema). El formato del 
Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y 
debe entregarse en formato Excel.  
 
38.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser las ROP o documento 
normativo, información contable y el Presupuesto de Egresos de la Federación.  
 
38.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.  
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Economía  
 
39. ¿Cuáles son las fuentes de financiamiento para la operación del programa y qué 
proporción del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?  

No procede valoración cuantitativa. 

39.1. En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los 
montos de cada una de ellas (asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias 
entre el presupuesto ejercido y el asignado, se deben detallar e identificar las causas.  

39.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser documentos oficiales y 
entrevistas con funcionarios encargados de la operación del programa para determinar las 
causas.  

39.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.  
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M. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 
40. Las aplicaciones informáticas o sistemas institucionales con que cuenta el 
programa tienen las siguientes características:  

a) Cuentan con fuentes de información confiables y permiten verificar o validar 
la información capturada.  
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas límites para la actualización 
de los valores de las variables.  
c) Proporcionan información al personal involucrado en el proceso 
correspondiente.  
d) Están integradas, es decir, no existe discrepancia entre la información de 
las aplicaciones o sistemas.  
 

Si el programa no cuenta con aplicaciones informáticas o sistemas o las aplicaciones o 
sistemas no tienen al menos una de las características establecidas se considera 
información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
 
40.1. En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las 
características señaladas en la pregunta para los sistemas relacionados con la 
administración y operación del programa, y se deben comentar sobre los cambios de los 
últimos tres años en los sistemas del programa.  
 
40.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de 
información y manuales de procedimientos.  
 
40.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
7, 8, 22, 29, 30, 31, 32, 33, 34 y 35.  
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N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTIÓN Y 
PRODUCTOS  

 
41. ¿Cuál es el avance de los indicadores de servicios y de gestión (Actividades y 
Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de la MIR del programa respecto de 
sus metas? 

No procede valoración cuantitativa. 
 
41.1. En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el 
ejercicio fiscal en evaluación reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público (PASH) para Cuenta Pública. Asimismo, se debe realizar una valoración 
por nivel de objetivo (Fin, Propósito, Componentes y Actividades) respecto al avance de los 
indicadores en relación con valores alcanzados anteriores. La información se debe incluir 
en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas” (Captura en sistema). 
El formato del Anexo se presenta en la sección Formatos de Anexos de estos Términos de 
Referencia y debe entregarse en formato Excel.  

41.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal 
evaluado y anteriores, Cuenta Pública del ejercicio fiscal evaluado y anteriores, e informes 
del PASH.  

41.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
11, 12, 44 y 45.  
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O. RENDICIÓN DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA  
 
42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas con 
las siguientes características:  

a) Las ROP o documento normativo están actualizados y son públicos, esto 
es, disponibles en la página electrónica.  
b) Los resultados principales del programa, así como la información para 
monitorear su desempeño, están actualizados y son públicos, son difundidos 
en la página.  
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trámite a las solicitudes de 
acceso a la información acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.  
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participación 
ciudadana en la toma de decisiones públicas y a su vez genera las condiciones 
que permitan que ésta permee en los términos que señala la normatividad 
aplicable. 
  

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendición de cuentas o los 
mecanismos no tienen al menos una de las características establecidas en la pregunta, se 
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 

 
 
42.1. En la respuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios 
de difusión de dichos mecanismos y propuestas para las áreas de oportunidad identificadas. 
Los resultados principales se refieren a resultados a nivel de Fin, de Propósito y/o de 
Componentes.  
 
42.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo 
del programa, documentos oficiales, página de Internet, así como recursos de revisión de 
las solicitudes de información y las resoluciones de los recursos de revisión.  
 
42.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
16, 20, 32, 34, 44 y 47.  
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V. PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA 
  
43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su 
población atendida con las siguientes características:  

a) Su aplicación se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.  
b) Corresponden a las características de sus beneficiarios.  
c) Los resultados que arrojan son representativos.  

 
Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfacción de su 
población atendida se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es 
“No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
 
43.1. En la respuesta se deben indicar qué características tienen los instrumentos, los 
resultados de los mismos y la frecuencia de su aplicación. Adicionalmente, se debe adjuntar 
el Anexo 15. “Instrumentos de Medición del Grado de Satisfacción de la Población Atendida” 
(Formato libre) con las principales características de los instrumentos.  
 
43.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones 
(internas o externas); metodologías e instrumentos, así como resultados de las encuestas 
de satisfacción aplicadas a la población atendida.  
 
43.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 
7 y 25.  
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VI. MEDICIÓN DE RESULTADOS  
 
44. ¿Cómo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propósito?  

a) Con indicadores de la MIR.  
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.  
c) Con información de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o 
internacionales que muestran el impacto de programas similares.  
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.  

No procede valoración cuantitativa. 
 
44.1. En la respuesta se debe señalar con qué documenta el programa sus resultados y por 
qué ha utilizado esos medios.  

44.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, 
MIR, evaluaciones externas y diagnóstico.  

44.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 19, 20, 22, 41, 42, 45, 46, 47, 48, 49, 50 y 51.  
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propósito, 
inciso a) de la pregunta anterior, ¿cuáles han sido sus resultados?  
 
Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propósito de la MIR no 
proporcionan resultados se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta 
es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
45.1. En la respuesta se deben señalar los resultados específicos identificados por 
indicador y argumentar, en su caso, la suficiencia de los resultados, así como la vigencia 
de los mismos, es decir, si la medición se realizó utilizando fuentes de información 
actualizadas. Detallar cuando se cuenta con un resultado positivo.  
 
45.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, 
MIR y documentos oficiales.  
 
45.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 41 y 44.  
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de 
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propósito 
del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las 
siguientes características:  

a) Se compara la situación de los beneficiarios en al menos dos puntos en el 
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.  
b) La metodología utilizada permite identificar algún tipo de relación entre la 
situación actual de los beneficiarios y la intervención del Programa.  
c) Dados los objetivos del Programa, la elección de los indicadores utilizados 
para medir los resultados se refiere al Fin y Propósito y/o características 
directamente relacionadas con ellos.  
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 
resultados entre los beneficiarios del Programa.  
 

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, 
que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propósito del 
programa que cuenten con al menos una de las características establecidas en la pregunta, 
se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
46.1. En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluación(es) revisada(s) y cuáles de las 
características establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodología 
utilizada, las fuentes de información, así como señalar las fortalezas y las debilidades de 
la(s) evaluación(es) externa(s).  
 
46.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del 
programa.  
 
46.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 17, 19, 20, 44 y 47.  
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a 
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos 
relacionados con el Fin y/o el Propósito del programa, ¿cuáles son los resultados 
reportados en esas evaluaciones? 

No procede valoración cuantitativa. 
 
 47.1. En la respuesta se deben señalar los hallazgos específicos identificados y, en caso 
de considerarlo, las áreas de oportunidad identificadas en las fuentes de información 
utilizadas.  

47.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/o 
documentos oficiales.  

47.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 16, 17, 19, 20, 42, 44 y 46.  
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48. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones 
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso 
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes características:  

I. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares.  
II. Las metodologías aplicadas son acordes a las características del programa 
y la información disponible, es decir, permite generar una estimación lo más 
libre posible de sesgos en la comparación del grupo de beneficiarios y no 
beneficiarios.  
III. Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  
IV. La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 
resultados.  
 

Si el programa no cuenta con información de estudios o evaluaciones nacionales o 
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la 
primera característica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares), se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta 
es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
48.1. En la respuesta se deben indicar cuáles de las características anteriores tiene la 
evaluación o estudio. Se deben señalar las razones por las cuales se considera que son 
programas similares y las principales diferencias. Adicionalmente, se deben especificar las 
limitaciones en la comparación. Del estudio se debe revisar la metodología utilizada, las 
pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de 
información y el diseño muestral de la evaluación. Se requiere señalar las fortalezas y 
debilidades de la evaluación y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los 
resultados.  
 
48.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de 
programas similares.  
 
48.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 3, 27, 44 y 49.  
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49. En caso de que el programa cuente con información de estudios o evaluaciones 
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¿qué 
resultados se han demostrado?  

No procede valoración cuantitativa. 

49.1. En la respuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, así 
como las características del estudio o de la evaluación rigurosa existente. Se debe revisar 
la metodología utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los 
grupos, las fuentes de información y el diseño muestral de la evaluación.  

49.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, 
manuales de operación del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con 
funcionarios encargados de la operación del programa.  

49.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 3, 44 y 48.  
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué 
características de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:  

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de 
características similares.  
b) La(s) metodología(s) aplicadas son acordes a las características del 
programa y la información disponible, es decir, permite generar una 
estimación lo más libre posible de sesgos en la comparación del grupo de 
beneficiarios y no beneficiarios.  
c) Se utiliza información de al menos dos momentos en el tiempo.  
d) La selección de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los 
resultados. 
  

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera característica 
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de características 
similares), se considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
 
50.1. En la respuesta se deben indicar cuáles de las características anteriores tiene la 
evaluación del programa que le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la 
metodología utilizada, las pruebas realizadas para asegurar la comparabilidad de los 
grupos, las fuentes de información y el diseño muestral de la evaluación. Se requiere 
señalar las fortalezas y debilidades de la evaluación y las implicaciones que estas tienen 
sobre la validez de los resultados.  
 
50.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del 
programa.  
 
50.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las 
preguntas 19, 20, 27, 44 y 51.  
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al 
menos las características señaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, 
¿cuáles son los resultados reportados en esas evaluaciones?  
 
Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al 
menos las características señaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se 
considera información inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.  
 
Si cuenta con información para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Sí” se 
debe seleccionar un nivel según los siguientes criterios: 
 

 
 
51.1. En la respuesta se deben señalar los resultados específicos que indica la evidencia 
existente y las áreas de oportunidad identificadas en la metodología utilizada para generar 
esta evidencia.  
 
51.2. Las fuentes de información mínimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o 
documentos oficiales.  
 
51.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 
45.  
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES  
 
Se debe capturar en el anexo del MOCYR “Principales Fortalezas, Oportunidades, 
Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, las fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas, especificadas por cada tema de la evaluación. En dicha tabla se debe incluir 
máximo 5 fortalezas y/u oportunidades, 5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones 
por tema de la evaluación.  
 
El formato la tabla del MOCYR, donde se debe responder, es el siguiente:  
 

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y 
Recomendaciones” 

 

 
Nota: Se debe capturar la respuesta para cada uno de los temas de la Evaluación: Planeación y Orientación a 
Resultados; Cobertura y focalización; Operación; Percepción de la Población Atendida; Medición de Resultados; 
y General. 
 
COMPARACIÓN CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS  
 
En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y 
Resultados en años anteriores, se debe realizar una comparación de los resultados del 
análisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Evaluación de 
Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, señalando cuáles aspectos se 
mantienen y los avances identificados. La comparación debe ser de un máximo de dos 
cuartillas.  
Se debe adjuntar la comparación en el Anexo 16 “Comparación con los resultados de la 
Evaluación de Consistencia y Resultados anterior” (Formato libre).  
 
CONCLUSIONES  
 
Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el análisis y la evaluación 
realizada en cada una de sus secciones. La extensión máxima es de dos cuartillas. 
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Adicionalmente, se debe incluir en los Anexos del MOCYR la Tabla “Valoración Final del 
programa” con la información de cada tema. El formato de dicha tabla se presenta a 
continuación:  
 

Tabla 2. “Valoración Final del programa" 
 

Nombre del Programa:  
Modalidad:  
Dependencia/Entidad:  
Unidad Responsable:  
Tipo de Evaluación:  
Año de la Evaluación:  
 

 
 
Nivel= Nivel promedio por tema  
Justificación= Breve descripción de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Máximo 100 
caracteres por Módulo) 
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FICHA TÉCNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y 
EL COSTO DE LA EVALUACIÓN  
 
Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha 
Técnica de los anexos del MOCYR, que consiste principalmente en datos generales de la 
instancia evaluadora, así como el costo total de la evaluación. El formato de dicha tabla se 
presenta a continuación: 
 

Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el 
costo de la evaluación” 

 
• Nombre de la instancia evaluadora  
 
• Nombre del coordinador de la evaluación  
 
• Nombres de los principales colaboradores  
 
• Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación  
 
• Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la 
evaluación  
 
• Forma de contratación de la instancia evaluadora 
 
• Costo total de la evaluación  
 
• Fuente de financiamiento   
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FORMATOS DE ANEXOS  
 
FORMATO DEL ANEXO 3. “MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS” 
 
 
 

 
 
 
FORMATO DEL ANEXO 4 “INDICADORES” 
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FORMATO DEL ANEXO 5 “METAS DEL PROGRAMA” 
 

Nombre del 
Programa:  
Modalidad:  
Dependencia/Enti
dad:  
Unidad 
Responsable:  
Tipo de 
Evaluación:  
Año de la 
Evaluación:  
 

 
Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo. 
 
 
 
FORMATO DEL ANEXO 6 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS 
FEDERALES Y/O ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL EN OTROS NIVELES DE GOBIERNO” 
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FORMATO DEL ANEXO 7 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS 
SUSCEPTIBLES DE MEJORA” 
 

 
 

 
 
 
FORMATO DEL ANEXO 10 “EVOLUCIÓN DE LA COBERTURA” 
 

Nombre del 
Programa:  
Modalidad:  
Dependencia/Entid
ad:  
Unidad 
Responsable:  
Tipo de Evaluación:  
Año de la 
Evaluación:  

 
Nota. Se debe incluir la información para todos aquellos años disponibles. 
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FORMATO DEL ANEXO 11 “INFORMACIÓN DE LA POBLACIÓN ATENDIDA” 
 

Nombre del 
Programa:  
Modalidad:  
Dependencia/Entid
ad:  
Unidad 
Responsable:  
Tipo de Evaluación:  
Año de la 
Evaluación:  

 
 
FORMATO DEL ANEXO 12 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES” 
 
Elementos para la construcción de un diagrama de flujo  
 
1. Identificar a los actores claves del proceso.  
2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (cómo empieza y cómo finaliza el 
proceso).  
3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir 
brevemente en qué consisten.  
4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia lógica y temporal de las 
mismas.  
5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos 
sistemas y documentos que intervienen en cada caso. 
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Simbología 
 

  Fuente: Secretaría de la Función Pública (2016). Guía para la Optimización, Estandarización y Mejora Continua de Procesos. 
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FORMATO DEL ANEXO 13 " GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA Y 
CRITERIOS DE CLASIFICACIÓN" 
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FORMATO DEL ANEXO 14 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS" 

 
Nombre del 
Programa:  
Modalidad:  
Dependencia/Entid
ad:  
Unidad 
Responsable:  
Tipo de Evaluación:  
Año de la 
Evaluación:  

 
Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los 
casos en los que los indicadores se hayan desviado de la meta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


